
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 98 

ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางสาวปารณีย ์ จุลเพชร ปลดัเทศบาลตาํบลวงัไผ ่ สาํนกังานเทศบาลตาํบลวงัไผ ่ 
  

 ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอยา่งสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 

รหสัประจาํตวั  519722S57 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

       

            18  มกราคม  2554 

 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายจรัญ  สุชาติพงษ ์ ผูอ้าํนวยการกองวชิาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองชุมพร 
  

 ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอยา่งสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 

รหสัประจาํตวั  519722S57 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายภูวฤทธ์ิ   ศิริเพช็ร์  รองปลดัเทศบาลเมืองชุมพร  เทศบาลเมืองชุมพร 
  

 ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอยา่งสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 

นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 

รหสัประจาํตวั  519722S57 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ภาคผนวก  ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.007                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

           18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย      แบบสอบถามจาํนวน .................ชุด 
  

 เน่ืองดว้ย นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ  รหัสประจํานักศึกษา  519722S57  เป็นนกัศึกษา

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ไดท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลักลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจังหวัดชุมพร จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูล 

ในการวิจยั    โดยขอความอนุเคราะห์  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ 

ในการศึกษา โดยผูว้จิยัจะเป็นผูม้าเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 
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ภาคผนวก  ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 

(สําหรับผู้บริหารระดับกลางและพนักงานระดับปฏิบัต)ิ 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ  

ในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะนาํไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และนาํไปใช้

เพื่อการวจิยัเท่านั้น   

3.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร                 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นางสาวอชิรศรณ์   อาจหาญ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิา  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มห0าวทิยาลยัราชภฏัเพรชบุรี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 

 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 

1.   เพศ 

    ชาย     หญิง 

 

2.   อาย ุ

    21-30 ปี    31-40  ปี 

    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

 

3.   ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.  ตาํแหน่งงาน 

    ปลดัเทศบาล    รองปลดัเทศบาล 

    ผูอ้าํนวยการกอง    หวัหนา้ฝ่าย 

    พนกังานเทศบาล    พนกังานประจาํ 

    พนกังานจา้งภารกิจ    พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ส่วนที่  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร 

คําช้ีแจง  จงพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านโครงสร้างองค์การ 

1. 1 การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เพื่อให้

สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

      

2.  ในเทศบาลมี 1 บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะด้าน             

แต่ละฝ่าย 

      

3.   มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล          

4.  มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตาม

โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม 

      

5.  1 มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย

เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

      

ด้านวฒันธรรมองค์การ  

1.  เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและ

สนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 

      

2.  การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน       

3. มีว ัฒนธรรมท่ีเน้นการปรับตัวเพื่อพัฒนาการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

      

4.  การปรับเปล่ียนการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

      

5.  มีว ัฒนธรรมท่ีเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ            

โดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการบริหารองค์การ  

1.  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความต้องการ             

ในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้

      

2.  การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของ

ภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ 

      

3.   การบริหารงานมีการกาํหนดความรับผิดชอบและ

หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 

      

4.   มีการกาํหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน          

5.   การบริหารงานมีปฏิบัติการโดยการจดัองค์การ

ตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

      

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

1.  มีการกาํหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผน

ยทุธศาสตร์ของเทศบาล 

      

2.  มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในเทศบาล

อยา่งเหมาะสม 

      

3.  สนับสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเข้ารับ                

การฝึกอบรมและพฒันา 

      

4.  มีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กับ

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

      

5.  การสร้างความสัมพนัธ์และสนบัสนุนให้พนกังาน

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

      

6.   มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในเทศบาล 

      

ด้านระบบและวธีิการ  

1.  มีระเบียบวธีิปฏิบติัในการทาํงานประจาํของแต่ละ

ส่วนงานในเทศบาล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

2.  ในระเบียบท่ี กําหนดมี การบ่ งบอกถึงวิ ธี การ

ปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 

      

3.   มีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดด้อยของ

ระบบต่าง ๆ ในแต่ละส่วนงาน 

      

4.  การนาํระบบขอ้มูลข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล          

5.   มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้ง

และสามารถตรวจสอบได ้ 

      

6.  มีการปรับปรุงระบบการให้บริการกบัประชาชน

ในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

      

7.  มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน

ภายในเทศบาล 

      

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   

1. เทศบาลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย

การพฒันาอยา่งชดัเจน 

      

2.  เทศบาลมีการวางแผนปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร์

พฒันาโดยคาํนึงถึงปัญหาในชุมชน 

      

3.  การนาํแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยุทธศาสตร์ 

ท่ีกาํหนดไว ้

      

4.  มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์

ท่ีกาํหนดไว ้

      

5.   มีการนําผลการประเมินท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุง

ข้อผิดพลาดบกพร่องท่ี เกิดข้ึนให้ เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

      

ด้านภาวะผู้นํา   

1.  ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวสิัยทศัน์   
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

2.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียน

วสิัยทศัน์ 

      

3.   ผูบ้ริหารมีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถ

นาํผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

      

4.  ผู ้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึง 

ความเช่ือมัน่เพื่อความมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ 

      

5.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานร่วมกับ

ผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และ

การแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 

      

 

ส่วนที ่ 3  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                 

คําช้ีแจง จงพิจารณาขอ้ความ และโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ผลการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการเงิน 

1. การประหยัดงบประมาณในการปฏิบัติงาน                

ทุกส่วนงานของเทศบาล 

     

 

2.  การใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่าง ๆ           

มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  

      

3.  เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์

ท่ีวางแผนไว ้
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ผลการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4.   มี การตรวจสอบป้ องกันในใช้ งบประมาณ                     

ในการบริหารงานของเทศบาล 

      

5.  มีการป้องกันการทุจริตในการบริหารงานของ

เทศบาล 

      

ด้านลูกค้า  

1.  เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการประชาชนผูม้ารับบริการ

อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

      

2.  การบริหารเทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

เป็นหลกั 

      

3.  การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรม

และถูกตอ้ง 

      

4.   การพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการ

ของประชาชนในชุมชน 

      

5.  เทศบาลนําความพึ งพอใจประชาชนท่ี มี ต่ อ              

การให้บริการมาเป็นตัวช้ีว ัดในการปรับปรุง                

การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

      

ด้านกระบวนการภายใน   

1.  จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นเพิ่มข้ึน 

     

 

2.  กระบวนการทํางานภายในท่ี เป็นระบบและ                

มีประสิทธิภาพ   

      

3.  จาํนวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน         

4.  ระบบการทาํงานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ        

5.  มีวฒันาธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและ

ทาํงานระบบทีมมากข้ึน  
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ผลการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจัิย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

1.  จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญ

ตามสายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน 

      

2.  จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน   

      

3.  บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้ง

กับการปฏิบัติงานในระบบการให้บริการกับ

ประชาชนมากข้ึน   

      

4.   บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคน   

      

5.  เทศบาลได้นําผลงานวิจัยมาพัฒนาองค์ความรู้          

ในการบริหารงานและปฏิบติังาน 

      

 

 

***ขอขอบคุณในตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสัมภาษณ์ 

(สําหรับกลุ่มผู้บริหารระดับสูง) 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบ ตาํแหน่งและขนาดของเทศบาล 

 

  ตําแหน่ง   นายกเทศมนตรี      รองนายกเทศมนตรี 

  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัและความสําคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยให้เกิดความสําเร็จในการบริหารงาน

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ด้านโครงสร้างองค์การ 

1.   ท่านมีการ1จดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบ

เพื่อความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้1หรือไม่ อยา่งไร 

     

     

     

2.   ท่าน1มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุ

จุดมุ่งหมายไวห้รือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.   ท่าน1มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมไว้

หรือไม่ 1อยา่งไร 
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ด้านวฒันธรรมองค์การ  

1.   เทศบาลท่านมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมโดยเน้นระบบทาํงานเป็นทีมและ

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 

     

     

     

2.  เทศบาลท่านมีวฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.   เทศบาลท่านมีวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบโดยองคก์าร1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

ด้านการบริหารองค์การ  

1.  ท่านมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว้1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ท่านมีการบริหารงานให้เป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอาํนาจ1หรือไม่ 1

อยา่งไร 

     

     

     

3.   ท่านบริหารงานโดยการจดัองคก์ารตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่  

อยา่งไร 
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ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

1.  ท่านมีการกาํหนดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล1

หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ท่านมีนโยบายสนบัสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา1

หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.   ท่านมีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสมหรือไม่  

อยา่งไร 

     

     

     

ด้านระบบและวธีิการ  

1. ท่านมีการกาํหนดและบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาล

ท่ีชดัเจน1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ในการบริหารงานมีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆในแต่ละ

ส่วนงาน1หรือไม่ 1อยา่งไร 
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3.  ในการบริหารงานมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล

หรือไม่  อยา่งไร 

     

     

     

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   

1.  ในการบริหารงานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอย่างชัดเจน1

หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ในการบริหารงานมีการวางแผนปฏิบติั แผนยุทธศาสตร์พฒันาโดยคาํนึงถึงปัญหา

ในชุมชน1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.  ในการการนาํแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  อยา่งไร 

     

     

     

ด้านภาวะผู้นํา  

1.  ท่านมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ท่านมีการกําหนดความคาดหวงัและสามารถนําผูอ่ื้นได้ด้วยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 1

หรือไม่ 1อยา่งไร 
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3.  ท่านมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่เพื่อความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จ

หรือไม่  อยา่งไร 

     

     

     

 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล ลกัษณะและวิธีการบริหารงาน

ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

ด้านการเงิน 

1.  ในการบริหารงานมีการประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานอของ

เทศบาล1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   ในการบริหารงานมีการใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่างๆมีความคุม้ค่าและ

เป็นประโยชน์กบัส่วนรวม 1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.  ในการบริหารงานใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไวห้รือไม่  

อยา่งไร 

     

     

     

ด้านลูกค้า  

1.  ในการบริหารเทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั1หรือไม่ 1อยา่งไร 
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2.   ในการบริหารงานนาํความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็นตวัช้ีวดั

ในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.  ในการบริหารงานการพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน

ในชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 

     

     

     

ด้านกระบวนการภายใน   

1.  กระบวนการทาํงานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

2.   การบริหารงานภายในเทศบาลมีวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและทาํงาน

ระบบทีมหรือไม่ อยา่งไร 

     

     

     

3.   ระบบการทาํงานภายในเทศบาลท่ีท่านบริหารมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 

     

     

     

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

1.  ท่านมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

เพิ่มข้ึน1หรือไม่ 1อยา่งไร 
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2.   ท่านมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพฒันาระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท1หรือไม่ 1อยา่งไร 

     

     

     

3.  ท่านมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทางตามสายงาน1

หรือไม่ 1อยา่งไร 
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ภาคผนวก  ง 

 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่องานวจัิย (IOC) 

สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 

คําช้ีแจง 

1.   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และ3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร 

2.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองใน

จงัหวดัชุมพร                 

3.  โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวห้รือไม่ 

โดยทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 

 +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 

ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 

นางสาวอชิรศรณ์   อาจหาญ 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 

1.   เพศ 

    ชาย     หญิง 

 

2.   อาย ุ

    21-30 ปี    31-40  ปี 

    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

 

3.   ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.  ตาํแหน่งงาน 

    ปลดัเทศบาล    รองปลดัเทศบาล 

    ผูอ้าํนวยการกอง    หวัหนา้ฝ่าย 

    พนกังานเทศบาล    พนกังานประจาํ 

    พนกังานจา้งภารกิจ    พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ส่วนที่  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร 

 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 

การ

พจิารณา 

ด้านโครงสร้างองค์การ 

1 1การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้งและ

เป็นระบบเพื่อความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 1 ใชไ้ด ้

2 ในเทศบาลมี1บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย 1 ใชไ้ด ้

3 1มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล    1 ใชไ้ด ้

4 1มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์าร

ท่ีเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

5 1 มีการจัดสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให ้                

การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  1 ใชไ้ด ้

ด้านวฒันธรรมองค์การ 

6 เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและสนใจความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 1 ใชไ้ด ้

7 การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน 0.67 ใชไ้ด ้

8 มีวฒันธรรมท่ีเน้นการปรับตัวเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 1 ใชไ้ด ้

9 การปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรคพ์ร้อมรับการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 1 ใชไ้ด ้

10 มี ว ัฒนธรรมท่ี เน้ นโครงสร้ างและกฎระเบี ยบโดยสนใจ                                    

ท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารองค์การ  

11 เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความต้องการในรูปของแผนท่ี

กาํหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้

12 การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและ

อาํนาจ 

 

1 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 

การ

พจิารณา 

13 การบริหารมีการกําหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละ

บุคคล 1 ใชไ้ด ้

14 มีการกาํหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    1 ใชไ้ด ้

15 การบริหารงานมีการปฏิบัติโดยการจัดองค์การตามโครงสร้าง              

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

การบริหารทรัพยากรมนุษย์   

16 มีการกําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว้ในแผน

ยทุธศาสตร์ของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้

17 มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในเทศบาลอยา่งเหมาะสม 
1 ใชไ้ด ้

18 สนับสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเข้ารับการฝึกอบรมและ

พฒันา 1 ใชไ้ด ้

19 มีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กับบุคลากรอย่าง

เหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

20 การสร้างความสัมพนัธ์และสนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   1 ใชไ้ด ้

21 มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร                    

ในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้

ด้านระบบและวธีิการ  

22 มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการทํางานประจําของแต่ละส่วนงาน                

ในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้

23 ในระเบียบท่ีกาํหนดมีการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ แต่ละ

ส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 1 ใชไ้ด ้

24 มีระบบและวธีิการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ  ในแต่ละ

ส่วนงาน 1 ใชไ้ด ้

25 การนาํระบบขอ้มูลข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล    1 ใชไ้ด ้

26 มีระบบการปฏิบัติงานด้านงบประมาณท่ีถูกต้องและสามารถ

ตรวจสอบได ้ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 

การ

พจิารณา 

27 มีการปรับปรุงระบบการให้บริการกบัประชาชนในการติดต่องาน

เทศบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

28 มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้

 

29 

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   

เทศบาลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอย่าง

ชดัเจน 1 ใชไ้ด ้

30 เทศบาลมีการวางแผนปฏิบติั แผนยุทธศาสตร์พฒันาโดยคาํนึงถึง

ปัญหาในชุมชน 1 ใชไ้ด ้

31 การนาํแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้

32 มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ 0.67 ใชไ้ด ้

33 มีการนําผลการประเมินท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาด

บกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านภาวะผู้นํา   

34 ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวสิัยทศัน์   1 ใชไ้ด ้

35 ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ 1 ใชไ้ด ้

36 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นได้ด้วย

การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 1 ใชไ้ด ้

37 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่เพื่อมุ่ง

ไปสู่ความสาํเร็จ 1 ใชไ้ด ้

38 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออก

ถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของ

ผูอ่ื้น 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่ 3  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                 

 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 

การ

พจิารณา 

ด้านการเงิน 

1 การประหยัดงบประมาณในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานของ

เทศบาล 1 ใชไ้ด ้

2 การใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่างๆมีความคุม้ค่าและ

เป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  1 ใชไ้ด ้

3 เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้ 1 ใชไ้ด ้

4 มีการตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของ

เทศบาล 1 ใชไ้ด ้

5 มีการป้องกนัการทุจริตในการบริหารงาน ของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้

 ด้านลูกค้า    

6 เจ้าหน้าท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเสมอภาค            

เท่าเทียมกนั  1 ใชไ้ด ้

7 การบริหารเทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 1 ใชไ้ด ้

8 การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้ง 1 ใชไ้ด ้

9 การพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน

ในชุมชน 1 ใชไ้ด ้

10 เทศบาลนาํความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็น

ตวัช้ีวดัในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 1 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการภายใน   

11 จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพิ่มข้ึน 1 ใชไ้ด ้

12 กระบวนการทาํงานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   1 ใชไ้ด ้

13 จาํนวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน   1 ใชไ้ด ้

14 ระบบการทาํงานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  1 ใชไ้ด ้

15 มีวฒันาธรรมองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและทาํงานระบบทีมมากข้ึน  1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 

การ

พจิารณา 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

16 จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตามสายงาน 

ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 1 ใชไ้ด ้

 

17 

จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีและปริญญาโทมากข้ึน   

 

1 

 

ใชไ้ด ้

18 บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน

ในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   1 ใชไ้ด ้

19 บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกคน   1 ใชไ้ด ้

20 เทศบาลได้นาํผลงานวิจยัมาพฒันาองค์ความรู้ในการบริหารงาน

และปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                              Mean         Std Dev        Cases 
 
  1. A1  3.2667  .4498         30.0 
  2. A2  3.6333  .9643         30.0 
  3. A3  3.7667  .7739         30.0 
  4. A4  3.2333  .8172         30.0 
  5. A5  3.6000  .6747         30.0 
  6. B1  4.2333  .6261         30.0 
  7. B2  4.4000  .8137         30.0 
  8. B3  3.6667  .6065         30.0 
  9. B4  3.7000  .8367         30.0 
 10. B5  4.0667  .8277         30.0 
 11. C1  3.9000  1.0289         30.0 
 12. C2  3.3333  .8442         30.0 
 13. C3  4.0667  .9444         30.0 
 14. C4  3.4333  1.0726         30.0 
 15. C5  3.3333  .9589         30.0 
 16. D1  3.9667  .7649         30.0 
 17. D2  4.2333  .7279         30.0 
 18. D3  3.8667  .7303         30.0 
 19. D4  3.3333  .4795         30.0 
 20. D5  4.1000  .7589  30.0 
 21. D6  4.5000  .5085  30.0 
 22. E1  4.5000  .5085  30.0 
 23. E2                 3.2667  .8277         30.0 
 24. E3                 3.1000           .6618         30.0 
 25. E4                 3.7667          1.0726         30.0 
 26.   E5                 3.1000           .8449         30.0 
 27.    E6                 3.6333           .7649         30.0 
 28.      E7                 4.0667           .8277         30.0 
 29.      F1                 2.9667           .8087         30.0 
 30.      F2                 2.9000           .8030         30.0 
 31.     F3                 2.8000           .4842         30.0 
 32.      F4                 3.8333          1.0532        30.0 
 33.      F5                 3.9667           .7184         30.0 
 34.      G1                 3.5333           .5074         30.0 
 35.      G2                 3.3000           .4661         30.0 
 36.      G3                 4.3333           .6609         30.0 
 37.      G4                 3.9333          1.1427         30.0 
 38.      G5                 3.2667           .8277         30.0 
 39.      H1                 3.5333           .5074         30.0 
 40.      H2                 3.8667           .9732         30.0 
 41.      H3                 3.8000           .4068         30.0 
 42.      H4                 4.0000           .0000         30.0 
 43.      H5                 3.8000           .9965         30.0 
 44.      I1                 3.7000          1.0222         30.0 
 45.      I2                 3.2667           .4498         30.0 
 46.      I3                 3.1000           .3051         30.0 
 47.      I4                 3.4667          1.2521         30.0 
 48.      I5                 3.5000          1.2798         30.0 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                              Mean         Std Dev        Cases 
 
 49. J1                 3.2333           .7739         30.0 
 50.      J2                 3.0333           .6687         30.0 
 51.      J3                 4.0000           .5252         30.0 
 52.      J4                 3.6333           .8503         30.0 
 53.      J5                 3.1667           .3790         30.0 
 54.      K1                 2.9000           .7120         30.0 
 55.      K2                 3.4333           .8584         30.0 
 56.     K3                 3.9333           .8683         30.0 
 57.      K4                 3.4667           .7303         30.0 
 58.      K5                 3.9333          1.0483        30.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 58 
 
Alpha =    .8407 
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