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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) ศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรและ3) ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานกบั

ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนักงานระดับปฏิบัติการของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 

จาํนวน 266 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจยัพบวา่  

1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และดา้นโครงสร้างองคก์าร  

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละด้านเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน 

รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
3.    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในทิศทางบวกอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบั 

ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัดา้นลกูคา้ ดา้นภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 

และดา้นระบบและวิธีการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 
ขอ้คน้พบจากการวิจยัคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาล คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารมากท่ีสุด เพราะว่าการบริหารงานของเทศบาลเมืองชุมพรมีวฒันธรรม

ในการทาํงานเป็นระบบทีม รวมทั้งมีการประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังาน

หลกั จึงส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล ดา้นกระบวนการภายในมากท่ีสุด 

และมีระบบการตรวจสอบป้องกนัในการใชง้บประมาณในการบริหารงานของเทศบาล 
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Thesis Title : Factors Affecting Success in Administration Applying Balanced Scorecard Principle of 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to : 1) study the factors affecting success in administration 

applying Balanced Scorecard (BSC) principle of Municipality, Chumphon Province 2) investigate the results of 

administration applying BSC principle of Municipality and 3) examine the relationship between the factors 

affecting success in administration and the result of administration applying BSC principle. The research samples 

were 266 high-level administrators, middle-level administrators and operating officials in the municipality, 

Chumphon Province, selected by using proportional random sampling method. The research tool was the rating 

scale questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as follows : 

1.  The factors affecting success in administration applying BSC principle of Municipality, 

Chumphon Province were overall at a medium level. The first three factors at the highest level of all could be put 

in descending order as the followings: organizational culture, organizational administration and organizational 

structure.  

2.  The result of administration applying BSC principle of Municipality was overall at a medium 

level. The first three perspectives with the highest level result, ranked in descending order, were internal process, 

fiscal perspective and learning and growth. 

3.    There was a positive relationship at a medium level between the factors affecting success in 

administration and the results of administration applying BSC principle. When the relationship of each aspect was 

considered, it was found that there was a positive relationship in every aspect. The first three correlation 

coefficient values of those aspects could be ranked in descending order as the followings: the relationship 

between leadership and customer perspective, leadership and fiscal perspective, and the relationship between 

system and procedure aspect and fiscal perspective.  

 The research findings revealed that organizational culture was the most effective factor affecting 

success in administration applying BSC principle of Municipality. The reasons were that Chumphon Municipality 

had teamwork system culture and that there was coordination among high-level administrators, middle level 

administrators and principal operating officials. These factors affected the success in administration the most in 

the internal process perspective. Besides, there was also an examination and prevention system in budget 

expenditure in municipality administration.  
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