
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกบัผล

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 8 คน และ ผูบ้ริหารระดบักลาง  และพนกังานระดบั

ปฏิบติัการปฏิบติังานหลกัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 266 คน ผลการวิจยัสามารถสรุป

และอภิปรายผลไดด้งัน้ี   

 

สรุปผลการวจิัย 

   

1.   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูบ้ริหารระดบักลางและพนกังานระดบัปฏิบติัการของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.3  ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6  รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 41-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ

มีอายุ 21-30   ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0  ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 62.4  รองลงมาคือ 

ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.2 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ

มีตาํแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ พนกังานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 19.5   

และเป็นพนกังานจา้งภารกิจ  คิดเป็นร้อยละ 17.7 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และ ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
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 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  2มีการประสานให้ความร่วมมือภายในเทศบาล2 รองลงมาคือ  

2มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ที่ในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย2 และ 

ในเทศบาลมี2บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย2  

 2.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจังหวดัชุมพร ด้านวฒันธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่  วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยองค์การ

สนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน รองลงมาคือ การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน และเทศบาล

มีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร        

 2.3   ดา้นการบริหารองคก์าร 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจังหวดัชุมพร ด้านการบริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การบริหารมีการกาํหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ี

ของแต่ละบุคคล  รองลงมาคือ  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้

และการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ  

 2.4   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในเทศบาล

อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสม

และการสร้างความสัมพนัธ์และสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 2.5   ดา้นระบบและวธีิการ 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ด้านระบบและวิธีการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํของแต่ละส่วนงาน
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ในเทศบาล รองลงมาคือ  มีระบบการปฏิบติังานด้านงบประมาณท่ีถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล  

 2.6   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการนาํผลการประเมินท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาด

บกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมาคือ  มีการนําแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผน

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ และมีการการติดตามประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้                 

   2.7   ดา้นภาวะผูน้าํ 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้าํ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นไดด้ว้ย

การเป็นตวัอยา่งท่ีดี รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึง

ความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสาร

ดา้นการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ และผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวสิัยทศัน์   

3.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ

ภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ดา้นการเงิน 

  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

ได้แก่ การตรวจสอบป้องกนัในใช้งบประมาณในการบริหารจดัการของ รองลงมาคือ การประหยดั

งบประมาณในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานของเทศบาล และเทศบาลได้ใช้งบประมาณให้ตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้   

 3.2  ดา้นลูกคา้ 

  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั รองลงมาคือ การบริหาร
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เทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรม

และถูกตอ้ง  

 3.3   ดา้นกระบวนการภายใน 

  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและทาํงานระบบทีมมากข้ึน  

รองลงมาคือ จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพิ่มข้ึน และกระบวนการทาํงาน

ภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

 3.4   ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลได้รับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน  

รองลงมาคือ  จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตาม สายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนและ

จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน  

4.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกับผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในทิศทางบวก

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r =  0.327 , p = .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 

พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้าํ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน และ

ดา้นระบบและวธีิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 

 

การอภิปรายผล   

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และดา้นโครงสร้างองคก์าร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวดิ เนดเลอร์และมิเชลทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 

บางโม, 2547 : 49-54) ไดก้ล่าววา่ การบริหารองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 7 ประการ 
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คือ  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  ดา้นการบริหารองคก์าร  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

ระบบและวิธีการบริหารงาน รวมทั้งยุทธศาสตร์การพฒันาองคก์ารและภาวะผูน้าํท่ีมีต่อการบริหาร

ในองค์การ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัตน์ ศานติอาภา (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลาํพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้การบริหาร

จดัการของเทศบาลเมืองลาํพูนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และทาํให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย

คือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมีลกัษณะของการกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-

119) ไดศึ้กษาเร่ืองความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน

เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีความสําเร็จ

อยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารงานเทศบาล คือ 

กลยุทธ์  โครงสร้าง  ระบบการดาํเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะของบุคลากร  และการจดัการ

ด้านบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบต่อระดบัความสําเร็จในการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาล 

 1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  2มีการประสานให้ความร่วมมือ

ภายในเทศบาล รองลงมาคือ 2มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่าง ๆ 

กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย2 และในเทศบาลมี2บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย2 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 

2547 : 49-54) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็น2การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้

สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสาน

ให้ความร่วมมือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศึ้กษาเร่ือง

ความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษา

เทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโครงสร้าง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการกระจาย

อาํนาจไปสู่ระดบัล่างมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

ในการบริหารงานของเทศบาล   

 1.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและ
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กฎระเบียบโดยองค์การสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน รองลงมาคือ การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของ

พนกังาน และเทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 

2547 : 49-54) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคล

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 

และวิธีปฏิบัติร่วมกันของแต่ละองค์การท่ีทาํให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จ

ในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นวฒันธรรมหรือ

ค่านิยมร่วมพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมุ่งเนน้ให้ทุกคนในองคก์ารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง 

การปรับองค์กรให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา จึงทาํให้องค์การสามารถปรับตวัและ

สนองต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ 

 1.3   ด้านการบริหารองค์การ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การบริหารมีการกาํหนด

ความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  รองลงมาคือ  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการ

ในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้ และการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวดิ เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 

บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ การบริหารองคก์าร เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร

เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนที่กาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าที่และอาํนาจ 

ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหนา้ท่ี

ของแต่ละบุคคลและการกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ

องค์การ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของได้ศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่า

ดา้นระบบการดาํเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการให้บริการท่ีโปร่งใส ชดัเจนและ

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาล  และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นระบบการบริหารงาน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยระบบงานบริหารท่ีชดัเจนและมีความยืดหยุน่อยูเ่สมอ   
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 1.4 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ มีกระบวนการ

คดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในเทศบาลอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ  มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และ

สวสัดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและการสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล 

ทชัแมน (Nadler & Tushman  อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยการนาํเอาแผนยุทธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  

และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไปสู่ การนาํเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรม

และพฒันาคน   การบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการ  การสร้างความสัมพนัธ์และสนบัสนุนให้

พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนาวรัตน์  

พุม่จนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศึ้กษาเร่ืองความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้

ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า การจดัการดา้นบุคลากร 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถในการทาํงานเป็นทีมระหวา่งสายงานในเทศบาล 

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาล และมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

ยดึหลกัคุณธรรม 

 1.5   ดา้นระบบและวิธีการ  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นระบบและวิธีการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงาน

ประจาํของแต่ละส่วนงานในเทศบาล รองลงมาคือ  มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและ

สามารถตรวจสอบได ้และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 

บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ ระบบและวิธีการเป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํขององคก์าร 

ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ 

เช่นระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและ

ระบบการวดัผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศึ้กษาเร่ือง

ความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษา

เทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นระบบการดาํเนินงานของเทศบาล พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  โดยมีการใหบ้ริการท่ีโปร่งใส ชดัเจน รองลงมาการให้บริการท่ีมีขั้นไม่มากและรวดเร็ว 
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 1.6   ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการนาํผลการประเมิน

ท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมาคือ  มีการนาํแผน

สู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ และมีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์

ท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงใน

สมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ ยุทธศาสตร์การพฒันา เป็นกระบวนการของการบริหารขององคก์าร 

เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การนาํแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และ

แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจ  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศึ้กษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดั

ภูเก็ต  ผลการศึกษาพบวา่ดา้นกลยุทธ์ของเทศบาล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการประเมินผล

การบริหารงานอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  รองลงลงมา คือ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม                    

   1.7   ด้านภาวะผูน้ํา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลัก

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้าํ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการกําหนดความคาดหวงัและ

สามารถนาํผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และผูบ้ริหารมี

การพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ และผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McKinsey and Co. ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) 

ข้ึนมาเพื่อการวิเคราะห์ทางการบริหาร (สมยศ  นาวีการ, 2549 : 24-32) ไดก้ล่าววา่  ภาวะผูน้าํ เป็นทกัษะ

และความสามารถดีเด่นขององค์การ เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถทาํได้ดีกว่าองค์การอ่ืน เป็นทกัษะ

ความสามารถโดยรวมของพนักงานในองค์การ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของไพจิตร  ศิริธรรมและ

คณะ (2547) ไดศึ้กษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในการนาํระบบการประเมินผล

แบบลิขิตสมดุลมาใช้ในองค์กรมุมมองของพนักงานธนาคารกรุงไทย  ผลการศึกษาพบว่า ด้านผูน้ํา  

ความพร้อมดา้นระบบงานและการส่ือสานในองคก์รกบัความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศ  มีความพร้อม

ในระดบัปานกลาง  

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ 

ด้านกระบวนการภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2549 : 15-20) 

กล่าววา่  การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลเป็นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องคก์รไปสู่ชุดของการวดั 

ผลสําเร็จท่ีกาํหนดกรอบสําหรับการวดักลยุทธ์และระบบการจดัการ ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน  

ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันาเป็นการให้ความสําคญักับ

บุคลากรในองค์การ และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุพฒันา  อินทร์โท (2546) ได้ศึกษาการนาํวิธีการ

แบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบวา่  วิธีการ

แบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์ารพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัการสนบัสนุน

ในการนาํวธีิการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการพยาบาล  

และผูจ้ดัการพยาบาล  รวมทั้งคุณภาพของการทาํงานเป็นทีม  และความรู้ดา้นวิธีการแบบดุลยภาพของ

บุคลากรพยาบาล  ส่วนปัญหา ไดแ้ก่ ความไม่พร้อมของระบบขอ้มูล และงบประมาณมีจาํกดั 

 2.1  ดา้นการเงิน พบวา่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การตรวจสอบป้องกนัในใช้งบประมาณในการบริหารจดัการของ รองลงมา

คือ การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานของเทศบาล และเทศบาลไดใ้ช้งบประมาณ

ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว  ้ สอดคล้องกับแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & 

Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20) ไดก้ล่าววา่ การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล

ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าของ

การใช้ทรัพยากร  การใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งมีการตรวจสอบป้องกนั  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสา  อคัรวชัรางกูร (2546)  ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของ

กลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบว่า  มุมมอง

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

8 ตวัช้ีวดั ในมุมมองดา้นผูรั้บบริการ และดา้นงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีตวัช้ีวดั 

3 ตวั ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัในมุมมองของดา้นกระบวนการภายใน 

11 ตวัช้ีวดั   ซ่ึงผลดงักล่าวบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มพยาบาลมีความคิดเห็นเป็นไปไดใ้นการนาํ

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ

ไปใชก้ารปฏิบติัจริง อยูใ่นระดบัสูง 

 2.2  ดา้นลูกคา้ พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

รองลงมาคือ  การบริหารเทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการบริการประชาชนผูม้า
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รับบริการอยา่งยุติธรรมและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton 

อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมุมมอง

ดา้นลูกคา้เป็นมุมมองท่ีเก่ียวกบัประชาชนผูรั้บบริการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพจิตร  ศิริธรรม

และคณะ (2547) ไดศึ้กษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในการนาํระบบการประเมินผล

แบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นองคก์รมุมมองของพนกังานธนาคารกรุงไทย  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการนาํ

การประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใช้ในองค์กรพบวา่ มุมมองดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง มุมมอง

ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้การพฒันา  ส่วนดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยักบัความพร้อมในการนาํระบบการประเมินผลแบบลิขิต

สมดุลมาใชใ้น ทิศทางบวก   

 2.3 ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและทาํงาน

ระบบทีมมากข้ึน  รองลงมาคือ  จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพิ่มข้ึน และ

กระบวนการทาํงานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั 

(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20)  ไดก้ล่าววา่ การบริหารตามหลกั

ลิขิตสมดุลมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

การจดัการองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี  วฒันศิริพงษ์ (2545) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันา 

การประเมินผลแบบลิขิตสมดุลสําหรับธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสําอาง ผลการศึกษาพบว่า ในการควบคุมแผน

กลยุทธ์และวดัผลการดาํเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่  มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภายใตว้ตัถุประสงคข์องมุมมองทั้ง 4 ดา้น 

มีตวัช้ีวดัระดบัองค์กรทั้งหมด 33  ตวั ซ่ึงพบวา่ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน กบัดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไดก้าํหนดมาตรฐานเพื่อการใช้เปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานจริง

และระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลท่ีบริษัทกรณีศึกษาได้พฒันาข้ึนคือเคร่ืองมือสําคญัของ

ผูบ้ริหารในการควบคุมแผนกลยทุธ์ใหไ้ดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 2.4   ด้านการเรียนรู้และพฒันา พบว่า ผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคน รองลงมาคือ จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตาม สายงาน

ที่รับผิดชอบมากข้ึนและจาํนวนบุคลากรได้รับการพฒันาระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโทมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ 
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เดชะรินทร์และคณะ, 2549 :15-20) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล มุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา เป็นมุมมองท่ีผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักับบุคลากรในองค์กร  และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของอรสา อคัรวชัรางกูร (2546) ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล

สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบวา่  มุมมองดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 8 ตวัช้ีวดั 

3.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกับผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในทิศทางบวก

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r = 0.327, p = .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 

พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้าํ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน และ

ด้านระบบและวิธีการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัด้านการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนิทศัน์  

กบัเป็ง (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ  สภาพแวดลอ้มองคก์าร  พนกังานองค์การ  และนโยบาย

การบริหารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัลาํพนู 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ

เชิงนโยบายดงัน้ี 

 1.1   ดา้นโครงสร้างองค์การ เทศบาลควรมีนโยบาย2ในการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ 

ของเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบ รวมทั้งเพื่อความสาํเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้2 และ2

มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม2  
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 1.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีวฒันธรรมท่ีเนน้การปรับตวั

เพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  และมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

และสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารมากข้ึน 

 1.3  ดา้นการบริหารองค์การ ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการบริหารงาน

โดยปฏิบติัการจดัองคก์ารตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม  รวมทั้งควรมีการกาํหนดงานของ

แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    

 1.4   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารเทศบาลควรมีนโยบายการกาํหนด 

การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล รวมทั้งควรมีนโยบายสนบัสนุนโดยให้

บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา  

 1.5   ดา้นระบบและวิธีการ ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการกาํหนดวิธีการ

ปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน รวมทั้งควรมีการปรับปรุงระบบการให้บริการกบั

ประชาชนในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

 1.6   ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา เทศบาลควรมีนโยบายในการวางแผนปฏิบัติ                 

แผนยุทธศาสตร์พฒันาโดยคาํนึงถึงปัญหาในชุมชน และควรมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย

การพฒันาอยา่งชดัเจน 

 1.7  ด้านภาวะผูน้ํา  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจ

แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่เพื่อความมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ  

2.   ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 

 2.1   ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรปรับปรุงตนเองให้มีคุณลกัษณะ

ในการสร้างวสิัยทศัน์ใหม้ากข้ึน 

   2.2   ผูบ้ริหารควรปรับปรุงให้มีการพฒันาและส่ือสารด้านการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์

ระหวา่งกนั 

 2.3  ผูบ้ริหารระดบัสูง ควรปรับปรุงตนเองให้ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึง

ความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 

 2.4   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของควรปรับปรุงด้านวฒันธรรมโดยเน้นการปรับตวั

เพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร   

 2.5  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานของเทศบาลควรมีการใช้งบประมาณในการพฒันา

โครงการต่าง ๆ มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม 
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 2.6   ในการพฒันาโครงการต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรพฒันา

โครงการให้เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในชุมชน โดยนาํความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการมาเป็นตวัช้ีวดัในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2.7  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานควรมีวฒันธรรม

องคก์ารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและทาํงานแบบเป็นระบบทีมมากข้ึน 

 2.8  เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลควรมีการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน

ในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   

3.   ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.1  ควรศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามหลกัลิขิตสมดุลของพนกังาน

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 3.2   ควรศึกษาการประเมินผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัชุมพร 


