
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 

 

ผลการการวิจยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในลักษณะ

คาํอธิบายประกอบตารางตามลาํดบั แบ่งเป็น 5   ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร                 

ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี  5  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี   4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 266  คน) 
ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 94 35.30 

 หญิง 172 64.70 

อายุ    

 21- 30  ปี 40 15.00 

 31- 40  ปี 108 40.60 

 41- 50  ปี 81 30.50 

 51 ปีข้ึนไป 37 13.90 
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ตารางท่ี   4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 266  คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 5.60 

 ปวส./อนุปริญญา 67 25.20 

 ปริญญาตรี 166 62.40 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 18 6.80 

ตําแหน่งงาน   

 ปลดัเทศบาล 2 0.80 

 รองปลดัเทศบาล 2 0.80 

 ผูอ้าํนวยการกอง 14 5.30 

 หวัหนา้ฝ่าย 26 9.80 

 พนกังานเทศบาล 52 19.50 

 ลูกจา้งประจาํ 18 6.80 

 พนกังานจา้งภารกิจ 47 17.70 

 พนกังานจา้งทัว่ไป 105 39.50 

  

 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางและพนักงานระดบัปฏิบติัการของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน172  คน คิดเป็นร้อยละ 64.7  และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 

40.6   รองลงมา คือ  มีอายุระหว่าง 41-50   ปี จาํนวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  และมีอายุ 21-30 ปี 

จาํนวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 166  คน คิดเป็นร้อยละ 62.4  

รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และมีตาํแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป  จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.5 รองลงมาคือ พนักงานเทศบาล จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และเป็นพนักงานจา้งภารกิจ  

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
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ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลขิติสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร 

 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน 

ตามหลักลขิิตสมดุล X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.   ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.50 0.37 ปานกลาง 3 

2.   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  3.89 0.42 มาก 1 

3.   ดา้นการบริหารองคก์าร 3.57 0.76 มาก 2 

4.  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.28 0.75 ปานกลาง 5 

5.   ดา้นระบบและวธีิการ 2.87 0.58 ปานกลาง 7 

6.   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 3.04 0.55 ปานกลาง 6 

7.  ดา้นภาวะผูน้าํ  3.37 0.41 ปานกลาง 4 

รวม 3.36 0.34 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.37, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Χ = 3.89, S.D.= 0.42)  รองลงมาคือ 

ดา้นการบริหารองคก์าร (Χ =3.57, S.D. = 0.76)  และดา้นโครงสร้างองคก์าร (Χ = 3.50, S.D.= 0.37)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 

ด้านโครงสร้างองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ 

ที่ 

1. 2 การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆของเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้ง

และเป็นระบบเพื่อความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.26 0.44 ปานกลาง 5 

2.  ในเทศบาลมี2บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย 3.53 0.89 มาก 3 

3.   มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล    3.77 0.78 มาก 1 

4.  มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง

องคก์ารท่ีเหมาะสม 3.36 090 ปานกลาง 4 

5.  2 มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้

การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  3.60 0.71 มาก 2 

รวม 3.50 0.37 ปานกลาง  

  

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นโครงสร้างองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.50, S.D.= 0.37) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ 2มีการประสานให้ความร่วมมือภายใน

เทศบาล (Χ =3.77, S.D.= 0.78)  รองลงมาคือ 2มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้

การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย2 (Χ =3.60, S.D.= 0.71) และ ในเทศบาลมี2บุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะ

ดา้นแต่ละฝ่าย 2(Χ = 3.53, S.D.= 0.89)    
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  

 

ด้านวฒันธรรมองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและสนใจ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 3.86 0.89 มาก 3 

2.  การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน 3.89 0.94 มาก 2 

3.  มีวฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 3.80 0.67 มาก 4 

4.  การปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรค์ พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 3.86 0.80 มาก 3 

5.  วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยองค์การ

สนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  4.07 0.73 มาก 1 

รวม 3.89 0.42 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นวฒันธรรมองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.89 , S.D.= 0.42) 

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและ

กฎระเบียบโดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน (Χ = 4.07, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ การทาํงาน

เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน (Χ =3.89, S.D.= 0.94) และเทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

และสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร (Χ = 3.86,S.D.= 0.89)  
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นการบริหารองคก์าร 

 

ด้านการบริหารองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของ

แผนท่ีกาํหนดไว ้ 3.82 0.92 มาก 2 

2.  การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ี

และอาํนาจ 3.58 0.90 มาก 3 

3.   การบริหารมีการกาํหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของ

แต่ละบุคคล 3.96 1.03 มาก 1 

4.   มีการกาํหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    3.35 1.12 ปานกลาง 4 

5.   การบริหารงานได้ปฏิบติัการจดัองค์การตามโครงสร้าง   

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 3.20 1.05 ปานกลาง 5 

รวม 3.57 0.76 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.57 , S.D. = 0.76) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การบริหารมีการกาํหนดความรับผิดชอบและ

หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล (Χ = 3.96, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการ

ในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้(Χ = 3.82, S.D. = 0.92) และ การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของ

ภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ (Χ = 3.58 , S.D. = 0.90)   
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  มีการกําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว ้            

ในแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล 3.10 1.11 ปานกลาง 6 

2.  มีกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานในเทศบาล 

อยา่งเหมาะสม 3.42 1.21 ปานกลาง 1 

3.  สนบัสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรม

และพฒันา 3.23 1.23 ปานกลาง 5 

4.  มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบั

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 3.38 1.05 ปานกลาง 2 

5.  การสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   3.29 0.85 ปานกลาง 3 

6.   มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในเทศบาล 3.26 0.86 ปานกลาง 4 

รวม 3.28 0.75 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(Χ = 3.28, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีกระบวนการคดัเลือก

บุคคลเขา้ทาํงานในเทศบาลอย่างเหมาะสม (Χ = 3.42, S.D. = 1.21) รองลงมาคือ มีการบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม (Χ = 3.38, S.D. = 1.05) และการสร้างความสัมพนัธ์

และสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Χ = 3.29, S.D. = 0.86)   
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นระบบและวธีิการ  

 

ด้านระบบและวธีิการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการทํางานประจําของแต่ละ        

ส่วนงานในเทศบาล 3.37 0.74 ปานกลาง 1 

2.  ในระเบียบท่ีกาํหนดมีการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังาน

ต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 2.65 0.88 ปานกลาง 7 

3.   มีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดด้อยของระบบ

ต่างๆในแต่ละส่วนงาน 2.78 0.85 ปานกลาง 4 

4.  การนาํระบบขอ้มูลข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล    2.76 1.02 ปานกลาง 5 

5.   มีระบบการปฏิบติังานด้านงบประมาณท่ีถูกต้องและ

สามารถตรวจสอบได ้ 3.04 0.90 ปานกลาง 2 

6.  มีการปรับปรุงระบบการให้บริการกับประชาชน               

ในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 2.69 0.74 ปานกลาง 6 

7.  มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน

ภายในเทศบาล 2.82 1.06 ปานกลาง 3 

รวม 2.87 0.58 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นระบบและวิธีการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.87 , S.D.= 0.58) 

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํของ

แต่ละส่วนงานในเทศบาล (Χ = 3.37, S.D.= 0.74)  รองลงมาคือ มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ

ท่ีถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้(Χ = 3.04, S.D.= 0.90) และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ

การวดัผลงานภายในเทศบาล (Χ = 2.82, S.D.= 1.06)   
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 

 

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  เทศบาลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย

การพฒันาอยา่งชดัเจน 2.88 0.72 ปานกลาง 4 

2.  เทศบาลมีการวางแผนปฎิบติั แผนยุทธศาสตร์พฒันา

โดยคาํนึงถึงปัญหาในชุมชน 2.77 0.72 ปานกลาง 5 

3.  การนําแผนสู่การปฏิบัติตรงตามแผนยุทธศาสตร์          

ท่ีกาํหนดไว ้ 2.93 0.72 ปานกลาง 2 

4.  มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์             

ท่ีกาํหนดไว ้ 2.90 1.17 ปานกลาง 3 

5.   มีการนาํผลการประเมินท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาด

บกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 3.77 0.67 มาก 1 

รวม 3.04 0.55 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.04, S.D.= 0.55) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีการนาํผลการประเมินท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุง

ขอ้ผิดพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Χ = 3.77, S.D.= 0.67)  รองลงมาคือ  มีการนาํ

แผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้(Χ = 2.93, S.D.= 0.72) และมีการการติดตาม

ประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้(Χ = 2.90 , S.D.= 1.17)   
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

ด้านภาวะผู้นํา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวสิัยทศัน์   3.50 0.51 ปานกลาง 3 

2.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารด้านการแลกเปล่ียน

วสิัยทศัน์ 3.64 0.58 มาก 2 

3.   ผูบ้ริหารมีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถนํา

ผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 3.98 0.66 มาก 1 

4.  ผู ้บ ริ หารมี การสร้ างแรงจูงใจแสดงให้ เห็ นถึ ง                

ความเช่ือมัน่เพื่อความมุ่งมัน่ไปสู่ความสาํเร็จ 2.95 0.95 ปานกลาง 4 

5.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย

แสดงออกถึงความสนับสนุนผู ้อ่ืน และการแสดง

ความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 3.64 0.87 มาก 2 

รวม 3.37 0.41 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้าํ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.37, S.D.= 0.41) 

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถ

นาํผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Χ = 3.98, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และ

ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์(Χ = 3.64, S.D.= 0.87) และผูบ้ริหาร

มีคุณลกัษณะในการสร้างวสิัยทศัน์ (Χ = 3.50, S.D. = 0.51)   
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ตอนที่  3  การวิเคราะห์ข้อมูลผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจังหวดัชุมพร   

               

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

ผลการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

ของเทศบาลเมือง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.   ดา้นการเงิน 3.42 0.52 ปานกลาง 2 

2.   ดา้นลูกคา้ 2.92 0.56 ปานกลาง 4 

3.   ดา้นกระบวนการภายใน 3.43 0.60 ปานกลาง 1 

4.   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 3.34 0.42 ปานกลาง 3 

รวม 3.28 0.37 ปานกลาง  

 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = 3.28, S.D.= 0.37) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน (Χ = 3.43, S.D.= 0.60) รองลงมา คือ ดา้นการเงิน 

(Χ = 3.42, S.D. = 0.52) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(Χ = 3.34, S.D. = 0.42)   
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน 

 

ด้านการเงิน X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1. การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงาน

ของเทศบาล 3.71 0.65 มาก 2 

2.  การใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่างๆ มีความ

คุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  2.92 0.92 ปานกลาง 5 

3.  เทศบาลได้ใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค ์            

ท่ีวางแผนไว ้ 3.64 0.73 มาก 3 

4.   มีการตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหาร

จดัการของเทศบาล 3.76 0.69 มาก 1 

5.  มีการป้องกนัการทุจริตในการบริหารงาน ของเทศบาล 3.12 0.90 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.52 ปานกลาง  

  

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร ดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.42, S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของเทศบาล  

(Χ = 3.76, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานอของ

เทศบาล (Χ =  3.71, S.D.= 0.65) และ เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้

(Χ =  3.64 , S.D.= 0.73)   
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นลูกคา้ 

 

ด้านลูกค้า X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ 

ที่ 

1.  เจ้าหน้าท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่าง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั  3.24 0.94 ปานกลาง 1 

2.  การบริหารเทศบาลได้คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม         

เป็นหลกั 3.17 0.64 ปานกลาง 2 

3.  การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรมและ

ถูกตอ้ง 2.92 0.46 ปานกลาง 3 

4.   การพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความต้องการ

ของประชาชนในชุมชน 2.63 0.89 ปานกลาง 5 

5.  เทศบาลนาํความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

มาเป็นตัวช้ีวดัในการปรับปรุงการให้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอ 2.65 0.90 ปานกลาง 4 

รวม 2.92 0.56 ปานกลาง  

   

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร  ดา้นลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.92, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

(Χ = 3.24, S.D.= 0.94) รองลงมาคือ การบริหารเทศบาลไดค้าํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

( Χ =3.17,S.D.= 0.64) และ การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรมและถูกตอ้ง 

( Χ =  2.92 , S.D.= 0.46)   
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นกระบวนการภายใน 

 

ด้านกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ 

ที่ 

1.  จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นเพิ่มข้ึน 3.60 0.98 มาก 2 

2.  กระบวนการทาํงานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   3.41 0.90 ปานกลาง 3 

3.  จาํนวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน   3.40 0.72 ปานกลาง 4 

4.  ระบบการทาํงานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  3.11 0.74 ปานกลาง 5 

5. มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและทาํงาน

ระบบทีมมากข้ึน  3.64 0.95 มาก 1 

รวม 3.43 0.60 ปานกลาง  

  

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.43 , S.D.= 0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและทาํงานระบบทีมมากข้ึน 

(Χ = 3.64, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ จาํนวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพิ่มข้ึน 

(Χ =3.60,S.D.= 0.98) และกระบวนการทาํงานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (Χ =  3.41 , S.D.= 0.90)   
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ตารางท่ี  4.14   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ 

ที่ 

1.  จาํนวนบุคลากรได้รับการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญ

ตาม สายงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 3.55 1.02 มาก 2 

2.  จํานวนบุคลากรได้รับการพัฒนาระดับการศึกษา         

ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน   3.47 0.77 ปานกลาง 3 

3.  บุคลากรในเทศบาลได้รับการพฒันาให้สอดคล้องกับ

การปฏิบติังานในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   3.37 0.77 ปานกลาง 4 

4.   บุคลากรในเทศบาลได้รับการพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคน   3.62 0.82 มาก 1 

5.  เทศบาลได้นําผลงานวิจัยมาพัฒนาองค์ความรู้                    

ในการบริหารงานและปฏิบติังาน 2.74 0.84 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 0.42 ปานกลาง  

  

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.34 , S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทุกคน (Χ = 3.62, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ จาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตาม 

สายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน(Χ = 3.55, S.D. = 1.02) และจาํนวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบั

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน (Χ =  3.47, S.D. = 0.77)   
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 

0.05 

 

ตารางท่ี  4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

กบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

ในการบริหารงาน 

ผลการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวน 

การภายใน 

ด้านการเรียนรู้

และการพฒันา 
รวม 

1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 0.098 0.217** 0.049 0.054 0.120 

2.  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 0.029 0.160** 0.031 0.076 0.035 

3.   ดา้นการบริหารองคก์าร 0.125* 0.058 0.056 0.006 0.089 

4.   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 0.279** 0.193** 0.105 0.078 0.234* 

5.  ดา้นระบบและวธีิการ 0.339** 0.255** 0.117 0.118 0.294* 

6.   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 0.334** 0.179** 0.166** 0.154* 0.294* 

7.   ดา้นภาวะผูน้าํ 0.456** 0.496** 0.013 0.011 0.353* 

รวม 0.386** 0.329** 0.122* 0.071 0.327** 

*     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติในทิศทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r = 0.327, p = .000) 
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เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั 

ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ดา้นการเงิน และดา้นระบบและวธีิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 

 

ตอนที ่ 5  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

1.   ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัและความสําคญัของปัจจยัที่เอ้ืออาํนวยให้เกิดความสําเร็จ

ในการบริหารของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1   โครงสร้างองคก์าร พบวา่ เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการ2จดัระเบียบกิจกรรม

ต่างๆ ของเทศบาลเพื่อให้สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้2โดยการแบ่ง

สายงานและการรับผิดชอบหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน รวมทั้ง2มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่ง

หน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายและมีกระบวนการในการพฒันาและ

การปฏิบัติตามโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมไว2้การบริหารงานก็ตามสายการบังคับบัญชาผ่าน

ปลดัเทศบาล เช่น ผา่นปลดัเทศบาลก็จะเป็นหวัหนา้ส่วนต่างๆและก็ลงไปเป็นลูกน้องส่วนต่าง ๆ 

โดยหวัหนา้สูงสุดคือ ปลดัเทศบาล แลว้ก็ถึงนายกเทศมนตรี ซ่ึงไม่สามารถขา้มขั้นตอน (สายการบงัคบั

บญัชา) ได้แต่ถ้าในกรณีท่ีเร่งด่วนก็สามารถมอบอาํนาจปฏิบติัตามพื้นท่ีเอง เช่น งานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั และปัจจุบนัก็มีการมอบอาํนาจการบริหารงานจากนายกเทศมนตรีมากข้ึน 

2 1.2  2 วฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ภายในเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีวฒันธรรมท่ีเนน้

การมีส่วนร่วมโดยเน้นระบบการทาํงานเป็นทีมและมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในเทศบาลเมือง

ส่วนใหญ่เนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร2อยูต่ลอด2 และ

มีวฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบของเทศบาลท่ีกาํหนดไว ้  การบริหารงานมีการปฏิสัมพนัธ์

ของเจา้หนา้ท่ี มีการพูดคุยกนั จะปรึกษาหารือกนัในการทาํงานตลอดเวลา ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะ

ร่วมกนั ปรึกษาหารือกนัและจากการสังเกตจะเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีความสนิทสนมกนัอยา่งมาก และ

มีการทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของเทศบาลในการทาํงานนั้นทุกคนในองค์การจะให้

ความสําคญัต่อความสําเร็จท่ีเกิดกบัเทศบาลมากกวา่ความสําเร็จเฉพาะฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือของตนเพียง

ผูเ้ดียว เจา้หนา้ท่ีคนหน่ึงจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จก็จะมาช่วยเพื่อนร่วมงานท่ียงัทาํไม่เสร็จ 

ทั้งน้ีเพื่อให้งานเสร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ดงันั้นในการทาํงานของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกคน

จึงมีการทาํงานท่ีเป็นลกัษณะช่วยกนัทาํงานเพื่อเป้าหมายความสําเร็จเดียวกนั การทาํงานก็จะเน้น

การร่วมคิด ร่วมทาํเป็นทีม เช่น การทาํงานก็จะมีการประชุมตดัสินใจร่วมกนั ประสานความร่วมมือกบั
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ทุกฝ่ายอยูต่ลอดเวลา ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีดี

ต่อกนัยงัเป็นส่วนสําคญัในการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และการบริหารงาน

จะเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงาน สามารถปรึกษาหารือกนัคิดโครงการใหม่ๆ หรือ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่เขา้มาใช้ในการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้อยู่เสมอ ไม่จาํกดั

ความคิดเห็นทั้งน้ีเพราะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 1.3   การบริหารองคก์าร พบวา่ เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการบริหารเพื่อเปล่ียน

ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้ และมีการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหนา้ท่ี

และอาํนาจ2ทุกประการ2 รวมทั้งไดป้ฏิบติัการจดัองคก์ารตามโครงสร้างที่กาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม

ที่เทศบาลไดก้าํหนดไว ้  และมีการกาํหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ เป้าหมายในการบริหารองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลดอนแกว้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และในขณะเดียวกนัก็สอดคลอ้ง

กบัแผนพฒันาจงัหวดั อาํเภอ ยุทธศาสตร์และแผนพฒันาจงัหวดัดว้ย  รวมทั้งการกาํหนดวิสัยทศัน์

จะเร่ิมตั้งแต่การเขา้รับตาํแหน่งทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีมาคุยกนัถึงวิสัยทศัน์ของสมาชิก

เทศบาลวา่อยากใหเ้ทศบาลเป็นอยา่งไร จากนั้นก็มาทาํแผนกลยุทธ์วา่จะใชก้ลยุทธ์อะไรบา้ง ทาํแผนพฒันา 

3 ปีเพื่อนาํมาสู่แผนการปฏิบติังาน ทาํขอ้บญัญติังบประมาณซ่ึงก็เอาโครงการในแผนพฒันาสามปีมาทาํ 

และดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเพื่อให้เกิดข้ึนตามวิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร

ก็จะมีนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 2 คน เลขานุการ หวัหนา้ส่วน ปลดัและแกนนาํชุมชน 

โดยในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของเทศบาล 

 1.4   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ผู ้บริหารเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร            

มีการกาํหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล2 มีการกาํหนดไวใ้นแผนสามปี  

แผนปฏิบติังานประจาํปี และระบุไวใ้นเทศบญัญติัของเทศบาล2 โดยมีนโยบายสนบัสนุนโดยใหบุ้คลากร

ในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา2อยู่เสมอ2 รวมทั้งมีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการ

ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม  การบริหารทรัพยากรมนุษยร์ะเบียบและวิธีการปฏิบติังานของเทศบาลจะ

ปฏิบติัตามพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลบญัญติัซ่ึงจะบอกวา่เทศบาล

มีหนา้ท่ีตอ้งทาํอะไรบา้ง บงัคบัให้ตอ้งทาํอะไรมาใช ้นอกจากน้ีในการจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีอาํนาจ

ในการทาํกิจกรรมนั้นๆดว้ย ไม่มีอาํนาจก็ทาํไม่ได ้แต่ส่วนใหญ่แลว้อาํนาจต่างๆก็จะครอบคลุมทั้งหมด

อยูแ่ลว้ 

 1.5   ระบบและวธีิการ พบวา่  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการกาํหนดและ

บ่งบอกถึงวธีิการปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงในการบริหารงานมีระบบ

และวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ ในแต่ละส่วนงาน2 มีการวิเคราะห์ SWOT ภายใน
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เทศบาล2 รวมทั้งในการบริหารงานมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 

โดยวดัผลจากโครงการพฒันาว่ามีความสําเร็จก่ีโครงการ และความพึงพอใจของประชาชนมาเป็น

ตวัช้ีวดัในการบริหารงาน  และมีการบริหารองค์การตามระเบียบและมีการกาํหนดระบบงานและ

ขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบตามหน้าท่ีของส่วนต่างๆในองค์การแตกต่างกันไปตามความรู้

ความสามารถและความชาํนาญภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด จึงทาํให้เจา้หน้าท่ีรู้หน้าท่ี

ขอบเขตความรับผิดชอบ ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพและส่งผลให้การบริหาร

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวไ้ด ้

 1.6   ยทุธศาสตร์การพฒันา พบวา่ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการบริหารงาน

มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอยา่งชดัเจน2 เพื่อนาํไปวางแผนการบริหารงานพฒันา

ต่างๆ ของเทศบาล2 รวมทั้งมีการวางแผนปฎิบติั แผนยุทธศาสตร์พฒันาโดยคาํนึงถึงปัญหาในชุมชน2และ

ความตอ้งการของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง2 และในการการนาํแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผน

ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้เพราะไดพ้ฒันางานตามแผนท่ีเทศบาลไดก้าํหนดไว ้  และในการบริหารงาน

ของเทศบาลจะเป็นการบริหารท่ีเกิดจากการทาํงานร่วมกันของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร 

เจา้หน้าท่ี และประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อให้องค์การประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวงัไวแ้ละ

เป็นท่ียอมรับขององคก์ารต่างๆ กล่าวคือ เทศบาลจะมีการร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํอยูต่ลอดเวลา เห็นไดจ้าก

ผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีเป็นผูน้าํท่ีพยายามศึกษาหาความรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆมาปรับใช้

ในการบริหารองคก์ารอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพราะวา่ในปัจจุบนัโลก มีการเปล่ียนแปลง มีการแข่งขนัในดา้น

ต่าง ๆ สูงข้ึน มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานมากข้ึน 

 1.7   ภาวะผูน้าํ  พบวา่  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาและส่ือสาร

ดา้นการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์  มีการกาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่เพื่อความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จอยู่ตลอดเวลา  

ผูน้าํขององคก์ารเป็นผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)  เนน้การมีส่วนร่วม

ในการทาํงาน โดยจะเห็นวา่ผูน้าํของเทศบาลจะเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

ในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีอยู่เสมอ ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีไดเ้ขา้ร่วมปรึกษาหารือถึงแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาร่วมกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหารก็ยอมรับฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่างๆของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมี

เหตุมีผลดว้ย ทั้งน้ีเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานจะเขา้ใจปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและจะเขา้ใจถึง

ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด 
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2.  ขอ้มูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุล ลักษณะและวิธีการ

บริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1   ดา้นการเงิน พบว่า ในการบริหารงานมีการประหยดังบประมาณในการปฏิบติังาน

ทุกส่วนงานของเทศบาล2เมืองในจงัหวดัชุมพร2 มีการใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่าง ๆ 

มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม 2 และ2ใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้ 

งบประมาณในการบริหารนั้นมีท่ีมาของงบประมาณ 3 แหล่งดว้ยกนั คือ จากภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บไดเ้อง 

ซ่ึงงบประมาณส่วนน้ีก็จะนาํมาเป็นอาหารกลางวนั นมแก่เด็กนกัเรียนในทอ้งถ่ิน และรายไดท่ี้รัฐบาล

จดัเก็บ เช่น จากภาษีสุรา สรรพสามิต งบประมาณมีไม่เพียงพอ งบประมาณมีจาํกดั จึงทาํให้

การดาํเนินงานตอ้งจาํกดัไปดว้ย ทาํเกินกวา่ท่ีกาํหนดในงบประมาณก็ไม่ได ้เพราะหากเราทาํนอกเหนือจาก

อาํนาจท่ีกาํหนดไว ้ งบประมาณท่ีใช้ไปทั้งหมดก็จะถูกส่วนกลางเรียกเก็บคืน (สตง.) ดงันั้นการใช้

จ่ายเงินทุกอยา่งตอ้งอา้งกฎหมายดว้ยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจนมากและทุกคนก็รับรู้ 

 2.2   ดา้นลูกคา้  พบว่า ในการบริหารงานของเทศบาล ผูบ้ริหารไดค้าํนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลกั2  โดยการ2นาํความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็นตวัช้ีวดัในการปรับปรุง

การให้บริการอยา่งสมํ่าเสมอ2 และใน2การบริหารงานการพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการ

ของประชาชนในชุมชน  ไดป้รับปรุงการให้บริการกบัประชาชนโดยใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นการบริการ

เพื่อความอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 2.3   ดา้นกระบวนการภายใน พบว่า กระบวนการทาํงานภายในที่เป็นระบบและ

มีประสิทธิภาพ2 เน่ืองจากมีการประเมินผลการทาํงานของแต่ละส่วนงานของเทศบาลเพื่อนาํผล

การประเมินมาปรับปรุงในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ2  ในการบริหารงานภายในเทศบาลมีวฒันธรรม

องคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและทาํงานระบบทีม และมีระบบการทาํงานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ

ทาํใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการมาติดต่อและรับบริการจากเทศบาล การติดต่อส่ือสาร

มีทั้งภายในและภายนอกองคก์าร คือ การส่ือสารกบัภายนอกมีรูปแบบ ดงัน้ี ระบบอินเตอร์เน็ท เสียงตามสาย 

VDO Conference วทิยส่ืุอสาร วิทยุชุมชนขอ้มูลข่าวสาร ส่วนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีรูปแบบ

ดงัน้ี ไดแ้ก่โทรศพัทภ์ายใน โทรศพัทมื์อถือวิทยุส่ือสาร เดินคุย จดหมายเวียน/เซ็นรับ และการประชุม

ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการประชุมก็มีการประชุมบุคลากร เดือนละคร้ัง ประชุมกลุ่มยอ่ย 

Work Shop ของแต่ละส่วนงานและประชุมผูบ้ริหารกบัหวัหนา้ส่วนงาน ประชุมเก่ียวกบัปัญหา

ในการทาํงาน ความกา้วหนา้ของงานเป็นอยา่งไร  

2.4   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีนโยบาย

สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้านเพิ่มข้ึน2 โดยสนบัสนุนให้บุคลากร
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ไดรั้บการฝึกอบรม2  รวมทั้งมีนโยบายสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีและปริญญาโท2 เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานในเทศบาลให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน2 ซ่ึงในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทางตามสายงาน2ดว้ย2 รวมทั้ง 

การพฒันาบุคลากรก็มีการอบรม ประชุม (นายกเทศมนตรีและปลดัเทศบาลเป็นผูก้าํหนด) โดยการส่งไป

อบรมในท่ีต่างๆ เร่ืองเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ปัจจยัสู่ความสําเร็จ  และมีประชุมของผูบ้ริหาร การประชุม

ร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีกบัผูบ้ริหาร การประชุมในฝ่ายต่างๆ ก็เป็นการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งหน่ึง ทั้งน้ี

เพราะในการประชุมจะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัของผูบ้ริหาร ของเจา้หนา้ท่ีในการทาํงาน

ร่วมกนั 
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