
 

บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  มีการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือในการวจิยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม 

1.   ผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  จาํนวน 2 แห่ง ๆ ละ 4  คน  รวม  8  คน  

2.   ผูบ้ริหารระดับกลาง ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผูอ้าํนวยการกองและ

หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  จาํนวน 2  แห่ง  รวม 44 คน  

3.   พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล และลูกจา้งของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  จาํนวน 2  แห่ง  รวม 496  คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.   ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 2 แห่ง ๆ ละ 4  คน จาํนวน 8  คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น

เป็นเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ดุลพินิจ

ของผูว้ิจยัในการกาํหนดสมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอย่างในการให้ขอ้มูล

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาล  แสดงดงัตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยัโดยวธีิสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1.  กลุ่มผู้บริหารระดับสูง   

  -  นายกเทศมนตรี 2 2 

  -  รองนายกเทศมนตรี 6 6 

รวม 8 8 

 

2.   ผูบ้ริหารระดบักลาง  ได้แก่  ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองและ

หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 2 แห่ง จาํนวน 44 คน โดยเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ดุลพินิจของผูว้ิจยัในการกาํหนด

สมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  แสดงดงัตารางท่ี  3.2 

 

ตารางท่ี  3.2   จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางที่ใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยั  

โดยการตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

2.  กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง   

  -  ปลดัเทศบาล 2 2 

 -   รองปลดัเทศบาล 2 2 

 -   ผูอ้าํนวยการกอง 14 14 

 -   หวัหนา้ฝ่าย 26 26 

รวม 44 44 

 

3.   พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล และลูกจา้งของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 2 แห่ง รวม 496 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน 

ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550 : 157) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เป็นการแบ่งกลุ่ม

พนักงานระดับปฏิบติัการตามตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน โดยสุ่มตามจาํนวนพนักงานในกลุ่มย่อย

กาํหนดเป็นสัดส่วนตามจาํนวนประชากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละตาํแหน่ง ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 222  คน แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
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สูตร n   = 
2

Ne1

N

+
 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร   

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   
2

)05.0(4961

496

×+
 

  =    
24.2

496  

  = 221.43  คน 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  222  คน 

แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียดดงัตาราง ท่ี  3.3  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยั

โดยการตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   

- พนกังานเทศบาล 115 52 

 -   พนกังานจา้งประจาํ 41 18 

  -  พนกังานจา้งภารกิจ 106  47 

  -  พนกังานจา้งทัว่ไป 234 105 

รวม 496 222 

 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามมีรายละเอียด

ดงัน้ี  

1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวจิยัเอกสาร(Documentary Research) 

เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ของแนวทางการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  เพื่อวิเคราะห์และศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสาํคญัและเอ้ืออาํนวย
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ต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเทศบาล ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

และใกลชิ้ดกบัขอ้มูลในการบริหารงานเทศบาลและสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกได ้ ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพ

เป็นการเสริมจุดแขง็ของอีกวธีิหน่ึง ลดจุดอ่อนของอีกวธีิการหน่ึงเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด  

มีรายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 

 แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  จะใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในประเด็น ดงัน้ี   

 1.1   แนวทางการบริหารตามหลักลิขิตสมดุล ลกัษณะและวิธีการบริหารงานให้

ประสบผลสาํเร็จ 

 1.2   ปัจจยัและความสาํคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยให้เกิดความสําเร็จในการบริหารของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 1.3   ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการบริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 1.4   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด เพื่อสอบถามให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยจดัทาํแบบสอบถามเป็น 1 ชุด   

 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร ใช้สําหรับสอบถามผูบ้ริหารระดับกลางและพนักงานระดับปฏิบัติ 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน โดยใชค้าํถามเลือกตอบ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีจาํนวน  7  ดา้น จาํนวน 38  ขอ้ ดงัน้ี 

  - โครงสร้างองคก์าร จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   วฒันธรรมองคก์าร จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   การบริหารองคก์าร จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน  6  ขอ้ 

 -   ระบบและวธีิการ จาํนวน  7  ขอ้ 

 -   ยทุธศาสตร์การพฒันา จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   ภาวะผูน้าํ  จาํนวน  5  ขอ้ 
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 ลกัษณะของคาํถาม จะเป็นคาํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 

Likert โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน   5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน  

 วิเคราะห์โดยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ไดก้าํหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51– 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51– 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.50– 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.51– 2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00– 1.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                

มีจาํนวน  4  ดา้น จาํนวน 20  ขอ้ ดงัน้ี 

 -   ดา้นการเงิน   จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   ดา้นลูกคา้    จาํนวน  5  ขอ้  

 -   ดา้นกระบวนการภายใน จาํนวน  5  ขอ้ 

 -   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จาํนวน  5  ขอ้ 

 วิเคราะห์โดยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ไดก้าํหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51– 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51– 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   

 ค่าเฉล่ีย  2.51– 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51– 2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1.   ทาํการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์  

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองค์การ  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสําคญั

ในการบริหารองค์การ  แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินผลการบริหาร  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.   ทาํการศึกษาและวเิคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

3.   สร้างแบบสอบถามตามตวัแปรของกรอบแนวคิด และนาํปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.   ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยันาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล 

2.   นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ  นาํไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตลอดจน

ภาษาท่ีถูกตอ้ง 

3.   นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข  ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

4.   นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตตาํบลอ่ืน

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   

5.   นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนํา

คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ มาวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 

1.   การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
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2.   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยการหา

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

   4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 

   4.1.1 ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

   4.1.2 ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

   4.1.3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์มาก 

   4.1.4 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ขา้มและมีความสัมพนัธ์มาก 

   4.1.5 ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

   4.1.6 ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

  4.2 ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี   

   4.2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

   4.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง   

   4.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.01-0.30) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัตํ่า 

   4.2.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

5.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  โดยการวเิคราะห์เน้ือหาโดยการพรรณนา 


