
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํเสนอตามลาํดบั

ดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2.   การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล 

3.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 

4.   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสาํคญัในการบริหารองคก์าร 

5.   แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผลการบริหาร 

6.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

7.   รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล 

8.   ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

9.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

10.  สรุปเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

จินตนา บุญบงการและณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2549 : 12) กล่าววา่ กลยุทธ์ (Strategy) 

หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้อุบายต่างๆซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สงครามหรือการต่อสู้ท่ีตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิง  

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน  (2548 : 4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 

การบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบัการกาํหนดทิศทางการบริหารขององค์การในอนาคตและการนาํแนวทาง 

การตดัสินใจนั้นไปสู่การบริหารองคก์าร 

สรุปไดว้า่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการบริหารองคก์ารท่ีเนน้ถึงการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมี
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กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาว การกาํหนดกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ และการประเมิน

กลยทุธ์ขององคก์ารทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับตวั

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้

ระดับของกลยุทธ์ 

การกาํหนดกลยุทธ์ทางการบริหารสามารถจาํแนกออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปน้ี                     

(จินตนา  บุญบงการ  และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2549 : 20-21) 

1.  กลยุทธ์องคก์าร (Corporate Strategy) ถูกกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร

โดยคาดการณ์จากสถานการณ์และความตอ้งการในอนาคต เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการดาํเนินงานขององค์การ เพื่อเป็นแม่แบบและแนวทางในการกาํหนด

กลยทุธ์และการวางแผนในระดบัอ่ืนๆ 

2.  กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ถูกกาํหนดโดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารท่ีมีตาํแหน่ง

เป็นหัวหน้าหน่วย หัวหน้าฝ่าย ท่ีมีอิสระและความรับผิดชอบในการดาํเนินงานของตวัเอง โดยปกติ              

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัจนในบางคร้ังถูกเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งขนั 

3.  กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Function Strategy) ถูกกาํหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหนา้ท่ีของ

หน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ เช่น การผลิต การเงิน การตลาด และการบริหารบุคคล โดยมุ่งท่ีจะใชท้รัพยากร

ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบั

องคก์รและระดบัธุรกิจ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การพฒันาองคก์าร การเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร

ให้เหมาะสมกบัยุคสมยั การเพิ่มหรือลดงบประมาณในการบริหาร ฯลฯ ต่างเป็นการตดัสินใจท่ีมีผล

ต่อการดาํเนินงานและอนาคตขององคก์าร ซ่ึงเรียกการตดัสินใจในลกัษณะน้ีวา่  “การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Decision)” โดยท่ีการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์จะเป็นพื้นฐานสําคญัของ “กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process)” ซ่ึงมีส่วนประกอบสําคญัดงัต่อไปน้ี (จินตนา  บุญบงการ

และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2549 : 19-20) 

1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์ (Strategist) 

จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) องคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายใน 

(Internal Environment) องคก์าร โดยทาํการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  
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2.  การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผล เพื่อใชก้าํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ

องค์การ โดยการกาํหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) วิสัยทศัน์ 

(Vision) พนัธกิจ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์าร 

3.  การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การนาํทิศทางขององค์การ

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆมาพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององคก์าร  

4.  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การนาํกลยุทธ์ท่ีถูกกาํหนด

ข้ึนไปประยุกตใ์นการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 

การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วเิคราะห์ปัญหา กาํหนดแนวทาง ปรับปรุง และพฒันาให้กลยุทธ์

ท่ีกาํลงัดาํเนินอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน 

ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยทุธ์วา่ประสบความสําเร็จดงัท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 

 

การบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

 

ความเป็นมาของการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล  

ในประเทศไทย Balanced Scorecard (การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล) ยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติั

ที่ชดัเจนแต่ปัจจุบนัไดม้ีผูรู้้และนกัวิชาการหลายท่านไดต้ั้งช่ือเป็นภาษาไทยไวแ้ตกต่างกนั อาทิ 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคก์รแบบสมดุล การวดัผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดชันี 

ดุลดชันี หรือ สมดุลกระดานคะแนน  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล เร่ิมมี

การกล่าวถึงและใชก้นัอย่างแพร่หลาย  เป็นผูน้าํเสนอแนวคิดน้ี เพื่อช่วยในการประเมินองคก์ารและ

นาํเสนอรายงานให้ผูบ้ริหาร โดยอาศยัมุมมอง (Perspectives) อ่ืน นอกเหนือจากมุมมองทางดา้นการเงิน 

เพราะจากการศึกษาและสาํรวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบวา่ องคก์ารส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้

แต่ตวับ่งช้ีทางดา้นการเงินเป็นหลกั แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยุคปัจจุบนัผูบ้ริหารเร่ิมพบวา่ การท่ีองคก์าร

จะประสบความสาํเร็จและอยูร่อดภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน

เพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทั้งน้ี เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินมีขอ้จาํกดัหลายประการ โดยแคปแลน

และนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ , 2549 : 25-28)   
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ปัญหาสําคัญในการนําการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลมาใช้ (Implementation) 

ในประเทศไทย 

ปัญหาสําคญัในการนาํการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช ้ (Implementation) 

ในประเทศไทยไม่ไดเ้กิดข้ึนในช่วงของการออกแบบ (Design) แต่ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนหลาย

ประการ ดงัน้ี (ดนยั  เทียนพุฒ, 2544 : 26) 

1.   การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมกัไม่ได้มองว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลเป็นส่ิง

ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร แต่มกัมองเป็นเพียงการจดัทาํแผนปฏิบติัการหรือการสร้าง

ตวัช้ีวดัเท่านั้น ซ่ึงจริง ๆ แลว้ การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชภ้ายในองคก์าร อยา่งถูกตอ้ง

จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงหลายประการ 

2.   การท่ีผูบ้ริหารมองวา่ การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงแค่โครงการ (Project) 

ท่ีมีกาํหนดหรือระยะเวลาส้ินสุด ดงันั้นเม่ือไดมี้การออกแบบ การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เสร็จส้ิน

แลว้ ผูบ้ริหารก็มกัจะให้ความสาํคญัต่อการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลนอ้ยลง 

3.   การท่ีผูบ้ริหารมองว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงส่ิงท่ีจะตอ้งนาํมา

พิจารณาเพียงปีละคร้ังในตอนส้ินปี ซ่ึงปัญหาของการมองการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงแค่

โครงการหรือพิจารณาเพียงแค่ปีละคร้ัง ทาํให้องคก์ารไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากการบริหารตามหลกั

ลิขิตสมดุลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และทาํใหก้ารบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

การต่อต้านหรือไม่ยอมรับในการนําการบริหารตามหลักลิขิตสมดุลมาใช้ ส่วนใหญ่

สืบเน่ืองจากความไม่เขา้ใจต่อแนวคิดและประโยชน์ของการนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใช้

ในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความกลวัวา่เม่ือนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชแ้ลว้จะก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีแยล่งสาํหรับตวัเอง 

การนําการบริหารตามลิขิตสมดุลมาใช้กับระบบราชการ 

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดน้าํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใช้

เป็นกรอบแนวทางกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการหลกัขององคก์าร

ในการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาองค์การจากทุกมุมมอง

อยา่งครบถว้นทั้ง 4 มุมมองคือ มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร มุมมองดา้นองคป์ระกอบ

ภายในองค์การ มุมมองดา้นนวตักรรมและมุมมองดา้นการเงิน ซ่ึงตามปกติหน่วยงานราชการจะให้

ความสําคญักบัปัจจยัภายในองค์การ โดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการทาํงานและตวัหน่วยงานมากกว่าปัจจยั

ภายนอก เช่น ประชาชนผูรั้บบริการ หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์และให้ความสําคญักบัเร่ืองการเงิน

เฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจาํปีเท่านั้น มุมมองของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไม่จาํเป็นตอ้งมี 

4 ดา้นเสมอไป องค์การท่ีนาํเทคนิคการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ประเมินผลการปฏิบติังาน
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สามารถปรับมุมมองให้มีจาํนวนเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดต้ามความเหมาะสม โดยมุมมองท่ีกาํหนดข้ึน

ควรเอ้ืออาํนวยให้องค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ทุกกลุ่ม 

(ดนยั  เทียนพุฒ, 2544 : 28) 

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล (การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล : The Balanced Scorecard 

as a Strategic Management System) เป็นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องคก์ารไปสู่ชุดของการวดัผล

สาํเร็จท่ีกาํหนดกรอบสาํหรับการวดักลยุทธ์และระบบการจดัการ โดยในการวดัผลสําเร็จขององคก์ารจะ

มี 2 มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได ้4มุมมอง ดงัน้ี 

(พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2549 : 15-20) 

1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัความประหยดั 

ความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  การใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค ์

การตรวจสอบป้องกนั 

2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีเก่ียวกบัประชาชนผูรั้บบริการ  

และผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ขององคก์าร 

3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจดัการองคก์ารไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ 

จริยธรรม กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์าร 

4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมอง

ท่ีผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบับุคลากรในองคก์าร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังาน 

ทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออกของพนกังาน 

ตัวแบบประยุกต์ของการบริหารตามหลักลขิิตสมดุลทีป่รับใช้กบัส่วนราชการไทย 

ตวัแบบประยกุตข์องการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลท่ีปรับใชก้บัส่วนราชการไทย ดงัน้ี 

1.   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร  คือ  ประชาชนผูรั้บบริการ นกัวิชาการ หน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจ รัฐบาล ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ 

2.   องคป์ระกอบภายในองคก์ารความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะจริยธรรม  ขวญั

และกาํลงัใจ กระบวนการทาํงาน วฒันธรรมองคก์าร 

3.  นวตักรรม  ไดแ้ก่  งานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์  การพฒันาระบบงาน การสร้าง

เครือข่าย  และระบบการตรวจคน้ขอ้มูล  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.   การเงิน  ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  การใช้

งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์  การตรวจสอบป้องกนัการร่ัวไหล, การป้องกนัการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
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การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลองค์การไม่สามารถใช้แต่ตัวช้ีวดัทางด้านการเงินได้เพียงอย่างเดียว 

ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงประเด็นน้ีคือ จุดเร่ิมตน้หรือท่ีมาของ การบริหาร

ตามหลกัลิขิตสมดุล ท่ี แคปแลน และนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงใน0ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2550 : 12)  

พฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์าร โดยตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 

4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมอง

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(Learning 

and Growth Perspective) โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย 

1.   วตัถุประสงค ์(Objective) 

2.   ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Performance Indicators)  

3.   เป้าหมาย (Target) 

4.   ความคิดริเร่ิม หรือส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) 

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ในฐานะเคร่ืองมือทีช่่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลแลว้ ยงัเป็น

เคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ จุดอ่อนท่ีสําคญัของผูบ้ริหารส่วนใหญ่

ไม่ไดอ้ยู่ท่ีการวางแผนหรือ การจดัทาํกลยุทธ์ แต่อยูท่ี่ความสามารถในการนาํกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดข้ึน

ไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีองค์การจะประสบผลสําเร็จนั้นจะตอ้ง

ประกอบดว้ยทั้งกลยุทธ์ท่ีดีและความสามารถในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ถา้องคก์ารมีกลยุทธ์ท่ีดี

เพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่สามารถดาํเนินงานไดต้ามกลยุทธ์ท่ีตั้งไวใ้นขณะเดียวกนัถา้มีความสามารถ

ในการปฏิบติั แต่ขาดกลยทุธ์ท่ีดียอ่มทาํใหอ้งคก์ารขาดทิศทางท่ีชดัเจนและยิ่งถา้องคก์ารขาดทั้งกลยุทธ์

ท่ีดีและความสามารถในการปฏิบติัท่ีดีองคก์รนั้นยอ่มจะประสบความลม้เหลวตั้งแต่ตน้ ดงันั้นแนวทาง

สาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จจึงตอ้งประกอบดว้ย การมีทั้งกลยุทธ์ท่ีดีและความสามารถ

ในการนาํกลยทุธ์นั้นไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงอุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้กลยุทธ์ไม่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้

ประกอบดว้ย 

1.   วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริหาร

ระดบัต่าง ๆ และพนกังาน ซ่ึงถา้บุคคลภายในองค์การไม่สามารถเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ

องคก์าร ยอ่มยากท่ีจะทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นปฏิบติัตามวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ได ้

2.   การท่ีผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และพนกังานยงัขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตามกลยทุธ์ 



 15 

3.   ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารมกัไม่ค่อยให้ความสนใจและให้ความสําคญักบักลยุทธ์

มากนกั ผูบ้ริหารมกัจะมองวา่กลยทุธ์เป็นเพียงกิจกรรมท่ีทาํเพียงแค่ปีละคร้ังเท่านั้น ทาํให้กลยุทธ์ไม่ได้

นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ หลกัการการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล สามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหา

อุปสรรคทั้ง 3 ขอ้เบ้ืองตน้ของการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้ เพราะการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 

จะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บทราบ อีกทั้งการแปลง

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล จากระดบัองคก์ารไปสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล ทาํให้ทุกคน

ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีตนเองจะตอ้งทาํเพื่อช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรประสบ

ผลสาํเร็จ 

ประโยชน์ของการบริหารตามหลักลขิิตสมดุล  

การทาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มีประโยชน์ต่อองคก์ารหลายประการ ดงัน้ี 

1.   การเห็นชอบและส่ือสารทางกลยุทธ์ 

2.   การเรียนรู้ 

3.   ทาํใหก้ารวางแผนมีความชดัเจนยิ่งข้ึน 

4.   กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร 

5.   การบริหารการเปล่ียนแปลง 

แนวทางการการบริหารตามหลักลขิิตสมดุล มาใช้ให้เกดิผล 

การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไปใชใ้ห้เกิดผลสําเร็จนั้น มีปัจจยัหลาย ๆ  อยา่งเขา้มา

เก่ียวขอ้ง และขั้นตอนท่ีจะส่งผลสําเร็จหรือไม่นั้นอยูใ่นขั้นของการนาํ การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 

ไปใชม้ากกวา่การออกแบบแต่การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไปปฏิบติัให้เกิดผลสําเร็จนั้นไม่ได้

มีกฎเกณฑ์ตายตวั ซ่ึงจะสามารถสรุปปัจจยัท่ีจะนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไปใชใ้ห้เกิดผลได้

ดงัน้ี 

1.   ผูบ้ริหารระดบัสูงถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 

มาใชใ้ห้เกิดผลสําเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล และ

มีทศันคติที่ดีในการนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ อีกทั้งตอ้งให้การสนับสนุนและ

เป็นเจ้าภาพในการนําการบริหารตามหลักลิขิตสมดุลมาใช้ในองค์การโดยไม่ควรจะมอบหมายให้

ผูบ้ริหารระดบัรองเป็นเจา้ภาพแทน 

2.   การบริหารการเปล่ียนแปลง การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ให้เกิดผล

จะตอ้งนาํแนวคิดในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงเขา้มาใช้ร่วมดว้ย เน่ืองจากการนาํการบริหารตามหลกั

ลิขิตสมดุลมาใช้นั้นจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์การ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีควรพิจารณา
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ไดแ้ก่ มุ่งเนน้การส่ือสารภายในและไม่ควรทาํทีเดียวทั้งองคก์าร รวมทั้งจะตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดี

ใหก้บัพนกังานดว้ย 

3.   การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใช้ตอ้งเน้นท่ีความเร็ว เรียบง่าย ต่อเน่ือง 

และใชเ้ป็นประจาํโดยความเร็ว คือ ความเร็วในการพฒันาและนาํเอาการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล

ไปใช ้การพฒันาจึงมุ่งเนน้ถึงการพฒันามากกวา่ความสมบูรณ์ เน่ืองจากการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 

จะไม่มีวนัสมบูรณ์ไดจ้นกว่าไดมี้การใช้ความเรียบง่ายคือ ความเรียบง่ายในดา้นหลกัการแนวคิด

ท่ีชดัเจนและตรงไปตรงมาความต่อเน่ือง คือ การนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชไ้ม่ใช่โครงการ

ท่ีจะทาํได้ไม่สาํเร็จภายในเวลาไม่ก่ีเดือนหรือปี แต่การที่จะนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล

จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตอ้งมีความต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไม่ได้

สมบูรณ์หรือถูกตอ้งในคร้ังแรกที่ทาํ ดงันั้นเมื่อนาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ตอ้งมี

การปรับเปล่ียนและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่วนการใช้เป็นประจาํหมายความว่าตอ้งนาํ

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชผ้สมผสานกบัการบริหารงานประจาํวนั ไม่วา่จะจดัให้มีการประชุม

ตามการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล หรือทาํให้ผลการดาํเนินงานตามการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล

เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้ห็นไดช้ดัเจนอยูต่ลอดเวลา 

4.   การผกูผลของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลกบัส่ิงท่ีจูงใจบุคลากรถือเป็นประเด็น

ท่ียงัถกเถียงกนัอยูซ่ึ่งการผกูกบัส่ิงจูงใจนั้นหมายถึง ถา้ทาํไดต้ามเป้าหมายจะไดรั้บรางวลั แต่ถา้ไม่ถึง

เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะไม่เกิดอะไรข้ึน ซ่ึงในประเด็นน้ีจาํเป็นตอ้งพิจารณาต่อไป 

5.   การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ถือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ ดงันั้นถา้จะนาํมาใชใ้ห้

เกิดผลท่ีสุด ควรจะนาํมาใชใ้นดา้นของกลยุทธ์เป็นหลกั ไม่ใช่เพียงแค่การประเมินผลให้ครบทั้ง 4 ดา้น

เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการกาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) เน่ืองจาก

ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลนั้นควรจะเป็นตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) 

มากกวา่ตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัช้ีวดัในการเตือนภยั (Safety Measures) ก่อนท่ีเราจะเร่ิมทาํการบริหารตามหลกั

ลิขิตสมดุล องคก์ารอาจจะมีตวัช้ีวดัอยูแ่ลว้เป็นร้อย ๆ ตวัแต่การทาํการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไม่ใช่

การนาํเอาตวัช้ีวดัในเชิงกลยุทธ์เป็นหลกั นัน่คือ ถา้ผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัดีข้ึนยอ่มทาํให้องคก์ร

ดีข้ึนตามกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้ส่วนตวัช้ีวดัในการเตือนภยันั้นจะเป็นตวัช้ีวดัในการเตือนภยัมากกวา่

ผลการดาํเนินงานนั้นสูงกวา่หรือตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนด 

ข้ันตอนในการส่ือสารการบริหารงานตามหลักลขิิตสมดุล 

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลยงัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธ์ของคนทั้ง

องค์การ เพื่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรและต่อมาไดมี้การพฒันาการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลให้เป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และทาํให้บุคลากรให้ความสําคญักบั
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กลยทุธ์มากข้ึน  การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลทาํให้เกิดความสมดุลการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ 

ในองคก์ารมากข้ึนการจดัทาํการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล มีขั้นตอนท่ีสาํคญัๆประกอบดว้ย 

1.  ขั้นการวเิคราะห์องคก์าร เพื่อใหรู้้สถานะพื้นฐานขององคก์าร ซ่ึงอาจใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ 

SWOT Analysis ก็ได ้คือ การวเิคราะห์หา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

2.  ขั้นการพฒันาวิสัยทศัน์ (Vision) ผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์ารมีส่วนสําคญัในการกาํหนด

วสิัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงวสิัยทศัน์ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ของผูบ้ริหาร 

3.   ขั้นการกาํหนดมุมมอง(Perspective) การกาํหนดมุมมอง การประเมินผลองค์การ และ

การสร้างตวัช้ีวดัความสําเร็จขององค์การ มีความสําคญั และอาจจะแตกต่างกนัไปตามลักษณะของ

กิจการ 

4.   ขั้นการกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy) และวตัถุประสงค ์(Objective) ในมุมมองต่าง  ๆเพื่อบรรลุ

วิสัยทศัน์องคก์าร โดยมีมุมมองหลกัต่างๆ ของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ดงักล่าวคือ มุมมองดา้น

การเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.  ขั้นการจดัทาํแผนกลยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์และวตัถุประสงค์

ดา้นต่างๆ ในลกัษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ์ 

(Strategy Map) 

6.   ขั้นการกาํหนดตวัช้ีวดั KPI และเป้าหมาย (Target) สําหรับแต่ละมุมมอง และเรียงลาํดบั

ความสาํคญั 

7.    ขั้นการจดัทาํแผนปฏิบติังาน (Action Plan)  

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปว่า การนาํการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลไปเป็นเคร่ืองมือ

ทางการจดัการในการนาํกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบติั ในการพฒันาองค์การภาคเอกชนของไทย

ให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ารซ่ึงเป็น

การวเิคราะห์องคก์าร การกาํหนดมุมอง การกาํหนดกลยทุธ์ และกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมายในการปฏิบติังาน 

  

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารองค์การ 

 

ความหมายของการบริหารงาน 

ธงชยั สันติวงษ ์(2548 : 1) กล่าววา่ การบริหารงาน คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้าํท่ีจะตอ้ง

กระทาํ เพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัทาํงานเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว้
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จนสาํเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ การบริหาร คือ การทาํให้งานเสร็จลงไดโ้ดยอาศยั

คนอ่ืนเป็นผูก้ระทาํให้เสร็จนัน่เอง 

ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2547 : 1) กล่าววา่ งานบริหาร หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวกบั

การจดัการดาํเนินงานให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนในองค์การ ทั้งน้ีเพื่อให้งานขององค์การ

สาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

สมยศ นาวีการ (2549 : 18) กล่าววา่ การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 

การจดัองคก์าร การมีส่วนร่วมและการควบคุมกาํลงัความพยายามของสมาชิกขององค์การและการใช้

ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความสาํเร็จของเป้าหมายองคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

สรุปไดว้า่ การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และ

การควบคุมของผูบ้ริหารโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ไดท้าํเอง ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

องค์ประกอบทีสํ่าคัญของการบริหารงาน 

ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2548 : 4) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารงาน  ดงัน้ี 

1.  การทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้สําเร็จโดยลาํพงัคนเดียวไม่ใช่การบริหารงาน 

การบริหารงานเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีจาํนวนสมาชิกตั้งแต่ 

2 คนข้ึนไป 

2.  กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัและผูจ้ดัการจะตอ้งมี

บทบาทสาํคญัในการช้ีนาํให้แนวทางในการกาํหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผูท่ี้กาํหนดเป้าหมายของ

กลุ่มเองในกรณีท่ีเป้าหมายของกลุ่มไม่ไดถู้กกาํหนดข้ึนจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดบัเหนือ

ข้ึนไป 

3.  การบริหารงานเป็นงานทางดา้นสมอง ใชค้วามคิด ปฏิภาณ และการตดัสินใจ เพื่อสร้าง

เง่ือนไขและรักษาไวซ่ึ้งเง่ือนไขสําหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ซ่ึงงานบริหารเป็นงานท่ีตอ้งทาํ

ร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน ประกอบกบัเป็นงานท่ีตอ้ง

ใชค้วามรู้ ความคิด สติปัญญา ทั้งน้ีเพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

กระบวนการบริหารงาน 

ในกระบวนการบริหารจดัการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4  ประการ ดงัน้ี (ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ 

อยธุยา, 2547 : 3) โดย 

1.   การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ความสําคญั ไดแ้ก่ 

การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบติักิจการงานต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ 

เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้สําเร็จลงตามกาํหนด วนัเวลาและเป้าหมาย
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ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององค์การ 

ภายหลงัจากนั้นเป้าหมายจะถูกกาํหนดข้ึนมาสําหรับหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร การวางแผนเพื่อกาํหนด

วตัถุประสงคข์ององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนในอนาคตจะตอ้งคาํนึงถึง

ความเป็นไปได ้และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารดว้ย การวางแผนโดยผูบ้ริหาร

ระดบัตน้หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้นกวา่การวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  

2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร

เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนที่กาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าที่และอาํนาจ 

ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหนา้ท่ี

ของแต่ละบุคคลและการกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ

องคก์าร และเพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จลงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

3.  การนาํ (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้าํ และการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในการปฏิบติังานเป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มในองค์การอยู่บน

พื้นฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสาํคญัต่อหนา้ท่ีการสั่งการ 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ไดด้าํเนินการ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุผลดงัท่ีคาดหวงัไว ้

ระดับการบริหารและทักษะการบริหาร 

Robert L. Katz (1974: 90-102 อา้งถึงในสมยศ นาวกีาร, 2549 : 21-22) นกัวิชาการและ

นกัธุรกิจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเภทของทกัษะ 3 อยา่ง ดงัน้ี 

1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถ

ใช้เคร่ืองมือ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานหรือ เทคนิคต่างๆของสาขาวิชาเฉพาะอย่าง เช่น ศลัยแพทย ์

วศิวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชี ทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหาร

ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอ 

2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ (Human Skill) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ คือ ความสามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ และจูงใจผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้น

มนุษยสัมพนัธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ํากลุ่มของเขา ทักษะทางด้านมนุษย์จะมี

ความสาํคญัทุกระดบัการบริหารขององคก์าร 

3.  ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด คือ ความสามารถ

ทางดา้นสมอง การประสานงานและการทาํให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรม

ต่างๆทั้งหมดขององค์การ ทกัษะทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การ

โดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจวา่ส่วนต่างๆขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืนๆอยา่งไรและการเปล่ียนแปลง
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ของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวมอย่างไร ความสําคญัของทกัษะทางด้าน

ความคิดจะเพิ่มข้ึนสําหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป  

ส่วนประกอบขององค์การ  

ตามทศันะของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 

10-11)  ได้กล่าวว่าองค์การ ประกอบด้วย  กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และ

กลุ่มปฏิบติังานหลกั  โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีความสําคญัและหน้าท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในแต่ละกลุ่ม

อาจมีบทบาทครอบงําองค์การได้ และการมีอิทธิพลครอบงํานั้ นจะทาํให้โครงสร้างขององค์การ

เปล่ียนแปลงไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.   กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดับสูง หมายถึง เป็นผูรั้บผิดชอบกิจการทั้ งหมดขององค์การ

บริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะกบัองค์การ  พฒันากลยุทธ์องค์การ เช่น ประธาน

กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพลต่อองคก์ารดา้นโครงสร้าง 

2.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง

กบักลุ่มปฏิบติังานหลกั มีหนา้ท่ีประสานงานระกวา่งสายการบงัคบับญัชา บริหารความสัมพนัธ์ระหวา่ง

หน่วยงานกาํหนดกลยุทธ์การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผูจ้ดัการระดบัสูง หวัหนา้คนงาน 

มีอิทธิพลต่อองคก์ารแบบแยกหน่วยงาน 

3.   กลุ่มปฏิบติังานหลกั หมายถึง  เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน

ในองคก์าร ไดแ้ก่ หาปัจจยัในการผลิตสินคา้ จาํหน่ายสินคา้ เช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ พนกังานประกอบ

ช้ินส่วน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและมีอิทธิพล ต่อองคก์ารทางวิชาชีพ 

บทบาทของการจัดการ  

เฮนร่ีมินตซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 12-13) ไดน้าํเสนอ

บทบาทการจดัการ 10 ประเภท ซ่ึงสามารถนาํมาจบักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บทบาทระหว่างบุคคล 

บทบาทการใหข้อ้มูลข่าวสาร และบทบาทการตดัสินใจ ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. บทบาทระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1 บทบาทของการเป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูจ้ดัการท่ีมี

ตาํแหน่ง ในระดบัสูงขององคก์ารและเป็นตวัแทนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

1.2   บทบาทของการเป็นผูป้ระสานงาน (Liaison) ผูจ้ดัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน และบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ารเพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความพอใจ 

1.3   บทบาทของการเป็นผูน้าํ (Leader) ผูจ้ดัการให้คาํแนะนาํและการจูงใจต่อกลุ่มงาน 

และสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 
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2.   บทบาทการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย 

ไดแ้ก่ 

  2.1   บทบาทของการเป็นผูต้รวจสอบ (Monitor) ผูจ้ดัการทาํหน้าท่ีอย่างผูรั้บและ

รวบรวม ขอ้มูลข่าวสาร 

  2.2   บทบาทของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร (Disseminator) ผูจ้ดัการส่ือสารขอ้มูล

พิเศษ หรือขอ้มูลเฉพาะแก่องคก์าร 

  2.3   บทบาทของการเป็นโฆษก (Spokesperson) ผูจ้ดัการตอบคาํถามและรายงานขอ้มูล 

ขององคก์ารแก่บุคคลภายในและภายนอกองคก์าร 

3.   บทบาทการตดัสินใจ (Decision roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1  บทบาทของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ผูจ้ดัการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 

3.2  บทบาทของการเป็นผูรั้บมือกบัความไม่สงบ (Disturbance Handler) ผูจ้ดัการ 

ตอ้งตระหนกัถึงบทบาทน้ีเม่ือองค์การถูกคุกคาม เช่น การเกิดความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หรือการสูญเสียลูกคา้เป็นจาํนวนมาก 

3.3   บทบาทของการเป็นแบ่งสรรทรัพยากร (Resource Allocator) ผูจ้ดัการตดัสินใจวา่

ท่ีไหนในองคก์ารท่ีจะใชท้รัพยากร 

3.4   บทบาทของการเป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ผูจ้ดัการตอ้งตระหนักถึง

บทบาทน้ี เม่ือเผชิญหนา้กบัการเจรจาต่อรองท่ีสาํคญักบัองคก์ารอ่ืน 

สรุปได้ว่าการบริหารองค์การ มีส่วนประกอบในการบริหารกรองค์การ คือ ได้แก่กลุ่ม

ผูบ้ริหารระดับสูง  กลุ่มผูบ้ริหารระดับกลาง และกลุ่มผูป้ฏิบติังานหลัก รวมทั้งมีระดับและทกัษะ

ทางการบริหาร แสดงถึงความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบทางการบริหาร 

กล่าวคือ ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความสําคญัมากท่ีสุดสําหรับระดบัการบริหารตํ่าสุด ทกัษะทางดา้น

มนุษยจ์ะมีความสาํคญัในทุกระดบัการบริหารขององคก์าร และทกัษะทางดา้นความคิดจะมีความสําคญั

กบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยสําคญัในการบริหารองค์การ 

 

7ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย  ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศไดย้น่โลกใหเ้ล็กลง การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  สามารถทาํได้

โดยไม่มีขอบเขตจาํกดัดว้ยความเร็วเวลาเพียงเส้ียววินาทีเท่านั้น  กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผล

กระทบใหเ้กิดความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดา้นบริหารองคก์ารจากเดิมไปสู่กระบวน
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ทศัน์ใหม่ไปสู่ยคุสารสนเทศ จากเดิมองคก์ารเนน้ความมัน่คงไปสู่ มุ่งเนน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง จาก

ท่ีเคยใช้วิธีควบคุมท่ีศูนย์อาํนาจไปสู่การมุ่งกระจายอาํนาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจให้แก่

พนกังานระดบัล่าง  จากแนวคิดขององคก์ารท่ีมุ่งการแข่งขนัไปเป็นมุ่งแสวงหาความร่วมมือ  จากท่ีเคย

ใหค้วามสาํคญัของวตัถุเป็นหลกัไปเป็นการยดึความสาํคญัของคนและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  และ

จากการเนน้ความเหมือนกนัไปสู่การเนน้ให้มีความแตกต่างท่ีหลากหลาย เดวิด เนดเลอร์และมิเชล 

ทชัแมน (David A. Nadler & Michael L.Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) ไดก้ล่าววา่ 

การบริหารองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 7 ประการ ดงัน้ี 

1.   โครงสร้างองคก์าร เป็น4การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้ง

และเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานให้

ความร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง องคก์ารท่ีเหมาะสมเป็นกระบวนการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง4การจดัสรรทรัพยากร การแบ่ง

หนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่างๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

2.   วฒันธรรมองคก์าร  เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มใด

กลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิธี

ปฏิบติัร่วมกนัของแต่ละองค์การท่ีทาํให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย

วฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

 2.1  วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Group Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม 

สนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน เป็นวฒันธรรม

ที่เนน้เร่ืองภายในองคก์าร และให้ความสําคญักบัความยืดหยุน่มากกวา่ที่จะยึดติดกบัการควบคุม

เพื่อความมัน่คง ลกัษณะองคก์ารจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัครอบครัว องคก์ารจะมุ่งให้ความสนบัสนุนให้ใช้

ทรัพยากรขององคก์ารเพื่อการพฒันาพนกังาน และมุ่งสนใจพนกังานและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงประสิทธิผล

ขององค์การจะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหว่างพนกังาน ผ่านความสอดคลอ้งร่วมกนั ความไวเ้น้ือ

เช่ือใจ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั  

 2.2   วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันา (Developmental Culture) คือวฒันธรรมท่ี

มุ่งสนใจการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของ

วฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรคส์ําหรับการก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์นวตักรรม และการปรับเปล่ียน

การใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ค่านิยมหลกัอยูท่ี่ความยืดหยุน่ 

ความคิดท่ีหลากหลาย กลา้เส่ียงพร้อมท่ีจะทดลองเพื่อหาทางออกท่ีสร้างสรรคคิ์ดนอกกรอบเพื่อให้เกิด

การพฒันา ทาํให้องค์การพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วฒันธรรม

ในรูปแบบน้ีจะพบในองค์การท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง หรือองค์การอุตสาหกรรมท่ีถึงจุดอ่ิมตวัและตอ้งการ
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นวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงองค์การมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่พนกังาน และ

พนกังานในองคก์ารไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง โดยยึดเป้าหมายขององคก์ารเป็นสําคญั โดยมี

เป้าหมายท่ีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ การเติบโตขององคก์าร ขยายฐานลูกคา้ไดต้ลาดใหม่ และ

ความสามารถในการตอบสนองไดร้วดเร็วเป็นหลกั 

 2.3  วฒันธรรมเนน้การแข่งขนั (Market Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความสําคญักบั

สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย และเป้าหมายท่ีไดมี้การกาํหนด

ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงองคก์ารจะขบัเคล่ือนดว้ยการแข่งขนัเพื่อให้ถึงเป้าหมาย เพราะรูปแบบของวฒันธรรม

จะสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอก ความพึงพอใจของลูกคา้ และผลกาํไรขาดทุนพนกังานจะถูกคาดหวงั

ให้ทาํงานอย่างหนักและทาํงานอย่างมีคุณภาพโดยท่ีองค์การจะมีการให้รางวลัเม่ือผลงานบรรลุตาม

เป้าหมาย องค์การแบบน้ีมีค่านิยมการทาํงานแบบแข่งขนัเชิงรุก เน้นความสามารถของพนกังาน และ

การทาํงานอยา่งหนกัของพนกังาน 

 2.4  วฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรม

ที่องค์การสนใจที่สภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองค์การ เน้นความมัน่คงควบคุม

ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รูปแบบโครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

เป็นทางการ มีกระบวนการทาํงานภายในท่ีน่าเช่ือถือ การทาํงานท่ีพร้อมเพรียงยึดหลกักฎระเบียบ 

โดยวฒันธรรมแบบน้ีมีค่านิยมหลัก คือ ความมีมัน่คง มีเสถียรภาพ มีกลไกควบคุมการทาํงาน 

วฒันธรรมท่ีเน้นสายการบงัคบับญัชาเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความสําคญัต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

ท่ีมีความมัน่คง ประสิทธิภาพการทาํงานจะเกิดข้ึนจากการยึดหลกัของกระบวนการวิธีการ ความเป็น

เหตุผล ความมีระเบียบของการทาํงาน มีหนา้ท่ีการทาํงานท่ีชดัเจนโดยใหย้ึดและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

3.   การบริหารองคก์าร เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียน

ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดั

องค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละบุคคลและ

การกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร 

 4.   การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

โดยการนาํเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์

แลว้ไปสู่ การนาํเอาคนเขา้สู่องค์การ  การฝึกอบรมและพฒันาคน การบริหารจดัการค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  การรักษาความปลอดภยั  ระบบ

ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
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5.   ระบบและวิธีการ  เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํขององคก์าร ซ่ึงเป็น

การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ เช่น 

ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ

การวดัผลงาน 

6.   ยุทธศาสตร์การพฒันา  เป็นกระบวนการของการบริหารขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่

การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การนําแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และแก้ไข

ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้น

ซ่ึงเร่ิมจาก การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

แผนปฏิบติั (Action Plan) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organization) จะตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากร

มนุษยอ์ยู่ในแผนยุทธศาสตร์ขององคก์าร บทบาทการยุทธศาสตร์ การนาํแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั

จะตอ้งมีการดาํเนินการทางดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งครบถว้นทัว่ถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของ

การเตรียมความพร้อมของคนท่ีจะปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์การให้รางวลัตอบแทนการปฏิบติังาน 

ซ่ึงฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งดาํเนินการทุกขั้นตอน และการติดตามประเมินผลและแกไ้ข

ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน รวมทั้งจะตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการวดัผลและประเมินผล 

ซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งส้ิน เพราะเวลาเราวดัผลงานของหน่วยงานเราวดัผล

การปฏิบติังานของคน เวลาเราแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังานเราแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ

คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งดาํเนินการทุกขั้นตอน 

7.   ภาวะผูน้าํ  เป็นคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสาร

ดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์  กาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นได้ดว้ยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 

และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ ความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จ รวมทั้งมีความสามารถ

ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของ

ผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น 

McKinsey and Co. ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) ข้ึนมาเพื่อการวิเคราะห์

ทางการบริหาร (สมยศ นาวีการ, 2549 : 24-32) โดยมีแนวคิด คือ ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจาก

ความเก่ียวพนัระหวา่งปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยัทางองคก์รดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1.  กลยุทธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือการดาํเนินงานขององคก์ารซ่ึงไดว้างแผน

ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้องคก์ารวางอยูบ่นความไดเ้ปรียบท่ีเหนือ

คู่แข่ง ทั้งน้ีเพื่อศึกษาวา่กลยทุธ์ท่ีองคก์ารใชมี้จุดเด่นจุดดอ้ยเพียงใด 

2.  โครงสร้าง (Structure) ไดแ้ก่ แผนภูมิองคก์ารและคุณลกัษณะขององคก์าร ขนาดของ

องคก์าร การรวมอาํนาจและกระจายอาํนาจ ความสัมพนัธ์และอาํนาจหนา้ท่ี 
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3.  ค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วมหรือปรัชญาท่ีปลูกฝังแก่สมาชิก

ในองคก์ารในการยึดถือปฏิบติั 

4. ระบบและวิธีการ (Systems) ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํ ซ่ึงเป็น

การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น

ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ

การวดัผลงาน เป็นตน้ 

5.  คนหรือพนกังาน (Staff) ไดแ้ก่ พนกังานภายในองคก์าร คุณภาพของพนกังานท่ีจะ

บริหารงาน กระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพื้นฐานพฒันาพนกังาน โดยทีมผูบ้ริหาร 

6.  ลกัษณะการบริหาร (Style) ไดแ้ก่ แบบความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารรวมถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนกังานมากกวา่คาํพูดของผูบ้ริหาร 

7.  ทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ ความสามารถดีเด่นขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถทาํได้

ดีกวา่องคก์ารอ่ืน เป็นทกัษะความสามารถโดยรวมของพนกังานในองคก์าร 

 

แนวคดิเกีย่วกบัเกณฑ์การประเมนิผลการบริหาร 

 

การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นการผสมผสานระหว่างตวัช้ีวดัของประสิทธิผล

องคก์รกบัมิติของเวลา (Time Dimension) ซ่ึงสามารถจาํแนกตามระยะเวลาเป็น ระยะสั้น ระยะกลางและ

ระยะยาว ดงัน้ี (James L. Gibson and Others, 1973 : 36-40) 

1.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short-Run) วดัไดจ้ากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 

กล่าวคือ 

 1.1  การผลิต หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิตผลผลิตในปริมาณและ

คุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ 

 1.2  ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวัป้อนหรือปัจจยัเกณฑ์การวดั

ประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิ์น ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ค่าสูญเสียและ

ศูนยเ์ปล่าจากการใชท้รัพยากรตํ่ากวา่ขีดความสามารถ เป็นตน้ นอกจากน้ีประสิทธิภาพขององคก์ารและ

หมายถึง ความมากน้อยในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ทั้งน้ีตอ้งมีการวดัท่ีแน่ชดั นอกจากน้ี

ประสิทธิภาพขององค์การยงัสามารถพิจารณาจากการกาํหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจน การควบคุม

ทรัพยากรสําคญัขององคก์าร การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในองค์การ ความสอดคลอ้งกนั

ระหว่างเป้าหมายท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งสามารถปรับตวัตามความจาํเป็นอนัเกิดจาก

สภาพแวดลอ้ม 
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 1.3  ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร

โดยพิจารณาจาก ความผกูพนัต่อองคก์รและขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน กล่าวคือ 

  1.3.1  ความผูกพนัต่อองค์กร คือ ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อ

องคก์าร ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของความตอ้งการเป็นพนกังานขององค์การต่อไป ความเต็มใจท่ีจะ

ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและแนวทางการปฏิบติัของ

องคก์าร 

  1.3.2  ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน คือ สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิกในองคก์าร

ท่ีแสดงออกมาดว้ยความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการทาํงาน เป็นตน้ 

2.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวัและการพฒันา 

กล่าวคือ 

 2.1  การปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงเกณฑใ์นการประเมินผลในระยะกลางน้ีจะตอบสนองการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนจากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิตประสิทธิภาพและความพอใจซ่ึงเป็นสัญญาณ

ในการปรับนโยบายใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

 2.2  การพฒันา หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิผลขององคก์าร

ดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันาเขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร 

3.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long-Run) วดัไดจ้ากความอยูร่อดขององคก์าร กล่าวคือ การอยูร่อด

ขององคก์ารมีเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ดา้นคือ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัขอ้เรียกร้องของ

สภาพแวดลอ้ม และการรักษาสภาพการดาํเนินงานขององคก์ารให้เป็นระบบหรือกระบวนการต่อไป

ในอนาคต 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

 

ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2549 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ

ธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบ โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ

ภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐในการบริหารจดัการท่ีดี 

ธีรยุทธ บุญมี (2547 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีเป็น

กระบวนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะทาํให้

การบริหารราชการแผน่ดินดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม 
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สรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการบริหาร

จดัการท่ีเป็นระบบ เกิดจากความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการร่วม

บริหารพฒันาองคก์ารและสังคมเพื่อให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต

และตรวจสอบได ้

แนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546 : 1-15) 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็น

รูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเม่ือส่วนราชการไดมี้การนาํแนวทาง 

การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาฯ มาปรับใชย้อ่มเป็นพื้นฐานอนัดีท่ีจะช่วยนาํมาซ่ึงการปฏิบติังาน

ในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการรวมทั้งปัญหา

การคอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 

8 หมวด มีสาระท่ีสาํคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆไดแ้ก่ 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 

(1)  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 

(2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

(3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4)  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

(5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

(6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

(7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั

ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภยั

ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการ

โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบติั

โดยก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ระบุขั้นตอนระยะเวลาและ

งบฯท่ีจะตอ้งใช้ในการดาํเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและ

ตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจและจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนฯ โดยในกรณี

ท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าท่ี
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ของส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการ

ใหเ้หมาะสม (มาตรา 9) 

หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

โดยส่วนราชการตอ้งกาํหนดเป้าหมายแผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้

ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) 

และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งใหส่้วนราชการดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม(มาตรา 23) 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํ

แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน

เปิดเผยไว ้ ณ ท่ีทาํการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสํารวจตรวจสอบและ

ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ีอยูใ่นความรับผิดรับชอบ เพื่อดาํเนินการยกเลิก 

ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบั

สภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นโดยคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชน

เป็นสาํคญั (มาตรา 35) 

หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

เมื่อส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนั

เก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น จะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้

ทราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการในเร่ืองใด  ๆ

โดยปกติให้ถือวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจาํเป็น (มาตรา 43) และตอ้งจดัให้มีการเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกบังานงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้(มาตรา 47) 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือส่วนราชการไดด้าํเนินงานไปตามเป้าหมาย 

สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ

ดาํเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลกัเกณฑ์ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงิน

รางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของ

ส่วนราชการนั้น เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้

ขา้ราชการในสังกดั (มาตรา 49) 
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องค์ประกอบของการมีธรรมาภิบาล 

หลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

โดยประกอบดว้ยหลกัการสําคญั  6  ประการ โดยไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการพื้นฐานตามไปดว้ย 

ไดแ้ก่ (จกัรภทัร  ชารีคาํ,  2550 : 11) 

1.   หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม การกาํหนดกฎกติกาและ

การปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัดโดยคาํนึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของ

สมาชิก โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาทาํงานหรือ

เขา้ประชุมให้ตรงเวลา การให้บริการประชาชนให้เสมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหนา้ท่ีกนั

ในองคก์ร 

2.   หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนให้

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 

ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ โดยในระดบัองค์กร หมายถึง เจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้ง

ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมกบัประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้งจดัระบบงาน

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ 

มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 

3.   หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและ

มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน ส่วนในระดบัองคก์ร หมายถึงประชาชน

รู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการทาํงานไดแ้ละภายในองค์กรตอ้งมีความโปร่งใส

ในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 

4.   หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น

ในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ 

การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ ทั้งน้ีหลกัการมีส่วนร่วมในระดบัองค์กร 

หมายถึง การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วม และขณะเดียวกนัภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในดว้ย 

5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ

ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเคารพ

ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน โดยในระดบัองค์กร 

หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างและระบบการใช้อาํนาจรัฐใหม่ มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่
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ระดบัล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดบัมี ความชดัเจน และมีรายงานประจาํปี รายงานผล

การปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จ การรณรงคใ์ห้ประชาชนรับผิดชอบ 

6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์

สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ

ให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน ทั้งน้ีในระดบัองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด 

เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ี ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชน ทาํไดแ้ละมีประสิทธิภาพสูงกว่า

ออกไป เลือกนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ และพฒันาความสามารถเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง 

 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาล 

 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล    

พ.ศ. 2496 ซ่ึงกาํหนดใหก้ารจดัตั้งเทศบาลกระทาํไดเ้ม่ือทอ้งถ่ินนั้นมีสภาพอนัสมควรดงัท่ีบญัญติัไวใ้น

มาตรา 7 วรรคท่ีหน่ึงว่า เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

เป็นเทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ทั้งน้ี การจดัตั้งเทศบาล

ตอ้งตราเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย รวมตลอดถึง

การเปล่ียนช่ือเทศบาลหรือการเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลให้กระทําได้โดยตราเป็นประกาศ

กระทรวงมหาดไทย (อา้งถึงในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์  2547) 

เพื่อให้การปฏิบติังานของเทศบาลเหมาะสมและสอดคลอ้งกนักบัรูปแบบการบริหารงาน

ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีสาระสําคญัคือ 

เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลจากเดิมท่ีกาํหนดให้มี 2 รูปแบบคือ รูปแบบคณะเทศมนตรีและ

รูปแบบนายกเทศมนตรีเป็นการบริหารเทศบาลเพียงรูปแบบเดียวโดยนายกเทศมนตรีที่มาจาก

การเลือกตั้งโดยประชาชน ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน

หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 และเพื่อใหก้ารบริหารเทศบาลเป็นแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 

โครงสร้างของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี

12) มี 2 ส่วน เป็นดงัน้ี 

1.  สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภา

เทศบาลเลือกมาจาก สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล มีหน้าท่ีออกเทศบญัญติัใช้ในเขต

เทศบาล และควบคุมการบริหารงานของนายกเทศมนตรี 
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2.  นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง

รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และมีหนา้ท่ีกาํหนด

นโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเทศบญัญติัและนโยบาย ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้น

พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลไดมี้การแบ่งประเภท

ของเทศบาลโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ประการ คือ ประการแรก การจดัแบ่งประเภทของ

เทศบาลตามกฎหมาย และประการท่ีสอง การจดัแบ่งประเภทของเทศบาลของกระทรวงมหาดไทย 

การจัดแบ่งประเภทของเทศบาลตามกฎหมาย 

ความในมาตรา 7 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (อา้งถึงในสมคิด 

เลิศไพฑูรย,์ 2547) ไดก้าํหนดให้เทศบาลมี 3 ประเภท ไดแ้ก่เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง และเทศบาล

นคร  สาํหรับในการศึกษาคร้ังน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะ เทศบาลตาํบล และเทศบาลเมือง เพียงเท่านั้นเทศบาล

ตาํบล มาตรา 9 แห่งราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดคุณสมบติัของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัตั้งข้ึนเป็น

เทศบาลตาํบล ไวด้งัน้ี คือ 

1.  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 

2.  มีความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 

3.  มีรายไดเ้กินกวา่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปโดยไม่รวมเงินอุดหนุนเทศบาลเมือง มาตรา 10 แห่ง

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้ทอ้งถ่ินท่ีสามารถจดัตั้งเป็นเทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ิน

ท่ีมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

 3.1 ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือ 

 3.2 ทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไปและมีรายไดเ้พียงพอแก่การจะปฏิบติั

หนา้ท่ีอนัตอ้งทาํของเทศบาลเมืองตามกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล 

อาํนาจและหน้าที่ของเทศบาล 

อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลสามารถจาํแนกได ้ 2  ประเภท  คือ 

1.  อาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเทศบาล 

 กฎหมายเทศบาลไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลซ่ึงจาํแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1.1 อาํนาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งจดัทาํ 

 1.2 อาํนาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัทาํอาํนาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลต้องจดัทาํ โดยแยก

ออกเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของเทศบาล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทมีอาํนาจหนา้ท่ีแตกต่างกนัดงัท่ีระบุ

ไวใ้นมาตรา 50 สําหรับอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบล มาตรา 53 สําหรับอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง 
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และมาตรา 56 สําหรับอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร อนัไดแ้ก่กิจการดงัต่อไปน้ีเทศบาลตาํบล มีหนา้ท่ี

ตอ้งทาํในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 

  (1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

  (2)  ใหมี้และบาํรุงทางบกปละทางนํ้ า 

  (3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดั

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

  (4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

  (5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

  (6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

  (7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

  (8)  บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

  (9)  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

  (10) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

  (11) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้

  (12) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

  (13) ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 

  (14) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  (15) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

  (16) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

  (17) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

  (18) การควบคุมสุขลกัษณะ และอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 

  (19) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

  (20) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

  (21) การวางฝังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 

  (22) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

  (23) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

2.   อาํนาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัทาํ  

 เป็นอาํนาจหน้าท่ีในการจดัทาํบริหารสาธารณะซ่ึงเทศบาลแห่งใดจะจดัทาํหรือไม่ก็ได ้

ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัความพร้อมและความจาํเป็นในเขตเทศบาลนั้นๆ อนัไดแ้ก่กิจการดงัที่ระบุไว้
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ในมาตรา 51 สําหรับเทศบาลตาํบล กิจการตามมาตรา 54 สําหรับเทศบาลเมือง และกิจการตามมาตรา 57 

สาํหรับเทศบาลนคร 

 (1)  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

 (2)  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

 (3)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

 (4)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

 (5)  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

 (6)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

 (7)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

 (8)  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

 (9)  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 (10) ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 

 (11) ใหมี้การสาธารณูปการ 

 (12) จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

 (13) จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

 (14) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีสาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 (15) ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 (16) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 

 (17) เทศพาณิชย ์

อาํนาจหน้าทีต่ามกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ 

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 16 (อา้งถึงในทองอาน พาไทสง, 2549) ให้เทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ี

นอกเหนือจากอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ดงัน้ีคือ 

(1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

(2)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้ า 

(3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
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(8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(9)  การจดัการศึกษา 

(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

(11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

(13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

(14) ส่งเสริมการกีฬา 

(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

(18) การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 

(19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการักษาพยาบาล 

(20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

(22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

(23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24) การจดั การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

(25) การผงัเมือง 

(26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 

(27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28) การควบคุมอาคาร 

(29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั และรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด (อา้งในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 2547) 
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ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เทศบาล 

ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน และบริบททั้ง 2 เทศบาล มีดงัน้ี 

บริบทของเทศบาลเมืองชุมพร 

ทีต่ั้งและอาณาเขต 

เทศบาลเมืองชุมพร ตั้งอยูบ่นถนนปรมินทรมรรคา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ซ่ึงอยู่

ในบริเวณชุมชนท่ีมีกิจกรรมธุรกิจการคา้ และการบริการ ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์

ประมาณ 463 กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 485 กิโลเมตร มีขนาดพื้นท่ี 21.10 ตารางกิโลเมตร 

โดยครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของตาํบลท่าตะเภา และพื้นท่ีบางส่วนของตาํบลบางหมาก ตาํบลตากแดด 

ตาํบลวงัไผ ่ตาํบลนาทุ่ง และตาํบลขนุกระทิง  มีอาณาเขต  ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  จดคลองชลประทานสามแกว้(ตาํบลบางลึกและตาํบลนาชะองั)  

ทิศตะวนัออก จดคลองหนองม่วงคอ้ม-คลองท่านางสังข(์ตาํบลท่ายาง) 

ทิศใต ้  จดสะพานคลองท่าตะเภา(ตาํบลบางหมาก และตาํบลตากแดด) 

ทิศตะวนัตก จดเขตเทศบาลตาํบลวงัไผแ่ละตาํบลขุนกระทิง 

ลกัษณะภูมิประเทศ 

ลกัษณะพื้นท่ีโดยทัว่ไป เป็นท่ีราบริมแม่นํ้ า และมีความลาดเอียงของพื้นท่ีเน่ืองจาก 

เทศบาลเมืองชุมพรเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ระหว่างแนวเทือกเขาตะนาวศรีฝ่ังตะวนัตก และชายฝ่ังทะเลด้าน 

ตะวนัออก ดงันั้นพื้นท่ีจึงมีความลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัตกสู่ดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ทะเล  

ลกัษณะภูมิอากาศ 

ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปมีฝนตกชุกตลอดปี เน่ืองจากไดรั้บมรสุมทั้ง 2 ดา้น คือ มรสุม

ตะวนัออกเฉียงเหนือและมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ียตลอดปีเท่ากบั  1,701.9   มิลลิเมตร 

อากาศจะเยน็สบายในช่วงฤดูฝนและไม่ร้อนจดัในช่วงฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 27.1 

องศาเซลเซียส 

สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม 

ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย โดยเฉพาะในบริเวณชุมชน

ย่านธุรกิจการคา้ซ่ึงสถานประกอบการคา้จะเป็นร้านคา้ บริการและร้านคา้ปลีกเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ร้านให้บริการต่างๆ และร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ร้านขายอาหาร เคร่ืองด่ืม 

ร้านขายของเบ็ดเตล็ด ร้านเสริมสวย เป็นตน้ ส่วนอาชีพอ่ืนอนัไดแ้ก่ การทาํนา ทาํสวนผลไม ้ ประมง 

จะอยูใ่นพื้นท่ีรอบนอกเขต เทศบาลเมืองชุมพร 
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สภาพทางเศรษฐกจิ 

สภาพทางเศรษฐกิจของเทศบาลจะข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการ บริการ

เป็นสาํคญั กิจการคา้และบริการท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก โดยสถานประกอบการ

จะเป็นทั้งร้านคา้บริการ และร้านคา้ปลีก ส่วนกิจกรรมอุตสาหกรรมท่ีตั้งในพื้นท่ีเขตเทศบาลส่วนมาก

จะเป็นอุตสาหกรรม ประเภทอู่ซ่อมรถ เคาะพ่นสีรถยนต์ รองลงมาคือทาํท่อซีเมนต์ ประตู-หน้าต่าง 

ผลิตอาหาร และเคร่ืองด่ืม ส่วนกาํลงัแรงงานโดยส่วนมากจะเป็นกาํลงัแรงงานในกิจการอุตสาหกรรม 

อู่ซ่อมรถยนต ์ เคาะพน่สีรถยนต ์

สภาพทางสังคม 

ประชากร  

ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน  33,529  คน  เป็นเพศชาย  15,828  คน 

เพศหญิง   17,701 คน เป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 24,550  คน มีจาํนวนหลงัคาเรือน 16,268 หลงัคาเรือน     

การศึกษา  

สถานการศึกษาในเขตเทศบาลมีจาํนวน  12  แห่ง  จาํแนกเป็น 

1. ระดบัก่อนประถมศึกษา  

 1.1 โรงเรียนในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ           จาํนวน  2  โรงเรียน 

 1.2 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน         จาํนวน  3  โรงเรียน 

 1.3 โรเรียนในสังกดัเทศบาล                                        จาํนวน  2  โรงเรียน 

2.   ระดบัมธัยมศึกษา 

 2.1 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1  จาํนวน  2  โรงเรียน 

 2.2 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน                            จาํนวน  2  โรงเรียน 

 2.3 โรงเรียนในสังกดัเทศบาล                                                         จาํนวน  1  โรงเรียน 

3.   ระดบัอาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษา      จาํนวน  1  โรงเรียน 

4.   ศาสนาและวฒันธรรม 

 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร โดยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมานบัถือ

ศาสนาอิสลาม  และศาสนาคริสต ์

การสาธารณสุข 

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร สามารถเขา้รับบริการสาธารณสุขจากสถานบริการ

สาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดด้งัน้ี 
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1. โรงพยาบาลของรัฐ                จาํนวน  1  แห่ง 

2. โรงพยาบาลเอกชน                  จาํนวน   2   แห่ง 

3. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองชุมพร   จาํนวน  1  แห่ง 

4. ศูนยส่์งเสริมการทาํงานของไตเทศบาลเมืองชุมพร จาํนวน  1  แห่ง 

5. คลีนิคแพทย ์  จาํนวน  22  แห่ง 

6. คลินิกทนัตแพทย ์ จาํนวน  7  แห่ง 

 7. ร้านขายยา                                                                       จาํนวน  25  แห่ง 

8. ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (PCU) จาํนวน  1  แห่ง 

บริบทของเทศบาลเมืองหลังสวน 

ทีต่ั้งและอาณาเขต  

อาํเภอหลังสวนตั้งอยู่ทางตอนล่างของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครอง

ขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกบัอาํเภอทุ่งตะโก  

ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ่าวไทย  

ทิศใต ้  ติดต่อกบัอาํเภอละแม  

ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอาํเภอพะโตะ๊ อาํเภอละอุ่น (จงัหวดัระนอง) และอาํเภอสว ี

ประวตัิความเป็นมา 

ลุ่มนํ้ าหลงัสวนเป็นแหล่งท่ีมนุษยเ์ขา้มาอาศยัตั้งถ่ินฐานมาตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ 

โดยเฉพาะท่ีอาํเภอพะโตะ๊ ไดพ้บหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีสําคญัคือ เคร่ืองมือหินขดัประเภทขวาน 

แต่เน่ืองจากแม่นํ้ าหลงัสวน เป็นแม่นํ้ าสายสั้ น ๆและมีท่ีราบลุ่มน้อย ชุมชนในบริเวณดงักล่าวจึงไม่

อาจจะพฒันาเป็นชุมชนเกษตรกรรมขนาดใหญ่เหมือนเมืองชุมพร ไชยา นครศรีธรรมราช และพทัลุงได ้

บทบาทของเมืองหลงัสวนในระยะเร่ิมแรกจึงเป็นเพียงชุมชนท่าเรือขา้มคาบมหาสมุทรและหมู่บา้น

เกษตรกรรมขนาดเล็ก ดงันั้นจึงตอ้งตกอยูภ่ายใตก้ารปกครองดูแลของศูนยอ์าํนาจการปกครองทอ้งถ่ิน

ที่มีอาํนาจมากกวา่คือ เมืองชุมพร ตลอดมาหลงัสวนเป็นหวัเมืองเก่าแก่เมืองหน่ึงในแหลมมลาย ู

เคยไดรั้บการยกฐานะเป็นหวัเมืองจตัวาข้ึนต่อกรุงเทพมหานคร โดยตรงในสมยัตน้รัชกาลท่ี 5 คร้ันเม่ือ 

จดัตั้งมณฑลชุมพรในปี พ.ศ. 2439 หลงัสวนจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของมณฑลชุมพร และภายหลงัไดยุ้บ

จงัหวดัหลงัสวนลงเป็นอาํเภอหลงัสวนข้ึนกบัจงัหวดัชุมพร ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2475 ตราบเท่า

ทุกวนัน้ี 

เน่ืองจากหลงัสวนเป็นเมืองเก่าแก่เมืองหน่ึงมาตั้งแต่สมยัโบราณ ช่ือท่ีเรียกจึงยากท่ีจะหา

หลกัฐานไดว้า่มีท่ีมาอยา่งไรแต่เน่ืองจากหลงัสวนเป็นเมืองท่ีมีผลไม ้มากจนกลายเป็นสินคา้สําคญัของ
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เมืองน้ี ดงันั้น กระทรวงคมนาคมจึงไดส้ันนิษฐานในปี พ.ศ. 2459 วา่ คาํวา่ “หลงัสวน“ น่าจะเพี้ยนมาก

จากคาํว่า “รังสวน” หรือ “คลังสวน” ซ่ึงหมายถึงแหล่งหรือท่ีรวมของผลไม้ทุกชนิดนั่นเอง 

เม่ือคร้ังท่ีพระยาอุปกิตศิลปสารเดินทางไปตรวจราชการท่ีเมืองหลงัสวน ก็ไดส้ันนิษฐานเก่ียวกบัท่ีมา

ของคาํว่า “หลงัสวน” ไวด้งัน้ีคาํวา่หลงัสวน จะผิดหรือถูกขอฝากไวใ้นท่ีน้ีดว้ยคือ ริมฝ่ังทั้งสองของ

แม่นํ้ า ไม่เห็นมีบา้นเรือนอยา่งแม่นํ้ าเรามีแต่สวนคร้ึมทั้งสองฟาก มีแต่ทางข้ึนลงจากแม่นํ้ าเท่านั้น 

ถามผูแ้จวเรือว่า แถวน้ีไม่มีบา้นดอกหรือ เขาตอบวา่ มี แต่อยู่หลงัสวนข้ึนไป ภายหลงัขา้พเจา้ไปเท่ียว

ตามบา้นเหล่านั้น ก็ไดเ้ห็นจริงตามท่ีเขาพูด จึงสันนิษฐานวา่ “เมืองหลงัสวน” คงมาจากเคา้ท่ีบา้นเมือง

อยูข่า้งหลงัสวนลึกเขา้ไป 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทอ้งท่ีอาํเภอหลงัสวนประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 

1.   เทศบาลเมืองหลงัสวน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหลงัสวนและตาํบลขนัเงินทั้งตาํบล 

รวมทั้งบางส่วนของตาํบลพอ้แดง ตาํบลแหลมทราย และตาํบลวงัตะกอ  

2.  เทศบาลตาํบลปากนํ้ าหลงัสวน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลปากนํ้าทั้งตาํบล  

3.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ามะพลา ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลท่ามะพลาทั้งตาํบล  

4.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาขา ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลนาขาทั้งตาํบล  

5.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลนาพญาทั้งตาํบล  

6.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลบา้นควนทั้งตาํบล  

7.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางมะพร้าว ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลบางมะพร้าวทั้งตาํบล 

8.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนํ้าจืด ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลบางนํ้าจืดทั้งตาํบล  

9.   องค์การบริหารส่วนตาํบลพอ้แดง ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลพอ้แดง (นอกเขตเทศบาล

เมืองหลงัสวน)  

10.   องค์การบริหารส่วนตาํบลแหลมทราย ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลแหลมทราย (นอกเขต

เทศบาลเมืองหลงัสวน)  

11.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะกอ ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลวงัตะกอ (นอกเขตเทศบาล

เมืองหลงัสวน)  

12.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดยาย ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหาดยายทั้งตาํบล 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 

ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน 

 แนวทางการพฒันา 

1.   ส่งเสริมการประกอบอาชีพ  ฝึกอาชีพ  ส่งเสริมการสร้างงาน  และจา้งงานในชุมชน 

2.   ใหค้นจนไดรั้บสิทธิการบริการดา้นการแพทยจ์ากเทศบาลอยา่งทัว่ถึง 

3.   ใหส้วสัดิการและอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 

1.   พฒันาการให้บริการทางการศึกษาให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความตอ้งการของ 

ประชาชนโดยเด็กและเยาวชนท่ีประสงค์จะเข้าเรียนในสังกัดเทศบาลสามารถได้รับการศึกษาตาม  

พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ  มีแนวทางการดาํเนินการดงัน้ี 

 1.1   ใหบ้ริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ  พร้อมทั้งระบบการติดตาม 

 1.2   สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ 

2.   พฒันาสถานท่ี  อุปกรณ์  และส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการจดัการเรียนการสอน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.   พฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานของสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

พฒันาประสิทธิภาพให้บริการด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร  

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้รองรับการเปล่ียนแปลงของโลก  มีแนวทางการดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1   พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 

 3.2  นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

 3.3  พฒันาการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และภาษาต่างประเทศให้ผูเ้รียน

มี ความรู้ 

4.   ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการศึกษา 

ยุทธศาสตร์พฒันาคนและสังคม 

แนวทางการพัฒนา 

1.   อนุรักษ ์ เผยแพร่  และปลูกฝังศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 1.1   อนุรักษแ์ละพฒันาศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสืบสานและส่งเสริม

การท่องเท่ียว 

 1.2   สร้างแหล่งเรียนรู้ของเมือง  เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความรู้และภาคภูมิใจในเมือง

ของตนเอง  และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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2.   พฒันาการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสังคม 

 2.1   เพิ่มประสิทธิภาพชุมชนและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.2   พฒันาและเพิ่มศูนยบ์ริการสาขาเพื่อให้สวสัดิการสังคมและบริการดา้นอ่ืนๆ  

แก่ประชาชน 

 2.3   จดัสวสัดิการเชิงรุกเขา้ไปในชุมชนเพื่อใหไ้ดรั้บบริการทัว่ถึง 

3.    พฒันาการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 

4.   คุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้ความปลอดภยั 

5.   ใช้กีฬาและดนตรีเป็นยุทธศาสตร์พฒันาคนและสังคมโดยการพฒันาสถานท่ีบริการ

ดา้นกีฬาและการจดัการกีฬาและดนตรีให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและใช้กีฬาและ

ดนตรีเป็นเคร่ืองมือในการลดปัญหาทางสังคมและพฒันาศกัยภาพของคนในสังคม  มีแนวทาง

การดาํเนินการดงัน้ี 

 5.1   พฒันากิจกรรมกีฬาและดนตรีต่าง  ๆใหมี้ความหลากหลายและจูงใจทุกกลุ่มทุกเพศ

และทุกวยั  รวมถึงผูด้อ้ยโอกาสใหมี้การเล่นกีฬาและดนตรีมากข้ึน 

 5.2  สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาลงสู่โรงเรียนและชุมชน 

6.   รักษาความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชนเขตเมือง 

7.   ดูแลรักษาพยาบาลและแนะนาํป้องกนัมิให้เกิดการเจ็บป่วย 

ยุทธศาสตร์การให้บริการ 

แนวทางการพัฒนา 

1.   พฒันาสถานท่ี  อุปกรณ์  และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 

2.   นาํระบบบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มาใชใ้นหน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการประชาชน  

3.   พฒันาบุคลากรใหมี้ทศันคติและมีใจรักในการให้บริการ (Service  mind) 

4.   นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการบริการให้มี

ความสะดวก  รวดเร็ว  เสมอภาค 

5.   การใหบ้ริการคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วโดยไม่ใหป้ระชาชนเสียเวลาและลดค่าใชจ่้าย 

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร 

แนวทางการพัฒนา 

1.   พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารโดยมีแนวทางการดาํเนินงานดงัน้ี 

 1.1   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลและงบประมาณ 

  1.2   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
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  1.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานให้เกิดความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้

2.  พฒันาระบบบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม  และระบบจูงใจในการ

ทาํงาน 

3.   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ เพื่อลดการทาํงาน

ท่ีซํ้ าซอ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติัให้มากข้ึน 

4.   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนและ

พนกังานเทศบาลไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5.   เพิ่มประสิทธิภาพตามวธีิการทาํงาน 

6.   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร 

7.  เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อม  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาระบบป้องกันและ

แก้ไขปัญหานํ้าท่วม 

แนวทางการพัฒนา 

1.   เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและรักษาสภาพแวดลอ้ม  มีแนวทางการดาํเนินงาน

ดงัน้ี 

 1.1   ปรับปรุงภูมิทศัน์ของคูคลองโดยให้ประชาชนร่วมมือและสนบัสนุนการพฒันา

สภาพภูมิทศัน์ริมคลองใหส้ะอาด  สวยงาม 

 1.2   ลดการบุกรุกคูคลองโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ใจกฎหมาย 

2.   เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและสวนสาธารณะ 

3.   ลดปริมาณและควบคุมมลพิษ 

4.   เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลและของเสียอนัตราย  เพิ่มภาชนะ

รองรับมูลฝอยเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการทิ้งขยะและให้เอกชนเขา้มามีบทบาทในการรักษา

ความสะอาดและเก็บขนขยะ   

5.   สร้างจิตสาํนึกแก่ประชาชนใหใ้ชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าเพื่อลดอตัราการเกิดมูลฝอย 

6.   พฒันาระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ้าท่วมในระยะเร่งด่วน 

7.   ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มชุมชนใหมี้ความสะอาด  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภยั 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนา 

1.   จดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการและเหมาะสม 
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2.   พฒันาบริหารจดัการระบบสารสนเทศ  โดยมีแนวทางการดาํเนินการคือ  จดัฝึกอบรม

ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่พนกังานเทศบาลทุกระดบั 

ยุทธศาสตร์ด้านจราจร  สาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ 

แนวทางการพัฒนา 

1.   จดัระบบจราจรใหมี้ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัในการสัญจร 

2.   พฒันาสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนา 

1.   พฒันาส่ิงแวดลอ้ม โบราณสถานเขตเมืองและกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2.   อาํนวยความสะดวกและปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ด้านการเงินการคลัง 

แนวทางการพัฒนา 

1.   ปรับปรุงแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง  นาํแผนท่ีภาษีมาจดัเก็บอยา่งต่อเน่ือง

สร้างแรงจูงใจในการเสียภาษีประชาสัมพนัธ์และขอความร่วมมือจากผูเ้สียภาษี อาํนวยความสะดวก

ในการเสียภาษี 

2.  พฒันาบุคลากรทางดา้นการเงินการคลงั  ใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ปราณี  วฒันศิริพงษ์ (2545) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการประเมินผลแบบลิขิตสมดุล

สาํหรับธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง ผลการศึกษาพบวา่  ในการควบคุมแผนกลยทุธ์และวดัผลการดาํเนินงาน

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภายใตว้ตัถุประสงคข์องมุมมองทั้ง 4 ดา้น มีตวัช้ีวดัระดบัองคก์รทั้งหมด 

33 ตวั ซ่ึงพบว่า มุมมองดา้นการเงิน ด้านลูกคา้  โดยรวมอยู่ระดบัมาก และมุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน กบัดา้นการเรียนรู้และพฒันา  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงไดก้าํหนดมาตรฐานเพื่อการใช้

เปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานจริงและระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลท่ีบริษทักรณีศึกษา

ไดพ้ฒันาข้ึน คือ เคร่ืองมือสําคญัของผูบ้ริหารในการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้ได้รับความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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อรสา  อคัรวชัรางกรู (2546) ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล

สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบวา่  มุมมองดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 8 ตวัช้ีวดั ในมุมมอง

ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวั ดา้นกระบวนการ

ภายใน อยู่ในระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัในมุมมองของดา้นกระบวนการภายใน 11 ตวัช้ีวดั ซ่ึงผลดงักล่าว

บุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มพยาบาลมีความคิดเห็นเป็นไปไดใ้นการนาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน

ของกลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพไปใชก้ารปฏิบติัจริง อยูใ่น

ระดบัสูง 

สุพฒันา  อินทร์โท (2546) ได้ศึกษาการนาํวิธีการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองค์กร

พยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบวา่  วิธีการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์าร

พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัการสนบัสนุนในการนาํวิธีการแบบดุลยภาพสู่

การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการพยาบาล  และผูจ้ดัการพยาบาล  รวมทั้ง

คุณภาพของการทาํงานเป็นทีม  และความรู้ดา้นวิธีการแบบดุลยภาพของบุคลากรพยาบาล  ส่วนปัญหา 

ไดแ้ก่ ความไม่พร้อมของระบบขอ้มูล และงบประมาณมีจาํกดั 

ไพจิตร  ศิริธรรมและคณะ (2547)  ไดศึ้กษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

ในการนาํระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใช้ในองค์กรมุมมองของพนกังานธนาคารกรุงไทย  

ผลการศึกษาพบว่า มีความพร้อมในระดบัมาก คือ ดา้นวฒันธรรมขององค์กร ด้านความรู้ความเขา้ใจ

ของพนกังาน  และความพร้อมในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผูน้าํ  ความพร้อมดา้นระบบงานและการส่ือ

สานในองคก์ร กบัความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศ  ส่วนผลการนาํการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใช้

ในองคก์รพบว่า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  ดา้นการเรียนรู้การพฒันา  และดา้นลูกคา้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  ส่วนดา้นการเงินอยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสัมพนัธ์ของแต่ละ

ปัจจยักบัความพร้อมในการนาํระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นทิศทางบวก   

นนัทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ทาํการการศึกษาเร่ือง บทบาทขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสันนาเม็ง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการสร้างระบบ

บริหารงานของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเขา้ใจของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลลกัษณะ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล ผลการศึกษากลุ่มประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ อบต. มาก และเห็นดว้ยวา่รูปแบบ

การปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน ทาํให้

สามารถแกไ้ขปัญหาตาํบล อีกทั้งส่งผลใหค้วามโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกดว้ย 
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นุทอง  เนตรสวา่ง (2548) การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองประชาสังคมกบัการมีส่วนร่วมพฒันา

ทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ และแนวทางการพฒันา

ทอ้งถ่ิน และเพื่อทราบถึงกระบวนการประชาสังคม มีความเขม้แข็ง มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ผลของการวิจยัความเป็นประชาสังคมของประชาชน ในเขตเทศบาลตาํบลยางเน้ิงพบวา่ อยูใ่นเกณฑ์เฉล่ีย

ในระดบัมาก ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคมและผลของการวิจยัการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ในการพฒันาทางดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และ 

ในการวางแผนพฒันา พบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันา

ทางด้านการเมืองการบริหาร พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดบัน้อยสภาพโดยรวมของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคม หากทอ้งถ่ิน

เปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่น้ี 

วิรัตน์ ศานติอาภา (2548) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

เมืองลาํพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้การบริหารจดัการของเทศบาลเมืองลาํพูนโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง และทาํให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมี

ลกัษณะของการกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาท่ีเป็นระบบทาํให้การจดัสรรหรือลาํดบัของปัญหาเหมาะสม

กบัสภาพของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตามประเมินผลของนโยบาย โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย

เขา้มาร่วมทาํการประเมิน ซ่ึงจะทาํให้การประเมินผลตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประโยชน์ของประชาชนเป็น

สําคญั ระดบัการเบ่ียงเบนของขอ้เท็จจริงจากเจา้ของนโยบายจะไม่ปรากฏมากนกั ส่วนความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการบริหารของคณะผูบ้ริหารเมืองลาํพนูนั้นประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม

ต่อการบริหารงานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัได้ให้ขอ้เสนอแนะต่อคณะผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

การกาํหนดนโยบายในหลายโครงการโดยเฉพาะโครงการเก่ียวกบัการพฒันาของเทศบาลควรมี

การนาํเสนอแนวคิดหรือโครงร่างของแนวนโยบายต่อชุมชนเพื่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 

และควรกาํหนดแผนแม่บทเพื่อการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว โดยการจดัทาํนโยบายในเชิงบูรณาการ

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ การประเมินประสิทธิผลองคก์ารก็เป็นเร่ืองท่ีสําคญั

มากเพราะจะทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงการบริหารจดัการในองคก์าร ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

และสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

เนาวรัตน์  พุม่จนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศึ้กษาเร่ืองความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารเทศบาลในจงัหวดั
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ภูเก็ต ประชาชนผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับ

ความสาํเร็จในการนาํหลกัการบริหารงานเทศบาล คือ กลยุทธ์  โครงสร้าง  ระบบการดาํเนินงาน รูปแบบ

การบริหาร ทกัษะของบุคลากร  และการจดัการดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยั

เชิงลบต่อระดบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารเทศบาล  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้าง พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการกระจายอาํนาจไปสู่

ระดบัล่างมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงาน 

ของเทศบาล การจดัการดา้นบุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถในการทาํงาน

เป็นทีมระหว่างสายงานในเทศบาล มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของเทศบาล และ

มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนยึดหลกัคุณธรรม ดา้นระบบการดาํเนินงานของเทศบาล พบว่า  

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีการให้บริการท่ีโปร่งใส ชดัเจน รองลงมา คือ การให้บริการที่มี

ขั้นตอนไม่มากและรวดเร็ว ดา้นกลยุทธ์ของเทศบาล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการประเมินผล

การบริหารงานอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  รองลงลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  และ

ดา้นระบบการดาํเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีการให้บริการท่ีโปร่งใส ชดัเจนและ

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของเทศบาล   

ปราณี ทองขันธ์ (2550)  ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอสารภีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน

มีบทบาทในการมีส่วนร่วมพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะว่าการเขา้มา

มีส่วนร่วมนั้น ผูน้าํชุมชนจะเป็นตวัแทนภาคประชาชนร่วมเสนอความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน ประกอบกบัเทศบาลยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ี ไดมี้บทบาท

ในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน ร่วมตรวจสอบการดาํเนินงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ผา่นตวัแทน

ประชาคมหมู่บา้น จึงทาํใหแ้นวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

เป็นหัวใจสําคัญของการพฒันา ส่วนปัญหาอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันานั้ น 

ประชาชนมีความตอ้งการใหส้มาชิกสภาเทศบาลมีความสามคัคีและจริงใจต่อการพฒันา และเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางดาํเนินการ เพื่อให้การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบบริการพื้นฐานตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน

อยา่งสูงสุดอีกดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การจดัตั้งชุมชนยอ่ยทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ การดาํเนินงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐาน ดว้ยความโปร่งใส

ตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน เพราะวา่ในทุกประเด็นประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาท

ในการตรวจสอบการดาํเนินงานพฒันาของเทศบาลมากข้ึน เพราะขอ้มูลข่าวสารของการดาํเนินงานได้

กระจายไปถึงประชาชนอยา่งทัว่ถึง โดยผา่นตวัแทนของชุมชนคือผูน้าํชุมชน จึงยอมรับสมมติฐาน 
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นิทศัน์ กบัเป็ง (2551 :  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัลาํพูน  ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล  พบวา่  โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ  สภาพแวดลอ้มองค์การ  พนกังานองคก์าร  

และนโยบายการบริหารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัลาํพนู  โดยปัจจยัลกัษณะขององคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผล

โดยรวมในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัลาํพูนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  ปัจจยัดา้นพนกังานองค์การ  และปัจจยัดา้นนโยบาย

การบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลโดยรวมในการดาํเนินงานขององค์การบริการ

ส่วนจงัหวดัลาํพูนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน  พบว่า  

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํพูนนั้นมีนอ้ย  

ส่วนปัญหาของประชาชนในจงัหวดัลาํพูนเกิดจากการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํพูน  

พบว่า การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์นั้นยงัไม่ค่อยทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี  บางโครงการท่ีสร้าง

ความเดือดร้อนให้กับประชาชนพอสมควร  และการดาํเนินการแก้ไขปัญหาเป็นไปค่อนข้างล่าช้า 

รวมทั้งในบางส่วนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขภายหลงัการร้องเรียน 

รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีโครงสร้างขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลท่ีชดัเจน มีความยดืหยุน่ ทาํให้ง่ายต่อการพฒันาองคก์ารให้สามารถสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ภายนอกได้ ด้านกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและมองการณ์ไกล สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ดา้นระบบการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยระบบงานบริหารท่ีชดัเจนและมีความยืดหยุ่นอยู่เสมอ  ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีระบบการบริหารงานบุคคล เช่นการสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถมาทาํงาน ส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ปัจจยัดา้นผูน้าํ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูบ้ริหาร อบต. ดอนแกว้ มีการผลกัดนัให้บุคลากรมีการความกระตือรือร้นในการทาํงาน พยายาม

คิดส่ิงใหม่ ๆ  เขา้มาใชใ้น อบต. อยูเ่สมอ และดา้นทกัษะการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน ส่วนดา้นวฒันธรรมหรือ
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ค่านิยมร่วมพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมุ่งเนน้ให้ทุกคนในองคก์ารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง 

การปรับองค์กรให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา จึงทาํให้องค์การสามารถปรับตวัและ

สนองต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ผู ้3วิจยั3ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง มากาํหนดกรอบแนวคิด

ในการวจิยั และกาํหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตามดงัน้ี 

ตัวแปรต้น 

ตวัแปรตน้ คือ บทบาทการบริหารงาน  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  

และพนกังานระดบัปฏิบติัการ  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ ระบบและวิธีการ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา  และภาวะผูน้าํ 

1.   บทบาทการบริหารงาน   

 1.1   ผู ้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยเก่ียวกับบทบาทการบริหารงานของผู ้บริหาร

ระดบัสูงของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้นความสามารถในการบริหารงาน ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry 

Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 10-11) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  หมายถึง 

เป็นผูรั้บผิดชอบกิจการทั้งหมดขององคก์ารบริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะกบัองคก์าร  

พฒันากลยุทธ์องค์การ เช่น ประธานกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพลต่อองค์การ

ด้านโครงสร้าง 

 1.2  ผูบ้ริหารระดับกลาง เป็นปัจจัยเก่ียวกับบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ระดบักลางของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองและ

หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้นการรับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงและนาํมาสั่ง

การในการปฏิบติังานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ

เทศบาล ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินตซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 10-11) 

ไดก้ล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงกบักลุ่ม

ปฏิบติังานหลัก มีหน้าท่ีประสานงานระกว่างสายการบังคับบัญชา บริหารความสัมพนัธ์ระหว่าง
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หน่วยงานกาํหนดกลยทุธ์การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผูจ้ดัการระดบัสูง หวัหนา้คนงาน 

มีอิทธิพลต่อองคก์ารแบบแยกหน่วยงาน 

 1.3   พนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นปัจจยัเก่ียวกบับุคคลระดบัปฏิบติัของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล และลูกจา้งของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อให้การปฏิบติังาน

เทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายของเทศบาลท่ีวางไว ้ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg 

อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 10-11) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มปฏิบติังานหลกั หมายถึง  เป็นหวัใจหลกั

ขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ หาปัจจยัในการผลิตสินคา้ จาํหน่ายสินคา้  เช่น 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ พนกังานประกอบช้ินส่วน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและมีอิทธิพล ต่อองคก์ารทางวิชาชีพ 

2.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงาน 

 2.1  โครงสร้างองค์การ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับ4การจดัระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย 

มีการประสานใหค้วามร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง องคก์ารท่ีเหมาะสม 

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง4การจดัสรร

ทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย ดงัแนวคิดของเดวิด 

เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ โครงสร้าง

องคก์าร เป็น4การจดัระเบียบกิจกรรมต่าง  ๆของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานให้ความร่วมมือ กระบวนการในการพฒันา

และการปฏิบติัตามโครงสร้าง องคก์ารท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ 

ซ่ึงดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง4การจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงาน

บรรลุจุดมุ่งหมาย  

 2.2   วฒันธรรมองค์การ เป็นค่านิยมและพฤติกรรมที่แสดงออกมาของเจา้หน้าท่ี

ในการทาํงานและผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร ได้แก่ วฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม 

ประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม สนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร การทาํงาน

เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันา การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรค์สําหรับการก่อให้เกิด

ผลิตภณัฑน์วตักรรม และการปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว วฒันธรรมเน้นการแข่งขนัเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งมีวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ

โดยองค์การสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์
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และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร  

เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกันของกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมา

ร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิธีปฏิบติัร่วมกนัของแต่ละองคก์าร

ท่ีทาํใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 2.3   การบริหารองค์การ เป็นปัจจยัเก่ียวกับหน้าท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรม

ทางการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและ

อาํนาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบ

และหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้าง

ท่ีเหมาะสมขององคก์าร ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน 

(Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ การบริหารองคก์าร เป็นหน้าท่ี

ทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้

เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

หรือการกาํหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม 

 2.4   การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับกระบวนการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์ โดยการนาํเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์

ทรัพยากรมนุษยแ์ล้วไปสู่ การนาํเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรมและพฒันาคน การบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน การรักษา

ความปลอดภยั ระบบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman  

อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง กระบวนการ

บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยการนาํเอาแผนยุทธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไปสู่การนาํเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรมและพฒันาคน 

การบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการ การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  

การรักษาความปลอดภยั ระบบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบติังานชุมพร  

 2.5   ระบบและวิธีการ เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํขององคก์าร ซ่ึงเป็น

การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น

ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
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การวดัผลงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler 

& Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ ระบบและวิธีการ  เป็นระเบียบวิธีปฏิบติั

ในการทาํงานประจาํขององค์การ ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององคก์าร เพื่อคน้หา

จุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ 

ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน ดงังานวิจยัของนุทอง  เนตรสวา่ง (2548) การคน้ควา้

แบบอิสระเร่ืองประชาสังคมกบัการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลยางเน้ิง อาํเภอ

สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผลของการวิจยัความเป็นประชาสังคมของประชาชน ในเขตเทศบาลตาํบล

ยางเน้ิงพบวา่ อยูใ่นเกณฑ์เฉล่ียในระดบัมาก ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคม

และผลของการวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาทางด้านกายภาพและสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และในการวางแผนพฒันา พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันาทางดา้นการเมืองการบริหาร พบวา่ อยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ย 

 2.6   ยุทธศาสตร์การพฒันา  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการของการบริหารขององค์การ 

เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การนาํแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และ

แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้น

ซ่ึงเร่ิมจาก การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์แผนปฏิบติั การจดัโครงสร้างองค์การ 

และการนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์

และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าววา่ ยุทธศาสตร์

การพฒันา  เป็นกระบวนการของการบริหารขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ขององคก์าร 

การนาํแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้

เป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้นซ่ึงเร่ิมจาก การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 

ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategy) แผนปฎิบติั (Action Plan) การจดัโครงสร้าง

องคก์าร (Organization) และดงังานวิจยัของนนัทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ทาํการการศึกษาเร่ือง บทบาท

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล : 

กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสันนาเม็ง อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

แนวทางการสร้างระบบบริหารงานของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเขา้ใจของผูบ้ริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลลกัษณะการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล ผลการศึกษา

กลุ่มประชาชนผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ อบต. มาก และเห็น

ดว้ยวา่รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน

ของตน ทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาตาํบล อีกทั้งส่งผลใหค้วามโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกดว้ย 
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 2.7   ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันา

และส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์  กาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นไดด้้วยการเป็น

ตวัอยา่งท่ีดี และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ ความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จ รวมทั้ง

มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น การแสดงความเห็นอก

เห็นใจของผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้นของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) 

กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ  เป็นคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียน

วสิัยทศัน์ กาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี และมีการสร้างแรงจูงใจ

แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่  ความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จ รวมทั้งมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และแสดงออกถึง

ความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น 

ตัวแปรตาม 

ตวัแปรตาม คือ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ประกอบดว้ย  ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

1.   ดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัเร่ืองความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ

ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร การใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกนั

งบประมาณของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton 

อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าววา่ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

เป็นมุมมองท่ีมีความสําคญัท่ีจะบอกถึงผลประกอบการขององค์กรได้ ว่าเป็นอย่างไร มุมมองด้าน

การเงินมีตวัอย่างของตวัช้ีวดั หรือ KPI เช่น การเพิ่มข้ึนของกาํไรการเพิ่มข้ึนของรายไดห้รือยอดขาย

และการลดลงของตน้ทุน 

2.   ดา้นลูกคา้  เป็นมุมมองโดยคาํนึงถึงความมีประโยชน์ต่อส่วนและความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการ  และผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของ

แคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าววา่ 

มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบคาํถามวา่ลูกคา้มองเราอยา่งไร มีตวัอยา่ง

ตวัช้ีวดั KPI เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลูกคา้เก่า การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่

และกาํไรต่อลูกคา้ เป็นตน้ 

3.   ดา้นกระบวนการภายใน  เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

การจดัการองคก์รไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ จริยธรรม กระบวนการทาํงาน และ

วฒันธรรมองค์กรของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & 
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Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าววา่ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจดัการ

องค์กรสามารถนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้มีตวัอย่างตวัช้ีวดั KPI เช่น ผลิตภาพ (Productivity) 

หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร กระบวนการขนส่งภายใน การเก็บรักษา และวงจรเวลา 

(Cycle Time) 

4.   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เป็นมุมมองท่ีผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบับุคลากร

ในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังานทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออก

ของพนกังาน ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ 

(2549 : 15-20) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมอง

ท่ีผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบับุคลากรในองค์กร มีตวัอย่างตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังาน

ทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออกของพนกังาน  

จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ได้แก่ แนวคิดการบริหาร

เชิงกลยุทธ์  การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองค์การ  แนวคิดเก่ียวกบั

ปัจจยัสําคญัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทางการบริหาร  แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินผลการบริหาร  

แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้ารกาํหนดกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

เพื่อการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร   
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