
บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

การบริหารองค์การในปัจจุบันเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างมากท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน

องค์การจะตอ้งให้ความสําคญักับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง

ภายนอกหรือภายในองคก์าร กล่าวคือองคก์ารต่างๆจะตอ้งมีแนวทางการบริหารท่ีชดัเจนและเหมาะสม 

มีการทาํงานโดยยดึความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั มีความรู้ความเขา้ใจ

ในการบริหารองคก์ารดา้นต่างๆเป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนัตอ้งให้ความสําคญักบัการเปล่ียนแปลงของ

โลกท่ีเกิดข้ึนด้วย เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์การสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที และ

สามารถพลิกวิกฤตท่ีเกิดข้ึนมาเป็นโอกาสให้กบัองคก์าร รู้จกันาํเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใช้

ในองค์การ รู้จกัคิดคน้ส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพราะว่าสภาวะแวดลอ้มที่เกิดข้ึนยงัทาํให้มี

การเปล่ียนแปลง และการให้ความสําคญักบัการใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด (สมยศ นาวกีาร, 2549 : 1-3) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีเกิดจากการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง

ให้แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาํนาจและความรับผิดชอบการบริหารทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มีหลายรูปแบบแตกต่างกันทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขนาดของพื้นท่ี จาํนวนงบประมาณท่ีได้รับและจาํนวน

ประชากรท่ีรับผดิชอบในการให้บริการ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละหน่วยงานก็มีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบในการบริหารงาน

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนให้มีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนั

จะเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีจาํนวนมากข้ึน ทั้งน้ีก็แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทย

ของเรามีรูปแบบการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจมากข้ึนจากการมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ที่มากข้ึน ประกอบกบักระแสการเมืองไทยท่ีมีแต่การคอรัปชัน่ในการบริหารกิจการบา้นเมืองของ

ขา้ราชการระดบัต่างๆ อีกทั้งระบบการเมืองท่ียงัไม่ชดัเจน ไม่มีความเป็นธรรมและโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้ จึงทาํใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 

นอกจากน้ีในการบริหารงานของทอ้งถ่ินยงัมีงบประมาณท่ีจาํกดั ขาดกาํลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ

ในการบริหารทอ้งถ่ินให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินและขณะเดียวกนั
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก็ตอ้งปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ารท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาดว้ย จึงทาํให้เกิดขอ้วิตกสงสัยถึงศกัยภาพและความสามารถในการบริหาร

ทอ้งถ่ินของเทศบาลวา่จะสามารถบริหารงานและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สะทอ้นให้เห็นวา่การบริหารบา้นเมือง

ของไทยยงัไม่ชดัเจน ไม่โปร่งใส และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยงัไม่เขม้แข็ง ไม่เป็นท่ียอมรับ

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดแ้ละไม่สามารถพฒันาไดต้่อไป

ในอนาคต จึงทาํให้รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งและ

มีการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหาร

จดับริการสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัทาํรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มี

การบริหารงานท่ีดี และไดม้อบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยเป็น

ผูดู้แลและรับผิดชอบ โดยมีหลกัเกณฑ์การคดัเลือกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบั 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ในเร่ืองการลด

ขั้นตอนการปฏิบติังานและการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

โดยใช้วิธีการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล ประกอบดว้ยดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน  และด้านการเรียนรู้และการพฒันา  ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินให้ได้ข้อมูลในการบริหารงานท่ีดีและนําข้อมูลไปใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพและ

ยกระดบัมาตรฐานการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันากรอบแนวคิด วิสัยทศัน์

ของผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ตระหนกัถึงความสําคญัของ

การบริหารจดัการท่ีดี และเพื่อเป็นการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันา

ระบบการบริหารงานของตนเองและเป็นแบบอยา่งให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันา

ต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546 : 1-2) 

จงัหวดัชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีมีเทศบาลเมือง จาํนวน 2 เทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลเมือง

ชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งมีระบบการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ 0เพื่อพฒันาในการให้บริการดา้นต่างๆให้กบัประชาชนท่ีครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ีท่ีอยูใ่น

เขตเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 0และการบริหารองค์การมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

ความพร้อมและความสามารถในการบริหารองคก์าร นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจึงเหมือนและ

แตกต่างกนัออกไปตามขนาดและพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย  

จากปัญ0หาดงักล่าว0 ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ตามหลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร  ประกอบด้วยด้านการเงิน  ด้านลูกค้า                

ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในการบริหารเทศบาล เพื่อเป็นการพฒันา
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เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรให้ประสบผลสําเร็จ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกบัผล

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบการ

บริหารงาน โดยตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตด้านเน้ือหาโดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้น  โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรม

องค์การ ระบบและวิธีการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองค์การ ยุทธศาสตร์การพฒันา และ
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ภาวะผูน้าํ  รวมทั้งศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  

ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

2.   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

จาํนวน 2 แห่ง   ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน 

3.   ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

  3.2   กลุ่มตวัอยา่ง 

    3.2.1  ผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

   3.2.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง ได้แก่ ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการ

กองและหวัหนา้ฝ่ายต่างๆของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

   3.2.3  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล และลูกจา้ง

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   

4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 4.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ บทบาทการบริหารงาน ประกอบด้วย ผู ้บริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ ระบบและ

วธีิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา และภาวะผูน้าํ 

 4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา 

5.   ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 - พฤษภาคม 2554 ระยะเวลาท่ีใช้

ในการศึกษาประมาณ 8 เดือน 
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

บทบาทการบริหารงาน  หมายถึง  บทบาทในการบริหารงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ผู้บริหารระดับสูง  หมายถึง  นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ไดผู้รั้บผิดชอบกิจการทั้งหมดขององคก์ารบริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้ม

ใหเ้หมาะกบัองคก์าร  พฒันากลยทุธ์องคก์าร   

ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองและหวัหนา้

ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูงกบักลุ่ม

ปฏิบติังานหลกั มีหนา้ท่ีประสานงานระกวา่งสายการบงัคบับญัชา บริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน

กาํหนดกลยทุธ์การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล และลูกจา้งของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ไดแ้ก่  โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ 

ระบบและวธีิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา และภาวะผูน้าํ 

โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้ง

และเป็นระบบเพื่อความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานให้

ความร่วมมือ1  1 กระบวนการในการพัฒนาและการปฏิบัติตามโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง1การจดัสรรทรัพยากร 

การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปแบบต่างๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและพฤติกรรมที่แสดงออกมาของเจา้หน้าท่ี

ในการทาํงานและผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ได้แก่ วฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม 

ประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม สนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารการทาํงาน

เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรค์สําหรับการก่อให้เกิด

ผลิตภณัฑน์วตักรรม และการปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว วฒันธรรมเน้นการแข่งขนัเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งมีวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ

โดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร 
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การบริหารองค์การ หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียน

ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการ

จดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและ

การกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร ของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

โดยการนาํเอาแผนยุทธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากร

มนุษยแ์ลว้ไปสู่  การนาํเอาคนเขา้สู่องคก์าร  การฝึกอบรมและพฒันาคน  การบริหารจดัการค่าตอบแทน 

และสวสัดิการ  การสร้างความสัมพนัธ์และสนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  การรักษาความปลอดภยั  ระบบ

ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร 

ระบบและวิธีการ หมายถึง เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานประจาํขององคก์าร ซ่ึงเป็น

การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององค์การ เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น

ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ

การวดัผลงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการของการบริหารขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่

การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การนําแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และแก้ไข

ปรับปรุงขอ้ผิดพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้น

ซ่ึงเร่ิมจาก การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติั การจดัโครงสร้างองค์การ 

และการนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ภาวะผู้นํา  หมายถึง คุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสาร

ดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์  กาํหนดความคาดหวงัและสามารถนาํผูอ่ื้นได้ดว้ยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 

และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่  ความมุ่งมัน่ไปสู่ความสําเร็จ รวมทั้งมีความสามารถ

ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของ

ผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้นของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุล  หมายถึง ผลการบริหารจดัการของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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ด้านการเงิน  หมายถึง มุมมองท่ีมีความสําคญัเร่ืองความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ

ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร  การใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกนั

งบประมาณของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ด้านลูกค้า  หมายถึง  มุมมองท่ีเก่ียวกบัการบริหารเทศบาลโดยคาํนึงถึงความมีประโยชน์

ต่อส่วนและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  และผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร 

ด้านกระบวนการภายใน  หมายถึง  เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ของการจดัการองค์กรไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ จริยธรรม กระบวนการทาํงาน 

และวฒันธรรมองคก์รของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง  มุมมองท่ีผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบับุคลากร

ในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังานทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออก

ของพนกังานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

เทศบาลเมือง  หมายถึง  เทศบาลเมืองท่ีอยู่ในเขตจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร 

และเทศบาลเมืองหลงัสวน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล 

โดยไดน้าํแนวคิดตามทศันะของมินตซ์เบิร์ก (Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 10-11) 

ได้กล่าวว่าองค์การ ประกอบด้วย  กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานระดบัสูง  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และ

กลุ่มปฏิบติังานหลกั  รวมทั้งนาํแนวคิดการเปล่ียนแปลงองค์การตามแนวคิดของเนดเลอร์และทชัแมน 

(Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) มากาํหนดเป็นตวัแปรตน้ และนาํการบริหาร

ตามหลกัลิขิตสมดุลดงัแนวคิดของพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) มากาํหนดกรอบแนวคิด

ในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

         

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1.   ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   ทาํใหท้ราบผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

3.   ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานกบั

ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

4.   ผลวิจยัท่ีได้สามารถนาํไปพฒันา ปรับปรุงการบริหารงานและการดาํเนินงานของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

ผลการบริหารจัดการตามหลักลขิิตสมดุล 

1.  ดา้นการเงิน 

2.  ดา้นลูกคา้ 

3.  ดา้นกระบวนการภายใน 

4.  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

1. โครงสร้างองคก์าร 

2. วฒันธรรมองคก์าร 

3. การบริหารองคก์าร 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5. ระบบและวธีิการ 

6. ยทุธศาสตร์การพฒันา 

7. ภาวะผูน้าํ 

บทบาทการบริหาร 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 


