
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อทราบความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม จ านวน 184 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น เพื่อจะไดท้ราบวา่
ตวัแปรอิสระตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรตามที่มีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
ตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ส าหรับค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.01 ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวป้รากฏผลดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 

ผูเ้ขียนไดส้รุปผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังาน
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม” รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และ

เป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ตามล าดบั 
 อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 

มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีอายุ 36 ปีข้ึนไป จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดบั 

 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.9 และมีสถานภาพสมรส (รวมหมา้ยและหยา่ร้าง) จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และ
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 

 ระดบัต าแหน่ง  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานท่ีระดบั 1-3 จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.1 และมีระดบัต าแหน่งงานตั้งแต่ ซี 4 ข้ึนไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
ตามล าดบั 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 
3 ปีข้ึนไป จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-2 ปี จ  านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 ตามล าดบั 

 อตัราเงินเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 9,001 บาทข้ึนไป จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 ตามล าดบั 

2.  ข้อมูลปัจจัยด้านงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1  ด้านความมีอสิระในการท างาน 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

ความมีอิสระในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับสูง เร่ือง สามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดข้ึนไดท้นัที  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  
เพื่อปรับปรุงการท างานและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ และมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
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ที่ไดรั้บมอบหมาย และผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดบัปานกลาง เร่ืองกฎระเบียบส่วนใหญ่
ของหน่วยงาน มกัจ ากดัความเป็นอิสระในการท างาน  

 2.2  ด้านความท้าทายในงาน 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

ความทา้ทายในงาน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ือง งานจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
ความช านาญหลายดา้น ประกอบกนั เพื่อใหง้านส าเร็จ งานตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยูต่ลอดเวลา และงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ และผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบอยูน่ั้นเป็นงานท่ีจ าเจ  ซ ้ าซาก  
น่าเบ่ือหน่าย    

 2.3  ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ืองงานท่ีท าอยูน้ี่ ท  าให้
มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
เร่ืองไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ระบบพิจารณาความดีความชอบ
ในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม และมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนอ้ยมาก ในหน่วยงานน้ี  

 2.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

การมีส่วนร่วมในการบริหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลางในทุกปัจจยั ไดแ้ก่   
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าในค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะ มีโอกาสไดร่้วมแกไ้ขปัญหา
ในหน่วยงานกบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ  มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงาน 
และผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธหรือไม่ให้ความสนใจกบัความคิดเห็นหรือความคิดริเร่ิม  

 2.5  ด้านความตระหนักว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

ความตระหนกัว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง 
เร่ืองได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาว่าปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้องคก์รประสบความส าเร็จ และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง เร่ืองไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอวา่เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร และ
หลายคร้ังที่คิดว่าผูบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิต่อท่านอย่างมีอคติ ไม่ให้ความส าคญักบัท่านเท่ากบั
เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
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 2.6  ด้านสัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน 
   ระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ือง มีความสัมพนัธ์
อนัดี อบอุ่น และเป็นมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ เม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง เร่ือง เพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานมีความรักสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน และมกัจะไม่ได้รับความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ  

 2.7  สรุปภาพรวมในด้านต่าง ๆ 
   ระดบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นรายดา้นและโดยรวม พบวา่ 

ในภาพรวมทั้งหมดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง ซ่ึงสามารถอธิบายจ าแนกรายยอ่ย
ตามดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ดา้นความทา้ทายในงาน และสัมพนัธภาพภายใน
หน่วยงาน และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และการมีส่วนร่วมในการบริหาร   

3.  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.1  ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ือง  เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงหน่วยงานของไปในทางเสียหายท่านจะรีบช้ีแจงกล่าว
แกท้นัที ท่านภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่ท่านเป็นบุคคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  มัน่ใจวา่นโยบาย
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กบัประชาชน และมกัจะ
พูดถึงคุณงามความดีของหน่วยงานของท่านให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง เร่ืองมกัร่วมวิพากษว์ิจารณ์หน่วยงานของท่านในทางลบกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ  

 3.2  ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์
ขององค์กร 

   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัสูง เร่ือง เต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาให้กบัหน่วยงานถึงแมผ้ลตอบแทน
ท่ีได้รับจะไม่คุม้ค่า ท่านจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเร็จของ
องค์กร และพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความเจริญกา้วหน้าของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบั
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ปานกลาง เร่ือง บ่อยคร้ังท่ีท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท างานเม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
และถา้ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ใช่งานในความรับผิดชอบโดยตรงท่านรู้สึกไม่อยากท างานช้ินนั้น  

  3.3  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
   ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ืองท่านรู้สึกยินดีที่ไดท้  างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล การตดัสินใจ
ในการท างานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดในการท่ีท่านเลือกท างานดว้ย และถึงแมมี้โอกาสเปล่ียนงานท่ีมีโอกาสกา้วหน้า
มากกว่าแต่ท่านยงัคงเลือกท างานกบัองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป และผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง เร่ืองถ้าท่านมีโอกาสได้ยา้ยหน่วยงานท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีดีกว่าท่านจะ
ตดัสินใจยา้ยทนัที  

 3.4  สรุปภาพรวมในด้านต่าง ๆ 
   ระดบัความผูกพนัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นรายดา้นและโดยรวม พบว่า 

ในภาพรวมทั้งหมดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง ซ่ึงสามารถอธิบายจ าแนกรายยอ่ย
ตามดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

4.  ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 

จงัหวดันครปฐม  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.1 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.3 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม
ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.6 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.7 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นงานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  สมมติฐานที่ 3.1 ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

  สมมติฐานท่ี 3.2 ความทา้ทายในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

  สมมติฐานท่ี 3.3 โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

  สมมติฐานท่ี 3.4 การมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

  สมมติฐานท่ี 3.5 ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

  สมมติฐานท่ี 3.6 สัมพนัธภาพภายในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น เพื่อจะไดท้ราบวา่ตวัแปรอิสระ
ตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระ
จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไว้
ท่ีระดบั 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.01 ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวป้รากฏผลดงัน้ี 
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สมมติฐานที ่2.1 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลัก (H0) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายตุ่างกนั
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลัก (H0) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ดงักล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระ
จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไว้
ท่ีระดบั 0.05 

พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 



 75 

สมมติฐานหลัก (H0) พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามที่มีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลัก (H0) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ดงักล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระ
จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไว้
ท่ีระดบั 0.05 

พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมององค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบความแตกต่างตามตารางท่ี 22 ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
ต าแหน่ง (ซี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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สมมติฐานหลัก (H0) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
ต าแหน่ง (ซี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบั
ต าแหน่ง (ซี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมในด้านต่างๆ 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง (ซี) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดบัต าแหน่ง (ซี) แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.6 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน (ปี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลัก (H0) พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมในด้านต่าง ๆ 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  พนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี)แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.7 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน (บาท/เดือน) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลัก (H0) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน (บาท/เดือน) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน (บาท/เดือน) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรตามท่ีมีตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม (t-test) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม ในภาพรวมในดา้นต่างๆ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน (บาท/เดือน) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอตัราเงินเดือน (บาท/เดือน) 
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

การวจิยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดท้  า การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นงานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม กบัความผกูพนั
ต่อองค์กร เพื่อจะไดท้ราบว่า ตวัแปรตน้หรือปัจจยัดา้นงานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร สถิติท่ีน ามาใช้ใน
การศึกษาวิเคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.01 ซ่ึงผล
การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปรากฏ ผลดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 3.1 ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลัก (H0) ความมีอิสระในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมดา้นความมีอิสระในการท างาน กบั ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.28 และท าให้ทราบผล
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วา่ ในปัจจยัท่ีไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ในปัจจยัท่ีระบุ ** ก็คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นงานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐม ดา้นความมีอิสระ
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3.2 ความท้าทายในงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลัก (H0) ความทา้ทายในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) ความทา้ทายในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมดา้นความทา้ทายในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ดังท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.29 และท าให้ทราบผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ว่า ในปัจจยัท่ีไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ในปัจจยัท่ีระบุ ** ก็คือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นงานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐม ดา้นความทา้ทาย
ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3.3 โอกาสกา้วหน้าในหน้าที่การงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลัก (H0) โอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน กบั ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.30 และท าให้ทราบ
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วา่ ในปัจจยัท่ีไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ในปัจจยัท่ีระบุ 
** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐมดา้นโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3.4 การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลัก (H0) การมีส่วนร่วมในการบริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร กบั ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.31 และท าให้ทราบผล
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วา่ ในปัจจยัท่ีไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ในปัจจยัท่ีระบุ ** 
ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐม ด้านการมี
ส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3.5 ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลัก (H0) ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมด้านความตระหนักว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร กับ ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.32 และ
ท าให้ทราบผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์วา่ ในปัจจยัที่ไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0)  
ในปัจจยัท่ีระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัด ้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐม  
ด ้านความตระหนักว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3.6 สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานหลกั (H0) สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานรอง (H1) สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS จะได้ค่า ความสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ของปัจจยัด้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมดา้นสัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน กบั ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัท่ีแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.33 และท าให้ทราบผล
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วา่ ในปัจจยัท่ีไม่ระบุ ** ก็คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ในปัจจยัท่ีระบุ ** ก็คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด ้านงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ด้านสัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

การอภปิรายผล 
 

1.  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีอยู่ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานส่วนต าบลมีระดบัความผกูพนัในระดบัสูงทุกดา้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของอาทิตยต์ยา  แสนส าราญ (2549) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม
ขา้ราชการส านกังานก.พ. มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก โดยทุกดา้นแสดงถึง
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ความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก คือ ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ส าหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการรับราชการ และระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั
ส าหรับในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจะน าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน  มาเป็นตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษา 

2.  การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ตามปัจจยัส่วนบุคคลจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน  
มีผลท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัโดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 2.1  เพศ จากผลการศึกษาพบว่า  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยเพศหญิงจะมีระดบั
ความผกูพนัใกลเ้คียงกบัเพศชาย  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทนา ประกอบกิจ (2538) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ: ศึกษากรณีฝ่ายพฒันาชุมชน ส านกังานเขตสังกดั
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

   2.1.2  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

   2.1.2 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 
ความมีอิสระในงานความประจกัษใ์นงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.2  อายุ จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีระดบั
ความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจ าแนกตวัแปรอิสระ
มากกวา่ 2 กลุ่ม ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวนชม กิจพนัธ์ (2540) ไดศ้ึกษาความผกูพนั
ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
งบประมาณ ส านกังบประมาณมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ช่วงชั้นการบงัคบับญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงั
ในโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได ้ความคาดหวงัที่จะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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ระยะเวลาในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน และความรู้สึกว่าตน
มีความส าคญัต่อองคก์าร ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.3  สถานภาพการสมรส จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนต าบลท่ีมีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัทนี ลาภะสิทธินุกุล (2548) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการกรมป่าไมผ้ลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมป่าไมอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ สถานภาพสมรส และ
ความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน สภาพการท างานโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และเงินเดือนและสวสัดิการ 

 2.4  ระดบัการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทนา  ประกอบกิจ (2538) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์าร : ศึกษากรณีฝ่ายพฒันาชุมชน ส านกังานเขตสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

   2.4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

   2.4.2 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 
ความมีอิสระในงานความประจกัษใ์นงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.5  ระดบัต าแหน่ง จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลท่ีมีระดับต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเบญจพร ทิพยกุล (2539) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองค์การ : ศึกษากรณี
สภากาชาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ที่สภากาชาดไทยมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั
ปานกลาง และความสัมพนัธ์ของตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ท างานในองค์การ และระดบัต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วน เพศ 
และระดบัการศึกษา ไม่พบความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ส่วนตวัแปรลกัษณะงาน ไดแ้ก่
ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และตวัแปร ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนเอง 
มีความส าคญั ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
ความรู้สึกวา่หน่วยงานมีช่ือเสียง และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 2.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทนา  ประกอบกิจ (2538) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีฝ่ายพฒันาชุมชน ส านกังานเขตสังกดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ 

  2.6.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  2.6.2 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 
ความมีอิสระในงานความประจกัษใ์นงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

   2.7  อตัราเงินเดือน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลท่ีมีอตัราเงินเดือน
แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอาทิตยต์ยา   แสนส าราญ (2549) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม
ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก โดยทุกดา้นแสดงถึง
ความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก คือ ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ส าหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการรับราชการ และระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั
ส าหรับในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจะน าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน  มาเป็นตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษา 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ตามปัจจยัดา้นงาน จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นงานไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความทา้ทายในการท างาน โอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน 
การมีส่วนรวมในการบริหาร ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวนชม กิจพนัธ์ (2540) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ 
ส านกังบประมาณมีความผกูพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วงชั้น
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การบงัคบับญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงั
ในโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได ้ความคาดหวงัที่จะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน และความรู้สึกว่าตน
มีความส าคญัต่อองคก์าร ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัความมี

อิสระในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดบัสูง เร่ือง สามารถใช้วิจารณญาณ
ของตนเองในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดข้ึนไดท้นัที มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
การท างานและสร้างสรรคง์านใหม่ๆ มี และมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงันั้น องคก์รส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมควรจะปรับปรุงในปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ 
เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมีความสุขกบัการท างานในองคก์ร 

2.  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัความทา้ทาย
ในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัสูง เร่ือง งานจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญ
หลายดา้น ประกอบกนั เพื่อให้งานส าเร็จ งานตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ตลอดเวลา 
และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ท  าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยู่เสมอ ดังนั้น ในตอนน้ี
พนักงานยงัมีความภูมิใจท่ีได้รับงาน หรืองานท่ีได้รับมอบหมายมีความทา้ทาย องค์กรควรจะรักษา
มาตรฐานน้ีเอาไว ้เพื่อใหพ้นกังานมีความสนุกกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

3.  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัโอกาส
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง เร่ืองไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ระบบพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงาน
ของท่านมีความยติุธรรม และมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนอ้ยมาก ในหน่วยงานน้ี ดงันั้น องคก์ร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมควรจะพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้  
เพื่อเป็นการปูพื้นฐานส าหรับการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานในองคก์รต่อไป 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1.  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัการมี

ส่วนร่วมในการบริหาร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปานกลางในทุกปัจจัย ได้แก่ 
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ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าในค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะ มีโอกาสไดร่้วมแกไ้ขปัญหา
ในหน่วยงานกบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงาน 
และผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธหรือไม่ให้ความสนใจกบัความคิดเห็นหรือความคิดริเร่ิม ดงันั้น องค์กร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ควรให้ความส าคญักับปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ด้วย 
เพราะว่าการที่พนกังานในองค์กร ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม หรือว่าไดม้ีส่วนร่วม
ในการบริหารงานขององคก์ร ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญักบัองคก์ร และเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 

2.  ระดบัความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัด้านงานของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยั
ความตระหนกัวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
เร่ือง ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอวา่เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร และหลายคร้ัง
ท่ีคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งมีอคติ ไม่ใหค้วามส าคญักบัท่านเท่ากบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
ดงันั้น องคก์รส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ควรจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ เพราะหากเกิดว่าผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัพนกังานในองค์กร หรือวา่เกิดความล าเอียงข้ึน
ภายในองคก์ร องคก์รนั้นก็จะไม่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เน่ืองจากว่าพนกังานไม่พอใจ
ในการปฏิบติังาน และความเป็นธรรมของหวัหนา้งานดว้ยเช่นกนั 

3.  ระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในปัจจัย
สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับปานกลาง เร่ือง 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความรักสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ ดงันั้น พนกังานองค์กรส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ในตอนน้ี ไม่รักและสามคัคีกนั และไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา
ควรจะรีบด าเนินการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เพราะว่าหากพนกังานไม่สามคัคีกนั งานทุกอย่าง และ
ทุกขั้นตอนจะไม่บรรลุผล ท าใหอ้งคก์รเสียหาย  และเสียช่ือเสียง 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. แบบสอบถามในส่วนของสถานภาพสมรสควรจะแยก สถานภาพหมา้ยและหย่าร้าง 

ออกมาเป็นอีกปัจจัย เพราะว่าแม้สถานภาพของหม้ายและหย่าร้างจะผ่านการสมรสมาแล้ว แต่ว่า
ประเด็นบางประเด็น หรือวา่บางปัจจยัอาจจะแตกต่างไปจากสถานภาพสมรสปกติ (ท่ียงัไม่ไดห้มา้ยหรือ
หยา่ร้าง) 

2. แบบสอบถามในส่วนของระดบัการศึกษา ควรจะแยกปัจจยัเพิ่ม เช่น ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ซ่ึงต ่ากวา่ปริญญาตรี มีทั้ง ปวช. และ ปวส. ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาจจะส่งผลให้ความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานองคก์รส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 
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3. ควรจะเพิ่มแบบสอบถามในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลว่าเป็นพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใด ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เพื่อท่ีจะสามารถน ามาหาความผูกพนัต่อองค์กร 
และน าค่าท่ีได ้ไปเสนอแนะใหก้บัองคก์รนั้น ๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ของคก์รใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน 

 
 

 
 


