
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจัยความผูกพันต่อองค์กร ผู ้เขียนได้รวบรวม แนวความคิดทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความหมายและความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5.  ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายและความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
 

มีนกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ดงัน้ี 
Luthans (1992 อา้งถึงในจิรประภา สุดสาคร, 2549 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนั

องคก์ารวา่เป็นเร่ืองของทศันคติท่ีพนกังานรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร และมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จและมีความเจริญรุ่งเรือง 

เจนนีเฟอร์และกสั (Jennifer & Gareth, 1999 อา้งถึงในธวชัชยั  ยิ่งประเสริฐ, 2549 : 31) 
ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัองคก์ารวา่เป็นรูปแบบของความรู้สึก และความเช่ือทั้งหมดท่ีสมาชิก
มีต่อองค์การทั้งหมด ระดบัของความผูกพนัสามารถมีตั้งแต่ระดบัสูงสุดถึงต ่าสุด และสมาชิกของ
องคก์ารสามารถท่ีจะมีทศันคติในหลายแง่มุมเก่ียวกบัองคก์รของตนได ้

มาร์ทและแมนนาร่ี (Marsh & Mannari, 1997 อา้งถึงในอรพินท ์สุขสถาพร, 2542 : 14) 
ให้ความหมายว่าความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็นความสามารถท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารตลอดจนการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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บิวคาร์แนน (Buchanan II, 1974 อา้งถึงในรุ่งนภา แทนศิริ, 2546 : 7-8) ไดใ้ห้ค  านิยามของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ หมายถึง 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นความรู้สึกผกูพนัองคก์าร 
พอร์ตเตอร์และคณะ (Porter & Others, 1974 อา้งถึงในปริยาภรณ์  อคัรด ารงชยั, 2541) 

กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่คือ 
1. ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
รุ่งนภา  แทนศิริ (2546 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นลกัษณะ

ท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และการเก่ียวขอ้งดว้ยกบัองคก์าร  ซ่ึงมีลกัษณะ  3  ประการ  คือ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
อรพินท ์  สุขสถาพร (2542 : 16) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติ ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร พร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถ
เพื่อองคก์ารและแสดงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

สรุปความผกูพนัต่อองคก์รในความหมายของผูเ้ขียน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์รโดยการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม การทุ่มเทความรู้ความสามารถ การอุทิศตน การหวงแหน การปกป้อง 
การสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสร้างประโยชน์ ตลอดจนการแสดงความจงรักภกัดี
ในรูปแบบอ่ืนท่ีแสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นการบ่งบอกถึงความจงรักภกัดี และความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
แองเจิร์ลและพาร์ร่ี (Angle & Perry, 1981 อา้งถึงในรุ่งนภา  แทนศิริ, 2546 : 12-13) กล่าววา่ 

หากสมาชิกองคก์ารไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาส าคญั ดงัน้ี 
1. ปัญหาการลาออกจากงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 
2. ปัญหาการขาดงาน พบวา่ สมาชิกท่ีมีความผกูพนัสูงจะมีแรงจูงใจให้อยากมาท างาน

มากกวา่สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต ่า หรือไม่มีเลย 
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3. ปัญหาการท างานสาย พบว่า สมาชิกท่ีมีความผูกพนัสูงจะมาท างานตรงต่อเวลา
กวา่สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต ่า 

สเตรียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงในจนัทิพย ์ นคัเร, 2549 : 10) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในงานเสียอีก กล่าวคือ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแนวความคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ
ในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนร่วมในขณะท่ีความพึงพอใจ
ในงานสามารถสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมี
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่งมัน่คง 

3. เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
บิวคาร์แนน (Buchanan II, 1974 อา้งถึงในรุ่งนภา แทนศิริ, 2546 : 12) ให้ความเห็นว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใดเพราะ 
1.  เป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกกับเป้าหมายของ

องคก์ารท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 
2.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอกซ่ึงเป็นผลมาจากการที่สมาชิกมีความรักและ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากข้ึนนัน่เอง 
พิชญากุล  ศิริปัญญา (2549) สรุปความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ ดงัน้ี  
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้–ออกจากงานไดด้ีกวา่

ความพึงพอใจ 
2.   ความผูกพนัต่อองค์การ  เป็นความรู้สึกเหมืนเป็นเจา้ขององค์การร่วมกนัของสมาชิก

ท าใหเ้ป็นแรงผลกัให้สมาชิกปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
3.  ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคล

ในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร  เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองค์การมีความรัก

และความผกูพนัต่อองคก์ารของตนนัน่เอง 
อรพินท ์สุขสถาพร (2542 : 18) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อองคก์าร

อยา่งมาก โดยความผูกพนัต่อองคก์ารจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกในองคก์าร ปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพในท่ีสุดแลว้องคก์ารนั้นก็จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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จิราภรณ์  หิรนทรนนัท์ (2546) ได้อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นพฤติกรรม
อยา่งหน่ึงของพนกังานหรือสมาชิกขององคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอ่ืน อาทิเช่น การขาดงาน การตรงต่อเวลา
ในการท างาน การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยงาน การท่ีคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารอาจจะเป็นเพราะตอ้งการ
จะท าตามแนวคิดทางดา้นเจตคติ หรือจ าเป็นจะตอ้งท าแนวคิดดา้นพฤติกรรมหรืออาจเป็นเพราะเห็นว่า
ควรจะท าแนวความคิดดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม 

จิรประภา  สุดสาคร (2549 : 15-16) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อ
การด าเนินงานขององคก์ารอยา่งมาก โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์าร
ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ สุดทา้ยองค์การก็จะด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้หรือให้บริการแก่สาธารณะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญั
ต่อผูป้ฏิบติังานองค์กรเป็นส่ิงกระตุน้ให้ปฏิบตัิงานในองค์การ ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในท่ีสุดองค์การสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งทศันคติท่ีพนกังาน
รู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ
และมีความเจริญรุ่งเรือง 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 

โมร์เดย ์(Mowday, 1982 อา้งถึงในธวชัชยั  ยิ่งประเสริฐ, 2549 : 35-36) เสนอวา่ ปัจจยั
ท่ีก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถจดัเป็นกลุ่มได ้ 4  กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้สถานภาพทางการสมรส
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
เป็นตน้ พบวา่ พนกังานหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่เพศชาย ลกัษณะส่วนบุคคล
ส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  ลกัษณะของงานหรือบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน พบวา่ การท างานให้มีคุณภาพ จะท าให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน บทบาทท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบับทบาทส่วนบุคคลจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.  ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร พบวา่ โครงสร้างองคก์ารท่ีมีความหลากหลายจะมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ระดบัของความเป็นทางการ ความชดัเจนในหนา้ท่ี การกระจายอ านาจ 
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีอ านาจในการควบคุมการท างานของตนเอง จากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
เช่น ทศันคติของกลุ่มท างานที่มีต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือขององค์การ ความรู้สึกว่าตนเอง  
มีความส าคญัต่อองคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

บาร์รอน (Baron, 1986 อา้งถึงในธวชัชยั  ยิ่งประเสริฐ, 2549 : 37) ไดเ้สนอวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1.  ตวังาน คือ ระดบัความรับผิดชอบในงานท่ีสูง การมีอิสระในการท างาน ความน่าสนใจ
และความหลากหลายของงาน มีส่วนท าให้ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน ในทางตรงขา้ม หากวา่มี
ความตรึงเครียดหรือมีความคลุมเครือในบทบาทจะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

2.  โอกาสในการจา้งงาน คือ ถา้บุคคลรับรู้วา่มีโอกาสในการหางานอ่ืนหรือมีทางเลือก
ท่ีมากข้ึน จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

3.  ลกัษณะส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีมีอายุมาก มีระยะเวลาในการท างานที่นาน หรือ
มีความอาวุโสกวา่ในต าแหน่งงาน และบุคคลท่ีพึงพอใจกบัระดบัผลการปฏิบติังานงานของตนเอง 
มีแนวโนม้วา่มีความผกูพนัในระดบัสูง 

4.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการรูปแบบของงานโดยทัว่ไป เช่น ความพึงพอใจใน
หัวหน้างาน ความพึงพอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีให้กบัพนกังานขององคก์าร จะท าให้พนกังานมีความผกูพนัในระดบัสูง จากท่ีนกัวิชาการ
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน  

สเตรียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงในจนัทิพย ์นคัเร, 2549 : 20-21) ให้ความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีระบุถึงคุณสมบติั
ของบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูใ่นองคก์าร 

2. ลกัษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคลรับผิดชอบอยู่
ซ่ึงประกอบดว้ย 

 2.1  ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง งานที่ผูก้ระท ามีความอิสระ
ในการท างาน การตดัสินใจหรือใชค้วามคิดริเร่ิมดว้ยตนเองได ้
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 2.2  ความหลากหลายในงาน (Variety) หมายถึงงานท่ีตอ้งใชค้วามช านาญหรือความสามารถ
หลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัไป ดงันั้นผูท่ี้ท  างานเช่นน้ีไดต้อ้งมีความรู้ ความช านาญหลายอยา่งพร้อมกนั 

 2.3  ความประจกัษใ์นงาน (Task Identity) หมายถึง งานท่ีผูก้ระท าทราบวา่มีจุดเร่ิมตน้
ท่ีใดและเสร็จส้ินท่ีใด 

 2.4  ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง งานท่ีผูก้ระท าสามารถรับรู้วา่ผลงาน
ท่ีเขาท าอยูน่ั้นประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

 2.5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Social Interactions) หมายถึง งานท่ีมีโอกาส
ไดพ้บปะกบับุคคลอ่ืน ๆ 

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experiences) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกท่ีปฏิบติังาน
อยู่ในองค์การว่าองค์การไดส้ร้างส่ิงแวดลอ้มตอบสนองต่อความตอ้งการของตนได้มากน้อยเพียงใด
หรือในขณะปฏิบติังานอยู่ในองค์การนั้นตนได้รับประสบการณ์ในทางใดท่ีเป็นคุณหรือเป็นโทษ
อยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1  ความรู้สึกของกลุ่มต่อองคก์าร (Group Feeling) หมายถึง ความรู้สึกกลุ่มต่อองคก์าร
ท่ีตนไดป้ฏิบติังานอยู ่ซ่ึงความคิดเห็นของกลุ่มจะเป็นตวัช้ีน าการตดัสินใจท่ีมีต่อองคก์าร 

 3.2  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ (Organizational Expectation) 
หมายถึง ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
เม่ือความคาดหวงัเป็นตามความมุ่งหวงัจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.3  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร (Personal Importance) หมายถึง ความรู้สึก
ของพนกังานวา่ตนเองมีความส าคญัมีอ านาจในการตดัสินใจ การไดรั้บความยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ารมากจะท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 3.4 ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ (Organizational Dependability) หมายถึง 
ความรู้สึกว่าองค์การสามารถให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนการปฏิบติังานได ้ โดยไดรั้บการช่วยเหลือ
ทางดา้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน 

ชาร์เดน (Sheldon, 1971 อา้งถึงในอรพินท ์สุขสถาพร, 2542 : 18) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบ
ท่ีสัมพนัธ์กบัการผกูพนัต่อองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการท างานในองคก์าร อายุ เพศ ระดบั
ต าแหน่ง รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานดงัน้ี 

1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
2. ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 
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 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กร สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรมีดงัน้ี ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะของงานหรือบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  การท างานให้มีคุณภาพ 
จะท าให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การมากข้ึน บทบาทที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบับทบาท
ส่วนบุคคลจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร  ประสบการณ์
ในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเช่น ทศันคติของกลุ่มท างาน
ท่ีมีต่อองคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร ความรู้สึกวา่ตนเอง มีความส าคญัต่อองคก์าร ความคาดหวงั
ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวเป็นแรงจูงใจส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัมีความผกูพนัและทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์รมากข้ึน 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎ ีSide-bet Theory เบคเกอร์ (Becker, 1960 อา้งถึงในโสภา  ทรัพยม์ากอุดม, 2533 : 18) 
ไดส้ร้าง Side–bet Theory โดยพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิงแลกเปล่ียนหรือท่ีเรียกวา่ 
Reward–cost Notation ซ่ึงสาระส าคญัท่ีเสนอไวก้็คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนั
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นเพราะบุคคลนั้นไดล้งทุน (Side–bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้เพราะฉะนั้น ถา้หากเขาไม่มี
ความผูกพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป ก็จะท าให้สูญเสียมากกว่า การผูกพนัไวจึ้งเป็นการท่ีต้องท าโดยไม่มี
ทางเลือกเป็นอ่ืน ระดบัความส าคญัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลาเป็นส าคญั 
กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ  เช่น  ตวัแปร
อายุการท างานในองค์การ บุคคลท่ีท างานในองค์การมานานเท่าใด ก็จะเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรั้บ
จากระบบการจา้งงานมากข้ึนเท่านั้น ในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และอ านาจหนา้ท่ี หรือส่ิงใดท่ีไดอุ้ทิศ
ในรูปของก าลงักายและก าลงัใจ  ดงันั้นบุคคลท่ีอยูก่บัองคก์ารมานาน ยอ่มตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร
ไดล้ าบากกว่าคนท่ียงัท างานมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาว่า  หากออกจากองค์การก็เท่ากบัวา่ การลงทุน
ของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่มจะสูญเสียตามไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุม้กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 

ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg”s Two–Factor Theory) ทฤษฎีสองปัจจยั สร้างข้ึน
โดยเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg, อา้งถึงในอร่าม  ศิริพนัธ์ุ,  2541 : 9) โดยใชข้อ้มูลจากการวิจยั เป็นพื้นฐาน
ในการสร้างความคิด Herzberg รวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีและวิศวกร (จ านวน 200 คน) โดยใชเ้ทคนิค
ท่ีเรียกวา่ Critical–incident เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหค้นพอใจและไม่พอใจในการท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้
คนพอใจและไม่พอใจในการท างานเป็นคนละประเภทกนั สามารถแยกจากกนัได ้โดยแบ่งปัจจยัท่ีจูงใจ 
ท าใหค้นท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1.  ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีหากขาดไปคนจะรู้สึกไม่พอใจในการท างาน 
แต่ก็มิไดห้มายความว่า คนจะพอใจในการท างาน หรือมีแรงกระตุน้ในการท างานปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ 
ความมัน่คงในงาน เงินเดือน สภาพการท างาน สถานภาพ นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ชีวิต
ส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน การบงัคบับญัชา 

2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนเกิดความพยายามในการท างาน 
เป็นแรงผลกัดนัให้คนท างานให้แก่องค์การ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความกา้วหน้า
ในการท างาน ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับ และความส าเร็จในการท างาน 

ทฤษฎีความต้องการของคูเปอร์ (Cooper, 1958 : 31–33) กล่าวถึง ความตอ้งการของ
บุคลากรในการท างานไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1.  ท างานท่ีเขาสนใจ 
2.   อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน 
3.   ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม 
4.   โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5.   สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และสถานท่ีท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
6.   ความสะดวกในการไป-กลบั รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ 
7.   ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมปกครอง และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
ทฤษฎีเอกซ์ (X) และทฤษฎีวาย (Y) วนัชยั  มีชาติ (2548 : 84-85) ไดส้รุปความเห็นของ

ดกักลาส แมคเกรเกอร์ เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการวา่มนุษยน์ั้นมี 2 ลกัษณะท่ีต่างกนั 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มทฤษฎีเอกซ์ และกลุ่มทฤษฎีวาย  กล่าวคือ 

ทฤษฎเีอกซ์ 
มองว่า คนเราโดยทัว่ไปมีนิสัยไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเล่ียงถ้าสามารถท าได้

เน่ืองจากไม่ชอบท างานจึงตอ้งถูกบงัคบั ข่มขู่ สั่งการ ควบคุม และก าหนด โทษทณัฑ์เพื่อให้ยอมท างาน
ให้แก่องคก์าร คนทัว่ไปท่ีจะรับค าสั่ง ชอบหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน และ
ชอบความมัน่คงปลอดภยัเหนือส่ิงอ่ืนใด และโดยธรรมชาติแลว้คนเรามกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

ดงันั้นผูบ้ริหารท่ียอมรับสมมติฐานของทฤษฎีเอกซ์ จะตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรมของ
คนงานอย่างใกลชิ้ด คือใช้กฎเกณฑ์การบงัคบัขู่เข็ญหรือลงโทษ ฯลฯ และจากการส ารวจพบว่า 
การบริหารแบบน้ีจะเกิดความยุง่ยากเพราะคนงานเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น ผลผลิตจะลดลง หรืออาจจะเกิด
การรวมตวัของคนงานท าลายจุดมุ่งหมายของฝ่ายบริหาร เป็นตน้ ในปัจจุบนัการบริหารงานจึงตอ้ง
ผสมผสานทั้งบงัคบั ขู่เขญ็ และใหค้วามอิสระในการท างานผสมผสานกนั 
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ทฤษฎวีาย 
เป็นทฤษฎีท่ีตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีเอกซ์  ดงัน้ีคือ คนโดยทัว่ไปไม่ไดมี้นิสัยไม่ชอบท างาน

การท างานอาจเป็นความพึงพอใจถา้สภาพการท างานเหมาะสม การจูงใจโดยวิธีลบ เช่น การข่มขู่  สั่งการ 
การลงโทษมิใช่วธีิเดียวท่ีจะท าใหมี้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานดว้ยจิตส านึก
ของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได ้ ผลตอบแทนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จต่อการปฏิบติังาน คือ 
ความพึงพอใจหรือความภูมิใจในผลงานของตน และการยกย่องชมเชยจากผูอ่ื้น คนโดยทัว่ไปภายใต้
สภาวการณ์ท่ีเหมาะสมจะไม่เพียงแต่มีความรับผดิชอบเท่านั้นแต่จะแสวงหาความรับผดิชอบ การหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบ หรือการขาดความทะเยอทะยานไม่เป็นนิสัยโดยสายเลือดของมนุษย ์แต่อาจเป็น
ผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ของคน ๆ  นั้น คนโดยทัว่ไป จะมีความคิด จินตนาการ เฉลียวฉลาด ภายใตส้ังคม
อุตสาหกรรม คนมีโอกาสใชค้วามสามารถ และสวสัดิการหรือปัญญาเพียงบางส่วนเท่านั้น 

ดงันั้นผูบ้ริหารท่ียอมรับสมมติฐานวาย จะตอ้งเป็นผูช้ี้แนะหรือสอนความรู้ความสามารถ
ต่อคนงานให้อิสระแก่คนงานมีโอกาสคิดและสร้างสรรค์งาน ขจดัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ พร้อมทั้งให้
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ทฤษฎขีอง Expectancy Theory นกัวชิาการท่ีมีความคิดและไดเ้ผยแพร่ความคิดตามทฤษฎีน้ี
มีอยูห่ลายคน คนท่ีมกัไดรั้บการกล่าวถึง ไดแ้ก่ Victor Vroom, Lyman Porter, Edward Lawler เป็นตน้ 

เง่ือนไขท่ีมนุษยเ์ราจะเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัการคิดคาดการณ์ในตวัของเขาเอง 
สามประการ คือ 

1. การคาดหวงัวา่เม่ือลงทุนลงแรงไปแลว้จะท าส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้ความสามารถ
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกแก่การท างานเพียงพอท่ีจะท าไดห้รือไม่ อยูใ่นต าแหน่งท่ีมีบทบาท
ท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมอยา่งนั้นไดห้รือไม่ 

2. การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการหรือไม่ 
3.  การตีราคาผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่ผลลพัธ์จากการท างานนั้นมีค่า

ส าหรับตวัเขา เขายอ่มอยากท า ถา้ผลลพัธ์ไม่มีค่ากบัเขา เขาจะไม่สนใจกระท า 
สรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการท าส่ิงใดจ าเป็นตอ้งมีเง่ือนไขความคิดสามประการน้ี

ถา้ขาดอนัใดอนัหน่ึงไปแลว้แรงจูงใจก็ยอ่มจะขาดไปดว้ย 
จาการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององค์กร ซ่ึงผูเ้ขียนไดศึ้กษา

ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเชิงแลกเปล่ียน เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพนัต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เป็นเพราะบุคคลนั้นไดล้งทุน และทฤษฎีสองปัจจยั สร้างข้ึนเป็นพื้นฐานในการสร้างความคิด 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนพอใจและไม่พอใจในการท างาน ส่วนทฤษฎีเอกซ์จะตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรม
ของคนงานอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีเอกซ์ คนโดยทัว่ไปไม่ไดมี้นิสัยไม่ชอบท างานการท างาน
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อาจเป็นความพึงพอใจถ้าสภาพการท างานเหมาะสม การจูงใจโดยวิธีลบ ดังนั้นผูบ้ริหารท่ียอมรับ
สมมติฐานวาย จะตอ้งเป็นผูช้ี้แนะหรือสอนความรู้ความสามารถต่อคนงานให้อิสระแก่คนงานมีโอกาสคิด
และสร้างสรรคง์าน ขจดัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  พร้อมทั้งใหข้วญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีผูเ้ขียนไดน้ าแนวคิดแรงจูงใจมาบูรณาการในการก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อการศึกษาคร้ังน้ี 
 

โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือ อบต. ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ.2537 และมีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะเป็นไป
อยา่งอิสระ มีอ านาจในการบริหาร การก าหนดนโยบาย และการตดัสินใจ การจดัท าแผนพฒันาต าบล 
การท านิติกรรมท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัสิทธิในทางกฎหมายดว้ยตนเอง 
ภายในอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ นอกจากน้ียงัมีอ านาจในการออกขอ้บญัญติัต าบลท่ีใชบ้งัคบั
กบัราษฎรในพื้นท่ีไดด้ว้ย อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวขา้งตน้ลว้นเป็นภารกิจ
ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพอนามยัขั้นพื้นฐาน เพื่อการป้องกนัโรคติดต่อและส่งเสริมสุขภาพอนามยั
ส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนมยัของประชาชน (กรมการปกครอง, 2546) 

ภารกจิและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม

จนถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 บญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจ และหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม นอกจากน้ีภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายดงักล่าว องค์การ
บริหารส่วนต าบลยงัตอ้งมีภารกิจ และหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (กรมการปกครอง, 2546) 

1.  ภารกิจ และหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ 
 1.1  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 1.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 1.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 1.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 1.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 1.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
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 1.7  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 1.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 1.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
2.  ภารกิจ และหน้าท่ีท่ีอาจจดัท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงแต่ละ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเลือกจดัท าไดต้ามความจ าเป็น และความตอ้งการของทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ไดแ้ก่ 
 2.1  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.2  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่ง โดยวธีิอ่ืน 
 2.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 
 2.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
 2.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 2.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 2.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 2.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 2.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 2.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 2.12 การท่องเท่ียว 
 2.13 การผงัเมือง 
จากภารกิจ และหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภารกิจ

และหนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง การแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของชุมชน
ระดบัต าบล ซ่ึงมีขอบเขตตามท่ีพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง พ.ศ.2546 

โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล

และราชการส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537
ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.2538 (กรมการปกครอง, 2546) โครงสร้างองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัน้ี เกิดจากการแกไ้ขเพิ่มเติม กฎหมายว่าดว้ยสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ 

1.  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
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2.  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 
3.  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 
โครงสร้างทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 มีโครงสร้างการบริหารงาน 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
1.  ฝ่ายการเมือง 
 1.1  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ให้สภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน ถา้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใดท่ีมีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 3 คน ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และรองประธานสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามมติของสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี 3 ประการ คือ 

   1.1.1  ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

   1.1.2  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

   1.1.3  ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตาม
กฎหมายนโยบายแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

 1.2  คณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ี
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายไดไ้ม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลคนหน่ึง ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี 6 ประการ คือ 

   1.2.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
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   1.2.2  สั่งอนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   1.2.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   1.2.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
   1.2.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   1.2.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
2.  ฝ่ายประจ า 
 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล นอกจากฝ่ายการเมืองแลว้ยงัมีฝ่ายประจ า

ท่ีเป็นกลไกช่วยบริหาร และด าเนินการนั่นก็คือ พนกังานส่วนต าบล ซ่ึงตามประกาศคณะกรรมการ
พนกังานส่วนต าบลจงัหวดันครปฐม เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้ 226 ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด
ในกฎหมายว่าด้วยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล กฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล การก าหนดโครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล
ให้ค  านึงถึงความตอ้งการ และความเหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้แบ่งส่วนราชการ 
ดงัน้ี คือ ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หรือส่วนราชการท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน และส่วนต่าง ๆ 
ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลประกาศก าหนดตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบล (ก.อบต. จงัหวดั) เช่น 
ส่วนการศึกษา ส่วนศาสนาและวฒันธรรม ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้   

 การแบ่งส่วนบริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล ข้ึนอยู่กบัระดบัชั้นขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดก้ าหนดข้ึนเพื่อความเหมาะสมกบัภารกิจ
โดยไดแ้บ่งส่วนบริหารในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งนอ้ยออกเป็น 3 ส่วน คือ (กรมการปกครอง, 2546) 

  2.1  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหวัหนา้ส านกังานปลดัท าหนา้ท่ีเป็น
หวัหน้าส านกังานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านกั
ปลดั และก าหนดแบ่งส่วนราชการภายใน โดยให้มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไป
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และราชการท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใด
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
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  2.2 ส่วนการคลงั มีหัวหน้าส่วนการคลงัเป็นหัวหน้า มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
ส่วนการคลงั มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับ–จ่ายเงินทุกประเภท งานเก่ียวกบัการเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภท
ต่าง ๆ  การเบิกตดัปี การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหกัภาษีและน าส่ง รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั 
การรับและจ่ายขาดเงินสะสมของ อบต. การยมืเงินทดรองราชการ การจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและ
ทรัพยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน การเร่งรัดใบส าคญัและเงินยืม
คา้งช าระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจดัเก็บรายได ้การพฒันารายได ้การออกใบอนุญาตและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

  2.3 ส่วนโยธา มีหวัหน้าส่วนโยธาเป็นหวัหนา้ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส ารวจออกแบบ
และจดัท าโครงการใชจ่้ายเงินของ อบต. การอนุมติัเพื่อด าเนินการตามโครงการท่ีตั้งจ่ายของ อบต. 
งานบ ารุง ซ่อม และจดัท าทะเบียน ส่ิงก่อสร้างท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต. การให้ค  าแนะน า
ปรึกษา เก่ียวกบัการจดัท าโครงการ และการออกแบบก่อสร้างแก่ อบต. และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
งานควบคุมอาคาร การดูแล ควบคุม ปรึกษา ซ่อมแซม วสัดุครุภณัฑ ์และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 จากการศึกษาโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  สรุปไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีภาระหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม นอกจากน้ีภายใตบ้งัคบั
แห่งกฎหมายดงักล่าว องค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งมีภารกิจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง  
 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 
 

รายช่ือองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางเลน มีจ านวน 15 แห่ง แบ่งเป็นขนาดกลาง

จ านวน 12 แห่ง ขนาดเล็กจ านวน 3 แห่ง (องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม, 
2552) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง จ านวน 12 แห่ง ได้แก่ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไผหู่ชา้ง 
3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนราภิรมย ์
4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัปากท่า 
5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางหลวง 
6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางภาษี 
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7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าพญา 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิลเพชร 
9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตูม 
10.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทรงาม 
11.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินมูล 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเลน 
องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางระก า 
3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 

 

ตารางท่ี  2.1 จ านวนพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

รายช่ือองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 27 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไผหู่ชา้ง 27 
3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนราภิรมย ์ 30 
4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัปากท่า 31 
5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางหลวง 23 
6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางภาษี 31 
7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าพญา 20 
8.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิลเพชร 17 
9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตูม 21 
10.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทรงาม 20 
11.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินมูล 21 
12.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเลน 13 
13.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา 15 
14.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางระก า 24 
15.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 19 

รวม 339 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม , 2552) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นนัทนา  ประกอบกิจ (2538) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณี
ฝ่ายพฒันาชุมชน  ส านกังานเขตสังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความมีอิสระในงาน
ความประจกัษใ์นงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

เบญจพร  ทิพยกุล (2539) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีสภากาชาดไทย 
ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีสภากาชาดไทยมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับปานกลาง และ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท างานในองคก์าร 
และระดบัต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศและระดบัการศึกษา 
ไม่พบความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วนตวัแปรลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ความมีอิสระในการท างาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และตวัแปร ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็น
ท่ีพึ่งพิงได ้ ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีช่ือเสียง และ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ชวนชม กิจพนัธ์ (2540) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ 
ส านกังบประมาณ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่ง 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วงชั้นการบงัคบับญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการ
ของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ความรู้สึกวา่องคก์าร
เป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์าร ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ผลป้อนกลบัของงาน 
และความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

สมพร  อน้ศรี (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัส านกังานต ารวจภูธรภาค 7 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในการท างาน
และความผกูพนัต่อองค์การสูง และพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน 
ความหลากหลายในงาน และความประจกัษใ์นงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานไดแ้ก่ ความรู้สึกของ
กลุ่มองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
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ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกวา่องคก์ารมีช่ือเสียงปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ 
ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร ความอบอุ่นในองคก์าร และความขดัแยง้ในองคก์าร มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

จิรประภา  สุดสาคร (2549) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษ์
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชั้นทางราชการ บรรยากาศองคก์าร
ดา้นการยินยอมให้มีความขดัแยง้ในองคก์าร ดา้นการรับรู้ในผลงาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน 
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

ขวญัใจ  เลียดประถม (2546) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน :
กรณีศึกษาขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
โดยปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานนั้น ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ตวัแปรความหลากหลายของงาน 
และตวัแปรความกา้วหนา้ในงาน ส่วนตวัแปรความอิสระในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส าหรับปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งสามตวัแปร 
ประกอบดว้ย ตวัแปรสภาพการท างาน ตวัแปรความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และตวัแปรความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

วนัทนี  ลาภะสิทธินุกุล (2548) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมป่าไม้
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมป่าไมอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ สถานภาพสมรส และความพึงพอใจในการท างาน
ดา้นลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน สภาพการท างาน
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และเงินเดือนและสวสัดิการ 

ปิยะ ทองเจริญ (2549) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทรงคนอง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัของเจา้หนา้ท่ีในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า และจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

อาทิตยต์ยา  แสนส าราญ (2549) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมขา้ราชการส านักงาน
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คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก โดยทุกดา้น
แสดงถึงความคิดเห็นของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารในระดบัมาก คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการรับราชการ และระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัส าหรับในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจะน าปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัดา้นงาน  มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม  ผูเ้ขียนไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่าง ๆ 
สรุปวา่ส่วนใหญ่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร โดยมีความพึงพอใจในการท างาน
ดา้นลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน สภาพการท างาน
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และเงินเดือนและสวสัดิการมาเป็นส่วนกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัมีความผกูพนั
ต่อองค์การมากข้ึน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลและก าหนดกรอบแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม   
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดย้ึดแนวคิดทฤษฎีเอกซ์ (X) และ
ทฤษฎีวาย (Y) ของดกักลาส แมคเกรเกอร์ เก่ียวกบัแนวคิดและกลกัการว่ามนุษยน์ั้นมี 2 ลกัษณะ
ท่ีต่างกนั 2 กลุ่ม คือ ทฤษฎีเอกซ์ และทฤษฎีวาย กล่าวคือ 

ทฤษฎเีอกซ์ 
มองว่า คนเราโดยทัว่ไปมีนิสัยไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเล่ียงถ้าสามารถท าได้

เน่ืองจากไม่ชอบท างานจึงตอ้งถูกบงัคบั ข่มขู่ สั่งการ ควบคุม และก าหนด โทษทณัฑ์เพื่อให้ยอมท างาน
ให้แก่องคก์าร คนทัว่ไปท่ีจะรับค าสั่ง ชอบหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่ค่อยมีความทะเยอทะยาน และ
ชอบความมัน่คงปลอดภยัเหนือส่ิงอ่ืนใด และโดยธรรมชาติแลว้คนเรามกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

ดงันั้นผูบ้ริหารท่ียอมรับสมมติฐานของทฤษฎีเอกซ์ จะตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรมของ
คนงานอย่างใกลชิ้ด คือใช้กฎเกณฑ์การบงัคบัขู่เข็ญหรือลงโทษ ฯลฯ และจากการส ารวจพบว่า 
การบริหารแบบน้ีจะเกิดความยุง่ยากเพราะคนงานเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น ผลผลิตจะลดลง หรืออาจจะเกิด
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การรวมตวัของคนงานท าลายจุดมุ่งหมายของฝ่ายบริหาร เป็นตน้ ในปัจจุบนัการบริหารงานจึงตอ้ง
ผสมผสานทั้งบงัคบั ขู่เขญ็ และใหค้วามอิสระในการท างานผสมผสานกนั 

ทฤษฎวีาย 
เป็นทฤษฎีท่ีตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีเอกซ์ดงัน้ี คือ คนโดยทัว่ไปไม่ไดมี้นิสัยไม่ชอบท างาน

การท างานอาจเป็นความพึงพอใจถา้สภาพการท างานเหมาะสม การจูงใจโดยวิธีลบ เช่น การข่มขู่ สั่งการ 
การลงโทษมิใช่วิธีเดียวท่ีจะท าให้มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานดว้ย
จิตส านึกของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได ้ผลตอบแทนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จต่อการปฏิบติังาน 
คือ ความพึงพอใจหรือความภูมิใจในผลงานของตน และการยกยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้น คนโดยทัว่ไปภายใต้
สภาวการณ์ที่เหมาะสมจะไม่เพียงแต่มีความรับผิดชอบเท่านั้นแต่จะแสวงหาความรับผิดชอบ 
การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือการขาดความทะเยอทะยานไม่เป็นนิสัยโดนสายเลือดของมนุษย ์
แต่อาจเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ของคนๆ นั้น คนโดยทัว่ไป จะมีความคิด จินตนาการ เฉลียวฉลาด 
ภายใตส้ังคมอุตสาหกรรม คนมีโอกาสใชค้วามสามารถ และสวสัดิการหรือปัญญาเพียงบางส่วนเท่านั้น 

ดงันั้นผูบ้ริหารท่ียอมรับสมมติฐานวาย จะตอ้งเป็นผูช้ี้แนะ หรือสอนความรู้ความสามารถ
ต่อคนงานใหอิ้สระแก่คนงานมีโอกาสคิดและสร้างสรรคง์าน ขจดัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  พร้อมทั้งให้ขวญั
และก าลงัใจในการท างาน 
 จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีดงักล่าวมาปรับใชใ้นการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการก าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงตวัแปรตน้คือ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ ตวัแปรตาม คือ  ความผูกพนัขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ซ่ึงจะท าให้มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานดว้ยจิตส านึกของตนเอง และ
สามารถควบคุมตนเองได ้ ผลตอบแทนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จต่อการปฏิบติังาน คือ ความพึงพอใจหรือ
ความภูมิใจในผลงานของตน และการยกยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้น คนโดยทัว่ไปภายใตส้ภาวการณ์ท่ีเหมาะสม 
 

 


