
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน

สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการพฒันาความกา้วหนา้
ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัธ ารงรักษาและปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  จ านวน 12 สถานี  โดยใชต้ารางก าหนดขนาด
จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 608, 
อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 51) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 5% ได้
กลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 300 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากร ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 1.    ปัจจัยทีม่ีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจังหวดันครปฐม   

 ความก้าวหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก คือ  ปัจจยัจูงใจ ส่วนปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  ปัจจยัธ ารงรักษา   

 1.1   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัธ ารงรักษา 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัธ ารงรักษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เ ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่  การบังคับบัญชา รองลงมาคือ                                     
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และนโยบายและการบริหาร  ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่   
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และเงินเดือน  
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  1.1.1  นโยบายและการบริหาร   พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานตามนโยบายท่ีหน่วยงาน
ของท่านวางไวเ้ป็นอย่างดี  รองลงมาคือ หน่วยงานท่านมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ขา้ราชการต ารวจไวอ้ยา่งชดัเจน  และความร่วมมือจากผูร่้วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จ  ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานท่ี
ยดืหยุน่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการท างาน   

  1.1.2  การบงัคบับญัชา  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา              
รายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ สายการบงัคบับญัชามีความกระชับ ส่วนขอ้ท่ีอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ การบงัคบับญัชาสั่งการมีความชดัเจน และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีการแบ่งงาน
ตามความช านาญเฉพาะอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีวิธีการควบคุมและติดตาม
การปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมดี และผูบ้ริหารแสดงความสนใจ  ห่วงใยต่อผูใ้ต้บงัคบับัญชา         
เป็นอยา่งดี   

  1.1.3   เงินเดือน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา             
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ การเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านข้ึนอยูก่บัความพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว  ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่  เม่ือเปรียบเทียบรายไดข้องท่าน
กับข้าราชการต ารวจอ่ืนๆ แล้วท่านเห็นว่ามีความเป็นธรรม  รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับ 
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน และ ท่านคิดวา่เงินเดือนหรือรายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบันอ้ย คือ  การเล่ือนขั้นเงินเดือนไดรั้บการพิจารณาอยา่ง
ยติุธรรมเสมอ  

  1.1.4   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สภาพการท างานในหน่วยงานของท่านมี    
ความสามคัคีและเป็นมิตร รองลงมาคือ  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านให้การช่วยเหลืองานของ
ท่านเป็นอยา่งดี  และหน่วยงานของจดักิจกรรมส่งเสริมให้บุคคลไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั ส่วนขอ้ท่ี
อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชา สนับสนุนพฒันาความรู้ ความสามารถของท่านด้าน
การศึกษาและด้านอ่ืน ๆ อย่างเต็มท่ี และผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษา แนะน า เม่ือท่านมีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน   

  1.1.5  สภาพแวดลอ้มการท างาน  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรรยากาศในท่ีท างานมีการปรึกษาหารือกนัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ  หน่วยงานของท่านมีสถานท่ีท างานท่ี
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สะอาดเป็นระเบียบมีแสงสวา่งเพียงพอ และสภาพการท างานในหน่วยงานของท่านเอ้ืออ านวยให้ท่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย   

 1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัจูงใจในการท างาน 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจังหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา              
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ รองลงมา ความประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน และลกัษณะของงาน ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่  ความกา้วหนา้ในการท างาน   

  1.2.1  ความประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความภูมิใจ
กบัผลงานท่ีไดท้  าส าเร็จไปแลว้ รองลงมาคือ  งานในหน้าท่ีปัจจุบนัช่วยให้ท่านพบคุณค่าในตนเอง
และเกิดความภาคภูมิใจ  และผลส าเร็จในการท างานของท่านเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน   

  1.2.2  การยอมรับนับถือจากผูร่้วมงาน  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคญักับคน
มากกวา่งาน รองลงมาคือ    การเป็นขา้ราชการต ารวจ ท าให้ท่านไดรั้บเกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม และ
เพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือและยอมรับความสามารถของท่าน ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ท่านมกัไดรั้บค าชมเชยจากผูร่้วมงาน   

  1.2.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ งานท่ีได้รับมอบหมายต้องใช้ทักษะ และความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้งานเกิดผลส าเร็จ รองลงมาคือ  ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายส่งเสริมให้ท่านมี
ทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ  และท่านมีความพอใจท่ีไดท้  างานตามสายงานท่ีท่านชอบ ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการประชุมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ และในการปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบติั   

  1.2.4  ความรับผดิชอบ  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่  ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด รองลงมา คือ ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน ของท่าน 
ถึงแมว้า่จะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนนอ้ย  และในการปฏิบติังานของท่านค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงานของท่าน   
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  1.2.5  ความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ รองลงมาคือ  ท่านคิดว่าจะรับราชการไปจนครบก าหนดเวลาเกษียณอายุ
ราชการเพราะท่านมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของท่าน และหน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดับปานกลาง  ได้แก่ หากท่านปฏิบัติงานจนเกิดผลงานท่ีดีท่านจะได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ ซ่ึงเป็นโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในการท างาน และท่านคิดวา่จะ
สามารถเป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรไดใ้นอนาคต    

2.  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยธ ารงรักษา และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ  ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสังกดัต ารวจภูธร จังหวดันครปฐม 

 2.1  ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพโดยรวม กบัความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม พบว่า โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัธ ารงรักษา และ
ปัจจยัจูงใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  จึงสรุปไดว้่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐมมีความสัมพนัธ์กบั ทั้ ง 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัธ ารงรักษา   

 2.2  ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ธ ารงรักษา กบัความก้าวหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
นครปฐม พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้น  ของปัจจยัธ ารงรักษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 จึงสรุปได้ว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์กับทุกด้านได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน    

 2.3  ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
จูงใจ กบัความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม
พบวา่  มีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้นของปัจจยัจูงใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จึงสรุปไดว้า่  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดั
นครปฐม มีความสัมพนัธ์กบัทุกด้าน ได้แก่  ด้านลกัษณะของงาน  ด้านความประสบผลส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน ดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน   
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3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 3.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั

ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ต่างกนั พบวา่  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวดันครปฐม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001 และ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  จ าแนกตาม สายงานท่ีรับผิดชอบ
ต่างกนั พบวา่  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 3.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม  จ าแนกตาม เพศ อายุปัจจุบนั อายุราชการ ระดบัชั้นยศ และสถานภาพ
สมรส ต่างกนั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นปัจจยัธ ารงรักษาและปัจจยัจูงใจและ
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

 3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความกา้วหน้า
ในอาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดต ารวจภูธรจังหวดันครปฐม พบว่า โดยรวม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001   

 

การอภิปรายผล 
 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ี
อยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัจูงใจ ส่วนปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัธ ารงรักษา เป็นเพราะว่า 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย  
จึงท าให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธร 
จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัชุมพล พนัธ์ุภกัดี
(2546 : 81-82) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน   
ในสังกดัโรงเรียนต ารวจภูธร 7 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในโรงเรียนต ารวจภูธร 7 ในภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง
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กบัทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก์ (Ferderick Herzberg 1957,  อา้งถึงใน ภูวดล  วงศ์รัตน์, 
2547 : 163-164)  ไดก้ล่าวว่าปัจจยัธ ารงรักษา เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นส่ิงจรรโลง
หรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังานให้คงความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป หากขาดปัจจยักลุ่มน้ีเสียแลว้  
อาจยงัความไม่พอใจให้เกิดข้ึนแก่ผูป้ฏิบติังานได ้ ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย นโยบายและการบริหาร การ
บงัคบับญัชา เงินเดือน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม หากผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
ไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ แต่ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่
เป็นส่ิงจูงใจใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน หรือท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนหรือมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และปัจจยัจูงใจ 
เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจ และท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังานเม่ือไดจ้ดัให้มีข้ึน 
แต่ถ้าหากมิได้จัดให้มีข้ึน ก็มิได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในหมู่ผู ้ปฏิบัติงานแต่อย่างใด  ปัจจัยน้ี
ประกอบดว้ย ความประสบผลส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน ลกัษณะงาน 
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นการจูงใจท าให้ผูร่้วมงานท างาน
อย่างเต็มท่ี และสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้ปฏิบัติงาน เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้เน้นและให้
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจในงานในฐานะเป็นแรงจูงใจหรือตวักระตุน้ส าหรับการ
ท างาน ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมใหปั้จจยัเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้พนกังานใหเ้กิดความพอใจ 
 2.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ท่ีมีระดับการศึกษา    
สายงานท่ีรับผดิชอบต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนในจังหวดันครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม 
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า อาจมีความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพต ารวจท่ีสูงกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่า   ท่ีอาจเกิดความเบ่ือหน่ายในอาชีพขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนก็ได ้  ส่วนสายงานท่ี
รับผิดชอบต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะว่า เกิดจากการตั้งใจและความชอบเก่ียวกบั
สายงานท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั    จึงท าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ชยัชุมพล พนัธ์ุภกัดี (2546 : 81-82) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนต ารวจภูธร 7   พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในโรงเรียนต ารวจภูธร 7 ในภาพรวม พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบว่า ความพึงพอใจต่อความส าเร็จของการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนความพึง
พอใจต่อการแต่งตั้งท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในอาชีพ 
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อความก้าวหน้าในอาชีพ
ขา้ราชการต ารวจของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนต ารวจภูธร 7 จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า อายุ ชั้นยศ รายได้ของครอบครัว จ านวนบุคคลในความรับผิดชอบอุปการะท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการต ารวจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุราชการ ฝ่ายท่ีสังกัด ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการต ารวจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  ท่ีมีเพศ อายุปัจจุบนั  
อายรุาชการ ระดบัชั้นยศ  สถานภาพสมรสต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นปัจจยัธ ารง
รักษาและปัจจยัจูงใจ และโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ท่ีเป็น
เพราะขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศ อายุปัจจุบนั อายุราชการ 
ระดบัชั้นยศ สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ทั้งดา้นปัจจยัธ ารงรักษาและปัจจยัจูงใจท่ีเหมือนกนั เพราะ
อาชีพขา้ราชการต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง นอกจากน้ียงัมีการสอบเล่ือนยศ จากข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร โดยมีความยุติธรรมและถูกตอ้งตามระเบียบ
ของขา้ราชการต ารวจ จึงท าให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  พรชัย 
กายข า  (2548 : 72-74) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัร : กรณีศึกษากองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 โดยศึกษาระดบัความกา้วหนา้ใน
อาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร สังกัดกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร สังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล  9 พบว่า  ระดบัความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และปัจจยัระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  อายุราชการ สายงานท่ีรับผิดชอบ และ
รายได ้ไม่มีความส าคญัต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม พบวา่ โดยรวม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เป็นเพราะว่า
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม  มีคิดเห็นในดา้นบวกต่ออาชีพของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน และมีความมัน่คงในการปฏิบติัท่ีดีต่ออาชีพของตนเอง จึงมีความคิดเห็น     
ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของต ารวจ 
จึงท าใหมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัธ ารงรักษา และปัจจยัจูงใจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จรัญ สุวรรณเวช (2549 : 58-62)ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองผูก้  ากบัการในสังกดัต ารวจภูธรภาค 5 
พบวา่   1) ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ระดบัต าแหน่งรองผูก้  ากบัการในสังกดัต ารวจภูธรภาค 5 
ส่วนใหญ่มีความกา้วหน้าในอาชีพราชการในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้น
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หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ ระบบคุณธรรมและระบบอุปถมัภ์ ปัจจยัด้านคุณภาพการท างาน 
ไดแ้ก่ ความรักความผกูพนัต่องาน การเรียนรู้งาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความคิดริเร่ิมในการท างาน 
กฎระเบียบและการปฏิบติัตามของหน่วยงาน ลว้นมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรระดับรองผูก้  ากับการในสังกัดต ารวจภูธรภาค 5  และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้ ง 
โยกยา้ย เล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
ตั้งอยู่บนหลกัของระบบคุณธรรมและระบบอุปถมัภ์ผสมผสานกนั  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สมพงษ ์ เกษมสิน  (2540 : 222-223) ไดส้รุปรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงาน มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี ลกัษณะท่ีทางบทบาทของผูน้ าหรือหวัหนา้งาน
ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจของบุคลากรต่อหน้าท่ีการงาน เพราะในการปฏิบติังานนั้น ถ้าได้
ปฏิบติังาน  ท่ีตนพอใจย่อมได้ผลงานดีกว่างานท่ีต้องปฏิบติัด้วยความจ าใจ ความพึงพอใจต่อ
วตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายการด าเนินงานขององคก์ารของพนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบ าเหน็จรางวลั 
การเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดี ย่อมเป็นเคร่ืองจูงใจให้บรรดาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความ
กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้า ท่ีด้วยความขย ันขันแข็ง  มีความมั่นใจและมีก าลังขว ัญดี 
สภาพแวดลอ้มของการท างานควรให้ถูกสุขลกัษณะ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน และสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน ในท่ีน้ีรวมทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ อารมณ์ ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน
อาจจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  และสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก  (Ferderick 
Herzberg 1957 อา้งถึงใน ภูวดล  วงศรั์ตน์, 2547 : 163-164)  พบวา่มีปัจจยั 2 ประเภท คือ ปัจจยัธ ารง
รักษา (Hygiene Factors)  เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีจดัให้มีข้ึนเพื่อสร้างบรรยากาศแวดล้อม บ ารุงจิตใจ
ผูป้ฏิบติังาน หรือส่งเสริมสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานใหค้งความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป และปัจจยั
จูงใจ (Motivator Factors) เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุน้สร้างแรงจูงใจ และท าให้เกิดความ
พอใจในการท างาน  ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมให้ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน
กระตือรือร้นในการท างานยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
 ผูบ้งัคบับญัชาควรเร่งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัธ ารงรักษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 นโยบายและการบริหาร  หน่วยงานควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ขา้ราชการต ารวจไวอ้ย่างชดัเจนให้มากข้ึนกว่าเดิม เพื่อเป็นการวางนโยบายท่ีสามารถไดรั้บความร่วมมือ
จากผูร่้วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ และผูบ้งัคบับญัชาควรมีการ
บริหารงานท่ียดืหยุน่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการท างาน  ในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบควร
จดัระบบใหมี้การประเมินอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม  ซ่ึงจะท าให้ต ารวจสายตรวจ มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน  เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดี 
  1.2 การบงัคบับญัชา  ควรปรับปรุงด้านการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอย่าง
เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารควรแสดงความสนใจ ห่วงใยต่อเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี   
  1.3 เงินเดือน หน่วยควรมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความยุติธรรมตาม
ผลงานของเจา้หนา้ท่ี  และควรปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ  และมีการเล่ือนขั้น
เงินเดือนไดรั้บการพิจารณาอยา่งยติุธรรม  
  1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  เพื่อใหก้ารช่วยเหลืองานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  หน่วยงาน
ควรจดักิจกรรมส่งเสริมให้บุคคลได้มีโอกาสท างานร่วมกนั และผูบ้งัคบับญัชา สนับสนุนพฒันา
ความรู้ ความสามารถของท่านดา้นการศึกษาและดา้นอ่ืน ๆ อยา่งเตม็ท่ี และผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา 
แนะน า เม่ือท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน   
  1.5 สภาพแวดลอ้มการท างาน ควรปรับปรุงดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้เพียงพอในการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีสะอาดเป็นระเบียบมีแสงสว่าง
เพียงพอ และสภาพการท างานในหน่วยงานของท่านเอ้ืออ านวยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย   
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัธ ารงจูงใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ความประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  ผูป้ฏิบติังานควรมีความเขา้ใจของงาน
ในหนา้ท่ีปัจจุบนัเพื่อช่วยตนเองเกิดผลส าเร็จในการท างานของท่านเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
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  2.2 การยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน   ผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติัตนให้เป็นขา้ราชการ
ต ารวจ ท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม  และสามารถท าให้เพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือและยอมรับ
ความสามารถของเพื่อไดรั้บค าชมเชยจากผูร่้วมงาน   
  2.3 ลกัษณะของงาน ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งเสริมให้ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อ
อาชีพ  และท่านมีความพอใจท่ีไดท้  างานตามสายงานท่ีท่านชอบ ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
หน่วยงานของท่านมีการประชุมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และใน
การปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบติั   
  2.4 ความรับผิดชอบ  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณางานท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฎิบติัและให้
โอกาสผูป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็นเป็นแนวทางในการปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
  2.5 ความกา้วหนา้ในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาความดีความชอบใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามผลงานท่ีแทจ้ริงและยติุธรรม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งใหโ้อกาสแห่ง
ความกา้วหนา้ในการท างาน ของอาชีพนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรไดใ้นอนาคต  
   
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั 
ต ารวจภูธรจงัหวดัต่าง ๆ ในเขตต ารวจภูธรภาค 7  
 2. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัต่าง ๆ  
ในเขตต ารวจภูธรภาค 7 
 3. ควรศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดั
ต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม   
 4. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค ท่ีจะมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 

 5. จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัธ ารงรักษาและปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม ควรมี
การศึกษากบัขา้ราชการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
หน่วยงานต่อไป    
 


