
 บทที่  5 
 

สรุป อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทน
ยาในเขตกรุงเทพมหานคร   มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัต่อไปน้ี               

1.  เพื่อศึกษาระดบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.    เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร  

จ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุาร
ท างาน  รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลั  

4. เพื่อเปรียบเทียบความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  
อายกุารท างาน  รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลั 
                      5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของ   
ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูแ้ทนยาท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผูแ้ทนยา
ของทุกบริษทัจ านวน 137 บริษทั  จ  านวน 3,048 คน   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูแ้ทนยาท่ีท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยา ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550  จ  านวน 354 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาดงัน้ี  การแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) ค่าร้อยละ   
( Percentage ) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential 
Statistics)ในการทดสอบสมมติฐานดงัน้ีคือOneSample t – test, t – independent, การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันโพรดกั โมเมนด์ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัจะใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
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สรุปผลการวจิัย 
 

สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

              กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.3  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9  และมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9    
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 และสถานภาพสมรส ร้อยละ 32.8  ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 89 และปริญญาโท ร้อยละ 11  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในสาขา เภสัช
ศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 51.4  และสาขาบริหารธุรกิจ ร้อยละ 20.9   ส่วนใหญ่ ปัจจุบนัท างานอยูใ่นบริษทั
ตน้แบบคิดเป็นร้อยละ 66.7 และบริษทัยาสามญั ร้อยละ 33.3  เงินเดือนท่ีไดรั้บส่วนใหญ่   อยูร่ะหวา่ง 20,001 – 
25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.2  ,  มากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ ระหวา่ง 10,001 – 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 18.9  ส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.4 
และ15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.2   และส่วนใหญ่มีอายุงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัปัจจุบนั 5 ปี
ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 57.9   อายุงานจ านวน 1– 2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.3  และ  3 – 4  ปี  คิดเป็นร้อยละ
15.3  

2.  ผลการวิเคราะห์การไดรั้บรางวลั  พบวา่ ผูแ้ทนยาเคยไดรั้บรางวลั การขาย (Incentive) 
เพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 93.8   ไดรั้บรางวลัไปเท่ียวต่างประเทศ (Incentive trip) คิดเป็นร้อยละ 92.7 และ  
การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 92.4  พบวา่  ผูแ้ทนยาส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 46.9 และ ระดบันอ้ย ร้อยละ3.4 

3.   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมระดบัความพึงพอใจของผูแ้ทนยา
ท่ีปฏิบติังานในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก  คือ  ความพึงพอใจในผลงาน  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก  คือ  
ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์    ส่วนดา้นท่ีมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ  ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา  ความพึงพอใจในเกียรติภูมิ    และความ
พึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการ  

ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามรายขอ้  พบวา่ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกขอ้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบั
มาก 4 ขอ้  ระดบัปานกลาง 1 ขอ้  ดา้นเพื่อนร่วมงานผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบัมาก 4 ขอ้  ระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบัมาก 4 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้  ดา้น
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เกียรติภูมิ  ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้  ดา้นผลงานผูแ้ทนยามีความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้  

4.   ผลการวเิคราะห์ความกา้วหนา้ในอาชีพ  ระดบัความความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา
ท่ีปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบัปานกลาง 7 ขอ้ ทั้งน้ี  ขอ้ท่ีมีความกา้วหนา้ในอาชีพในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  
คือ การมีความตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีจนมีความกา้วหน้าในอาชีพ รองลงมาอยู่ในระดบัมา คือการ
ปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีดีและท่านจะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานให้ไดรั้บความดีความชอบ  ส่วน
ข้อท่ีมีความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง คือ การได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้
ความสามารถ    หน่วยงานมีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถ    มีโอกาสไปร่วมประชุม
ฝึกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้  และมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  

5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน     
     5.1  ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
                           5.2      ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าคงท่ีท่ีใชท้ดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา  ความพึงพอใจ
ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  และความพึงพอใจดา้นผลงาน มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนความพึงพอใจดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ  และความพึงพอใจดา้นเกียรติภูมิ  มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ค่าคงท่ีท่ีใชท้ดสอบ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
                   5.3   ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา  การส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีแตกต่างกนั และ
ผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทัท่ีต่างประเภทกนัและการไดรั้บรางวลัเฉล่ียต่อเดือนมีความก้าวหน้าใน
อาชีพไม่แตกต่างกนั    ส่วนผูแ้ทนยาท่ีมีอายุ    สถานภาพสมรส  อายุการท างาน และผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั พบวา่มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 มีความกา้วหนา้ใน
อาชีพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                           ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความกา้วหนา้
ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการท างาน มากกวา่ ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 25  ปี, 25 – 30 ปี, 31 – 35 ปีและ36 – 40 ปี   
และพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี มีความกา้วหนา้และมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูมี้อาย ุ25 -30 ปี 
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ผูแ้ทนยาท่ีมีสถานภาพสมรส/ม่าย มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูแ้ทน
ท่ีมีสถานภาพโสด ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจใน
การท างานนอ้ยกวา่ผูมี้อายกุารท างาน 1 – 2 ปี   3 – 4 ปี และ 5 ปีข้ึนไป  และผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน 3 – 4 ปี 
มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการท างานน้อยกวา่ผูมี้อายุการท างาน 5 ปี ข้ึนไปและ  
 ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,001 บาท มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการ
ท างานนอ้ยกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท    
                          5.4  ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา บริษทัท่ี
ปฏิบติังาน อายกุารท างาน รายได ้และการไดรั้บรางวลั  มีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพแตกต่างกนั  
พบวา่  ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา  การส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจในการ
ประกอบอาชีพไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ  สถานภาพสมรส  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุารท างาน  
รายไดต่้อเดือน  และการไดรั้บรางวลัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  

     ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจ
ในการท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 25 – 30 ปี 31 -35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูแ้ทนอายใุนกลุ่มอายดุงักล่าว  
และพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ 36 – 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี
และ   25 – 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ36 – 40  ปี มีความพึงพอใจ
ในการท างานมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปีและ 25 -30 ปี  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี  
มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน 1 – 2  ปี อายุการท างาน 3 – 4 ปี   
และอายกุารท างาน 5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 
มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ทุกกลุ่มอายดุงักล่าว  ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,001 บาท 
ต่อเดือนมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีรายได ้ 15,001– 20,000   บาท  20,000 – 25,000 
บาท    25,001-30,000  บาท และ มากกวา่ 30,000 บาท โดยผูแ้ทนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความพึงพอใจ
ในการท างานกวา่ทุกและพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน  15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกนัผูมี้รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูแ้ทน
ยาท่ีมีรายได ้  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่  นอกจากน้ีพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 
บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      โดยผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 บาท   มีความพึงพอใน
นอ้ยกวา่ 
ผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาทมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกบั
ผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายต ่ากวา่ 15,001 บาท   และ 15,001-25,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01  ทั้งน้ีผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายมากกวา่ 25,001 บาท  มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่สอง
กลุ่มดงักล่าว    
                            5.5   ความพึงพอใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในการประกอบ
อาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

               ผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นโดย ความพึงพอใจดา้น
เกียรติภูมิ ความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจดา้นผลงาน มีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการ
ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง 0.315 – 0.559 ส่วนความพึงพอใจดา้นเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครใน
ทางบวกระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.105 
 
การอภิปรายผล  
 

ในการอภิปรายผลการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบ
อาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอการอภิปรายผลดงัน้ี      
                      1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลงาน 
เพื่อนร่วมงาน อาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นผลงาน  ผูแ้ทนยาส่วน
ใหญ่ที่จบการศึกษาดา้นเภสัชศาสตร์จะอาศยัความรู้ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงในการช่วยท างาน ส่วนผูที้่จบ
สาขาอื่นก็จะอาศยัประสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลานาน  อาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ์  
บริษทัยาส่วนใหญ่จะมีอาคารสถานที่ที่เป็นสัดส่วนส าหรับพนกังานไดป้ฏิบตัิงาน  เช่นห้องประชุม  
ห้องท างานส าหรับพนกังานขาย ห้องสมุดเป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยให้ผูแ้ทนยาท างาน
ไดง่้ายข้ึน เช่น แฟ้มส าหรับใส่เอกสารให้ลูกคา้  เอกสารวิชาการเป็นตน้  

นอกจากนั้นผลการศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจในดา้นผูบ้งัคบับญัชา  เกียรติภูมิและดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ มีความพอใจในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองมากจากผูบ้งัคบับญัชานั้นผูแ้ทนยามีการ
ติดต่อกบัผูบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งนอ้ยเพราะตอ้งท างานอยูก่บัลูกคา้ตลอดเวลา  และสนทนากนัเฉพาะเร่ือง
งานเป็นส่วนใหญ่ ดา้นเกียรติภูมิผูแ้ทนยาท่ีจบสาขาเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดรั้บเกียรติจากลูกคา้ 
วา่เป็นเภสัชกร แต่กลบัถูกมองวา่เป็นเพียงพนกังานขายยาเท่านั้น  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  เงินท่ีผูแ้ทน
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ยาไดรั้บส่วนใหญ่จะมาจากรางวลัการขาย  ส่วนเงินเดือนท่ีไดรั้บจากการท างานนอ้ยเม่ือเทียบกบัการท างาน
ดา้นอ่ืนท่ีจบสาขาเดียวกนั  ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ  โอภาส  เรืองวรรักษศิ์ริ (2545 : 2) 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัในองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูแ้ทนยาบริษทัไฟเซอร์  อินเตอร์เนชัน่แนล  
จ  ากดั  ในประเทศไทย  พบวา่ความพึงพอใจดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นค่าตอบแทน  สวสัดิการ  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

2. ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีจะมีความกา้วหนา้มากสุด  เพราะในการ
ท างานของผูแ้ทนยาจะแตกต่างจากการท างานดา้นการขายทัว่ไป  คือตอ้งขยนัหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น าเสนอลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่คือแพทย ์  นอกจากนั้นบางคร้ังตอ้งท างานล่วงเวลาเพราะแพทยม์กัจะไม่มีเวลา
ใหก้บัผูแ้ทนยาในเวลาท างานปกติ  ซ่ึงการตั้งใจในการท างานดงักล่าวก็จะส่งผลใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ  มีโอกาสไปร่วมประชุมฝึกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้  
และมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน  และจะพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพมากกวา่ผูแ้ทนกลุ่มอายท่ีุต ่ากวา่จากขอ้มูลในการวจิยัพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 
40 ปี ส่วนใหญ่จะท างานอยูก่บับริษทัมากกวา่ 5 ปี  และมีความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ ์  ความคุน้เคยกบั
ลูกคา้มากกวา่ผูแ้ทนกลุ่มอายอ่ืุน และผูแ้ทนยาท่ีสมรส/ม่ายจะมีความกา้วหนา้ในอาชีพมากกวา่ผูแ้ทนท่ี
เป็นโสด ผลการวิจยัดงักล่าวตรงกบัการท่ีผูแ้ทนยาท่ีเป็นโสดมกัจะเปล่ียนงานบ่อย  ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ  รักพล  พนัธ์ชาติ (2545 : 2) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้
ในอาชีพของขา้ราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  พบวา่  อาย ุ สถานภาพสมรส  การไดรั้บ
การฝึกอบรมในการท างาน  ความช านาญและประสบการณ์ของแต่ละคนในการท างาน  ผลงานและ
ความส าเร็จในการท างานของแต่ละคน  มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพมาก  ทั้งน้ีเป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใน
ทางดา้นความส าเร็จของ        เดวิด แมคเคิลแลนด์  ท่ีกล่าววา่หากองคก์ารมีการพิจารณาการเล่ือนยศ/ 
ต าแหน่ง/ เงินเดือน อยา่งเป็นธรรมและสามารถตอบแทนพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีส่วนให้คนงาน
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามตอ้งการของเขาได ้  ก็ยอ่มจะท าใหพ้นกังานมีก าลงัใจดี และเตม็ใจจะท างาน
ใหก้บัองคก์รเตม็ความรู้ความสามารถของเขา (McClelland อา้งถึงใน ณภทัร  ทินราช,  2545  : 15 – 16)  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   พบวา่   
      3.1  ผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในบริษทัตน้แบบ  มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่  ผูแ้ทนยา

ท่ีปฏิบติังานในบริษทัสามญั  น่าจะเป็นเพราะรายไดร้วมท่ีไดรั้บจากบริษทัตน้แบบสูงกวา่บริษทัสามญัและ 
สวสัดิการท่ีบริษทัตน้แบบมีใหม้ากกวา่บริษทัสามญั 

      3.2  ผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานมาก   มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่    
ผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานนอ้ย  น่าจะเป็นเพราะรางวลัท่ีไดรั้บส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของเงินท า
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ใหผู้แ้ทนยามีความตั้งใจท่ีจะท างานมากข้ึน  นอกจากรางวลัท่ีอยูใ่นรูปของเงินแลว้  ถา้เป็นใบประกาศ
รับรองการไดรั้บรางวลัก็จะท าใหผู้แ้ทนยาใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงผลงานของตนในกรณีท่ีตอ้งสมคัรงานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  หรือยา้ยท่ีท างานใหม่  ทั้งน้ีเป็นไปตามทฤษฎีของโบเวน (Bowen 2000 : 31) ไดก้ล่าววา่  
การยอมรับหรือการยกยอ่งการท างาน  เป็นวธีิการอยา่งหน่ึง  ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างพฤติกรรมในเชิง
สร้างสรรคข์องบุคลากรในองคก์าร  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ก็คือการยอมรับหรือยกยอ่งในความพยายาม  
ความส าเร็จในการท างาน  ความคิด  และความสามารถของบุคคล  เป็นตน้นั้น  มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน  และบ่อยคร้ังมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานไดม้ากกวา่  การ
ใหค้่าตอบแทนในรูปตวัเงิน 

4.  ผลการเปรียบเทียบความกา้วหนา้และความพึงพอใจในการท างาน  พบวา่ 
                           4.1  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการ
ท างาน มากกวา่ ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 25  ปี, 25 – 30 ปี, 31 – 35 ปีและ36 – 40 ปี   และพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายุ 
36 – 40 ปี มีความกา้วหนา้และมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูมี้อาย ุ25 -30 ปี   
                             4.2 ผูแ้ทนยาท่ีมีสถานภาพสมรส/ม่าย มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกวา่ผูแ้ทนท่ีมีสถานภาพโสด 
                          4.3  ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจ
ในการท างานนอ้ยกวา่ผูมี้อายุการท างาน 1 – 2 ปี   3 – 4 ปี และ 5 ปีข้ึนไป  และผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน 
3 – 4 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ผูมี้อายกุารท างาน 5 ปี ข้ึนไป 
                          4.4  ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,001 บาท มีความกา้วหนา้ในอาชีพและมีความ
พึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
แห่งความคาดหวงัของวรูม  (Vroom อา้งถึงใน ดุษฎี  ชูสังกิจ,  2543 : 19 – 22 )  ท่ีกล่าววา่การไดรั้บความ
พึงพอใจ (Perceived Value of Outcome) เป็นความตอ้งการภายในของบุคคล คือ การมีค่านิยมต่อรางวลั
หรือผลตอบแทนท่ีไดห้รืออาจเรียกวา่เป็นความชอบพอใจรางวลัตอบแทน ความชอบน้ีไม่ไดเ้กิดจาก
รางวลัท่ีได ้ แต่เกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคล จึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล บางคนชอบ
ท างานบางอยา่ง เพราะเงินเดือนดี เพราะตีค่าของรางวลัตอบแทนท่ีเป็นเงินเอาไวสู้ง บางคนชอบท างานท่ี
เป็นงานท่ีทา้ทาย มีความรับผิดชอบสูง เพราะมีค่านิยมสูงเก่ียวกบัรางวลัตอบแทนท่ีเป็นผลส าเร็จ 

 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความกา้วหนา้และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาพบวา่
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง   

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกทุกดา้นโดย ความพึงพอใจดา้น
เกียรติภูมิ ความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
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ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจดา้นผลงาน มีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการ
ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเป็นไปตามทฤษฎี
ของ    สเตราส์และเซยเ์ลส (Srauss and Sayles, 1960 : 119-121) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการท างาน คือ
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า โดยเฉพาะงานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติัควรจะไดรั้บเช่นค่าจา้ง    
เงินเดือน ส่ิงเก้ือกลูต่าง ๆ ลกัษณะท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้เป็นตน้ และทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ 
(อา้งถึงใน  สมใจ  ลกัษณะ. 2549 : 68 – 69) วา่บุคคลยอ่มตอ้งการแนวทางท่ีใหผู้บ้ริหารจดัหาส่ิงจูงใจต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน  เช่น  การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งการใหค้วาม
รับผดิชอบงานมากข้ึน ความจงรักภคัดีต่อองคก์ารท างานเพื่อองคก์าร  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานนิพนธ์ของ  ณัฐพงศ ์ บวัจนัทร์ (2546 : 2)ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการทหาร ของนายทหารประทวน พบวา่มีระดบัความกา้วหนา้ในอาชีพปาน
กลาง  และงานนิพนธ์ของ ชยัชุมพล พนัธ์ุภกัดี (2546 : 2) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนต ารวจภูธร พบวา่ความพึงพอใจต่อความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในอาชีพ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   

ยกเวน้ความพึงพอใจดา้นเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบ
อาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกระดบันอ้ย  อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูแ้ทนมีโอกาสพบ
กนันอ้ยจึงไม่ค่อยมีส่วนในการช่วยเร่ืองงานนอ้ยไปดว้ยและการท่ีมีการเปล่ียนงานบ่อย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

       1.1   บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีต่อความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทน
ยาเขตกรุงเทพมหานครใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะเร่ืองสวสัดิการและเงินเดือนรวมทั้งการให้รางวลัในการท างาน
ของผูแ้ทนยา  เพื่อให้ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจและยอมรับวา่เงินเดือนท่ีไดน้ั้นเหมาะสมกบังานท่ีท า   
เหมาะกบัความรู้ความสามารถ  รวมทั้งเพียงพอต่อการใชจ่้ายของตน  เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญั
ใหผู้แ้ทนยามีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน   
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     1.2 บริษทัควรใหโ้อกาสในการศึกษาและการจดัการฝึกอบรมเพื่อใหผู้แ้ทนยาไดพ้ฒันาความรู้
ของตนเองใหม้ากข้ึน  และควรมีนโยบายส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่ง  ผูแ้ทนยา   ผูบ้งัคบับญัชาและ เพื่อนร่วมงานทั้งความสัมพนัธ์ในงาน  และความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
         2.1   ควรศึกษาสาเหตุปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาใน
เขตกรุงเทพมหานครในระดบันอ้ย 

           2.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง 
ต่อไปควรเพิ่มกลุ่มประชากรใหเ้ป็นไปในระดบัภาค เพื่อน าประโยชน์ของการศึกษามาปรับปรุงแกไ้ขให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

     2.3  ควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชว้ธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  การสนทนา  
การสัมภาษณ์ เชิงลึก เป็นตน้ 

 
                         
 


