
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยั เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยา
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูแ้ทนยาท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครของ
บริษทัยา ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยา เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistic) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความพึงพอใจในการท างานกบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ
และศึกษาความแตกต่างของความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา บริษทัท่ีปฏิบติังาน อายุการท างาน รายไดข้องผูแ้ทนยา 
และการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนยา 
ตอนท่ี  2 ผลการวเิคราะห์การไดรั้บรางวลัของผูแ้ทนยา 
ตอนท่ี  3   ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 
ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา 
ตอนท่ี  5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                    5.1  ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานครอยู่

ในระดบัมาก 
                    5.2  ความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่น

ระดบัมาก 
                                        5.3  ความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุารท างาน  รายไดแ้ละการ
ไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน  มีความแตกต่างกนั 
                                              5.4  ความกา้วหนา้ในการท างานของผูแ้ทนยาจ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุารท างาน  รายไดแ้ละการไดรั้บ
รางวลัในการปฏิบติังาน    มีความแตกต่างกนั 
                                              5.5  ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ใน
การประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แทนยา 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n =  354) 
ร้อยละ 

(100.00) 
เพศ   

-  ชาย 164           46.30  
-  หญิง 190           53.70 

อายุ   
-  ต  ่ากวา่ 25 ปี 60           16.90  
-  25 - 30 ปี 166           46.90  
-  31 - 35 ปี 55           15.50 
-  36 - 40 ปี 55           15.50  
-  มากกวา่ 40 ปี 18              5.10  

สถานภาพสมรส   
               - โสด 233           65.80  
               -  สมรส 116           32.80  
               -  ม่าย 5              1.40  
ระดับการศึกษา   
               -  ปริญญาตรี 315           89.00  
               -  ปริญญาโท 39           11.00  
สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา   

-  เภสัชศาสตร์ 182           51.40  
-  เทคนิคการแพทย ์ 17              4.80  
-  วทิยาศาสตร์ 38           10.70  
-  พยาบาล 32              9.00  
-  บริหารฯ 74           20.90  
-  อ่ืนๆ 11              3.10  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n =  354) 
ร้อยละ 

(100.00) 
บริษัททีป่ฏิบัติงาน   

- บริษทัตน้แบบ 236 66.70 
- บริษทัยาสามญั 118 33.30 

รายได้   
- ต ่ากวา่  15,001 บาท 73           20.60  
- 15,001- 20,000 บาท 65           18.40  
- 20,001-25,000 บาท 100           28.20  
- 25,001-30,000 บาท 46           13.00  
- มากกวา่ 30,000 บาท 70           19.80  

รางวลัการขายเฉลีย่ต่อเดือน   
- 5,001-15,000 บาท 37            10.50 
- 15,001-25,000 บาท 121           34.15  
- มากกวา่ 25,001 บาท 196           55.45  

อายุการท างาน   
- ต ่าวา่ 1 ปี 16              4.50  
- 1 - 2 ปี 79           22.30  
- 3 - 4 ปี 54           15.30  
- 5 ปี ข้ึนไป 205           57.90  

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่    
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.70 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.30  
2. อาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมาคือ อายุต  ่ากวา่ 

25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.90 และ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.50 ซ่ึงเท่ากบัผูมี้อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี 
3. สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมา ไดแ้ก่ 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 32.80 และ ม่าย ร้อยละ 1.40  ตามล าดบั 
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4.  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 89 และ
ปริญญาโท ร้อยละ 11 

5. สาขาท่ีจบ  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในสาขาเภสัชศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 51.40 
รองลงมา คือ สาขาบริหารฯ ร้อยละ 20.90 และสาขาวทิยาศาสตร์ ร้อยละ 10.70  ตามล าดบั 

6. บริษทัท่ีปฏิบติังาน  ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นบริษทัตน้แบบคิดเป็นร้อยละ 66.70 ส่วน
บริษทัยาสามญั ร้อยละ 33.30 

7.  เงินเดือน  ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือนระหวา่ง  20,001 – 25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.20 
รองลงมา คือ มากกวา่ 30,000 บาท และ ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.80 และ 
18.90 ตามล าดบั 

8. รางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือน  ส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.40  รองลงมา คือ 15,001 – 25,000 บาท และ 5,000 – 15,000 บาท             
เท่ากบัร้อยละ 34.20 และ 8.50  ตามล าดบั 

9.  อายงุานท่ีปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั   ส่วนใหญ่มีอายุงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั
ปัจจุบนั 5 ปีข้ึนไป   คิดเป็นร้อยละ 57.90  รองลงมา ไดแ้ก่ 1 – 2 ปี   คิดเป็นร้อยละ 22.30  และ 3 – 4  ปี  
คิดเป็นร้อยละ15.30  ตามล าดบั  
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ตอนที ่ 2   ผลการวเิคราะห์การได้รับรางวลัของผู้แทนยา 
 
ตารางท่ี  4.2  จ านวนและร้อยละของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม       
                      การไดรั้บรางวลั 
 

 
                                            ข้อค าถาม 

การได้รับรางวัล 

เคย ไม่เคย 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
- การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน 327 92.40 27 7.60 
- การไดรั้บรางวลัการขาย (Incentive) เพิ่มข้ึน 332 93.80 22 6.20 
- การไดรั้บโบนสัเพิ่มข้ึน 309 87.30 45 12.70 
- การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 67 18.90 287 81.10 
- การไดรั้บรางวลัไปดูงานต่าง ๆ ประเทศ  127 35.90 227 64.10 
- การไดรั้บรางวลัไปเท่ียวต่างประเทศ (Incentive trip) 328 92.70 26 7.30 
-การไดรั้บรางวลัพนกังานขายดีเด่น 164 46.30 190 53.70 

 
จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ผูแ้ทนยาเคยไดรั้บรางวลั การขาย (Incentive) เพิ่มข้ึน คิดเป็น

ร้อยละ 93.80 รองลงมาคือไดรั้บรางวลัไปเท่ียวต่างประเทศ (Incentive trip) คิดเป็นร้อยละ 92.70 และ  
การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 92.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3 ระดบัการไดรั้บรางวลัของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 การได้รับรางวลั จ านวน ร้อยละ 

- ไดรั้บรางวลัระดบันอ้ย ( 0 - 1 คร้ัง ) 12              3.40  
- ไดรั้บรางวลัระดบัปานกลาง ( 2 - 4 คร้ัง ) 166           46.90  
- ไดรั้บรางวลัในระดบัมาก ( 5 - 7 คร้ัง ) 176           49.70  

รวม 354         100.00  
 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  ผูแ้ทนยาส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 49.7 

รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 46.9 และ ระดบันอ้ย เท่ากบัร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
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ตอนที ่ 3   ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของผู้แทนยา 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
     - ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.20 0.40 ปานกลาง 
     - ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.63 0.39         มาก 
     - ดา้นเพื่อนร่วมงาน 3.83 0.46 มาก 
     - ดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 3.73 0.50 มาก 
     - ดา้นเกียรติภูมิ 3.33 0.52 ปานกลาง 
     - ดา้นผลงาน 4.33 0.40 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.27 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังาน

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68   เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น  พบว่า  
ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 4 ดา้นไดแ้ก่ ความพึงพอใจในผลงาน โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก  ( X = 4.33)  รองลงมา  คือ  ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน ( X  = 3.83)  
ความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  ( X = 3.73) และความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา 
( X  = 3.63) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ในเกียรติภูมิ  ( X  = 3.33) และความพึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการ ( X  = 3.20) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการของ
ผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติั 3.16 0.51 ปานกลาง 
2. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 3.39 0.60 ปานกลาง 
3. ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและขั้นเงินเดือนดว้ย

ความยติุธรรมเสมอ 3.04 0.60 ปานกลาง 
  4.  เงินเดือนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 3.22 0.53 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.20 0.40 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่   ระดบัความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการของผูแ้ทนยา

ท่ีปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20   เม่ือพิจารณา
ในแต่ละขอ้  พบวา่  ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในดา้นการเงินและสวสัดิการในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
โดย มีความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงเป็น
อนัดบัแรก  ( X  =3.39)  รองลงมา  คือ  เงินเดือนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว  ( X  = 3.22)   
และเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ( X  = 3.16) และไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและขั้น
เงินเดือนดว้ยความยติุธรรมเสมอ ( X  = 3.04) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชาของผูแ้ทนยาท่ี
ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจด้านผู้บังคับบญัชา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.68 0.55 มาก 
2. เม่ือมีปัญหาในการท างานสามารถปรึกษาปัญหา 
       นั้นกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงได ้ 3.91 0.51 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาไดจ้ดัใหมี้การพบปะสังสรรค์หรือ 
       ประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัเสมอ 3.78 0.65 มาก 
4. คิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งในการด าเนิน 

ชีวติ 3.08 0.71 ปานกลาง 
5. ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการ 

ท างานเสมอ 3.68 0.62 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.39 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่   ระดบัความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชาของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังาน

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63   เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  พบว่า  
ผูแ้ทนยามีความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมากจ านวน 4 ขอ้และระดบัปานกลาง 1 ขอ้
โดยมีค่าเฉลี่ยดงัน้ี เมื่อมีปัญหาในการท างานสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก  ( X  =3.91)  รองลงมา  คือ  ผูบ้งัคบับญัชาไดจ้ดัให้มีการพบปะสังสรรค์
หรือประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัเสมอ    ( X  = 3.78) มีความสัมพนัธ์อนัดีก ับผูบ้งัคบับญัชา และ 
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสไดเ้สนอขอ้คิดเห็นในการท างานเสมอ  ( X  = 3.68) ตามล าดบั ทั้งน้ีความพึงพอใจ
ท่ีคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.08) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นเพื่อนร่วมงานของผูแ้ทนยาท่ี
ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจด้านเพือ่นร่วมงาน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ช่วยแกปั้ญหาใหเ้พื่อนร่วมงานเสมอทั้งในเร่ือง

การงานและเร่ืองส่วนตวั 3.98 0.78 มาก 
2. บรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนมและเป็น

กนัเอง 4.31 0.73 มาก 
3. ผูร่้วมงานในหน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน 4.24 0.67 มาก 
4. ผูร่้วมงานมีความเขา้ใจและเห็นใจซ่ึงกนั และกนั 3.66 0.70 มาก 
5. มีโอกาสพบปะสังสรรคก์นัเสมอๆ ทั้งในท่ี

ท างานและนอกสถานท่ีท างาน 2.98 0.52 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.7  พบว่า   ระดบัความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงานของผูแ้ทนยาท่ี

ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83   เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ขอ้  พบว่าอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  ความพึงพอใจ
บรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง โดยมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก  (  =4.31)  
รองลงมา  คือ  ผูร่้วมงานในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน (  = 4.24)  ช่วยแกปั้ญหา
ให้เพื่อนร่วมงานเสมอทั้งในเร่ืองการงานและเร่ืองส่วนตวั (  = 3.98)  และผูร่้วมงานมีความเขา้ใจ
และเห็นใจซ่ึงกนัและกนั (  = 3.66) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูแ้ทนยามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
คือ มีโอกาสพบปะสังสรรคก์นัเสมอๆ ทั้งในท่ีท างานและนอกสถานท่ีท างาน (  = 2.98)   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นวสัดุอุปกรณ์ของผูแ้ทนยาท่ี
ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจในวสัดุอุปกรณ์ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. หน่วยงานมีอาคารสถานท่ีเพียงพอ 3.93 0.60 มาก 
2. หน่วยงานมีสถานท่ีพกัผอ่นเป็นส่วนตวั 2.60 1.13 ปานกลาง 
3. หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกใหก้บัสมาชิกอยา่งเพียงพอ 3.86 0.61 มาก 
4. หน่วยงานมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.12 0.43 มาก 
5. หน่วยงานมีสถานท่ีท างานท่ีสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 4.14 0.44 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.8  พบวา่   ระดบัความพึงพอใจในวสัดุอุปกรณ์ของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังาน

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73   เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  พบวา่
มีความพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีสถานท่ีท างานท่ีสะอาดเป็นระเบียบ (  = 4.14)  รองลงมา  คือ  หน่วยงานมีแสงสวา่ง
เพียงพอ(  = 4.12) หน่วยงานมีอาคารสถานท่ีเพียงพอ  (  = 3.93) และหน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวก(  = 3.86)  ตามล าดบั  โดยมีความพึงพอใจในหน่วยงานมีสถานท่ี
พกัผอ่นเป็นส่วนตวั      อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.60 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นเกียรติภูมิของผูแ้ทนยาท่ี
ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจด้านเกยีรติภูมิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ความภูมิใจในการไดเ้ขา้มาท างานในองคก์รน้ี 4.02 0.50 มาก 
2. เวลาท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้ มีคนรับรู้การ

ปฏิบติังาน 3.86 0.73 มาก 
3. มีโอกาสเสนอความคิดเห็นเป็นแนวทางในการ 

ปฏิงานแก่บุคลากร 3.80 0.73 มาก 
4. มีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนผู ้

บงัคบับญัชา 2.57 0.89 ปานกลาง 
5. มีส่วนในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ 

หน่วยงาน 2.42 0.92 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.33 0.52 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.9  พบวา่   ระดบัความพึงพอใจดา้นเกียรติภูมิของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33   เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  
พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีความพึงพอใจในเกียรติภูมิ 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความภูมิใจในการไดเ้ขา้มาท างานในองคก์รน้ี    โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.02)  
รองลงมา  คือ  เวลาท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้ มีคนรับรู้การปฏิบติังาน (  = 3.86) และมีโอกาส
เสนอความคิดเห็นเป็นแนวทางในการปฏิงานแก่บุคลากร(  = 3.80)  ตามล าดบั  ส่วนความพึงพอใจ
ในโอกาสท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูบ้งัคบับญัชา (  =  2.57)  และการมีส่วนในการ
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน (  = 2.42) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นผลงานของผูแ้ทนยาท่ี
ปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจด้านผลงาน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. งานเสร็จเรียบร้อยทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 4.45 0.70 มาก 
2. ผลงานสอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน 4.58 0.55 มากท่ีสุด 
3. มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีท าส าเร็จไปแลว้ 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
4. ใชว้ชิาความรู้ท่ีไดศึ้กษามาช่วยแกปั้ญหาในการ

ปฏิบติังานส าเร็จดว้ยดี 4.54 0.55 มากท่ีสุด 
5. ผลงานไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 3.42 0.76 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 4.33 0.40 มาก 
 
จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจดา้นผลงานของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33   เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  พบวา่มี
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ดงัน้ี ความพึง
พอใจในผลงาน ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีท าส าเร็จไปแลว้ โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.67)  รองลงมา  คือ  ผลงานสอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน(  = 4.58) และใชว้ชิาความรู้ท่ีไดศึ้กษามาช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานส าเร็จดว้ยดี (  = 
4.54) ตามล าดบั ส าหรับความพึงพอใจท่ีงานส าเสร็จเรียบร้อยทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมออยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.45) และความพึงพอใจในผลงานไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเสมออยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.42   
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ตอนที ่ 4  ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนยาทีป่ฏบัิติงานในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 
ตารางท่ี  4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามรายขอ้ 
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  (S.D.) 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 
1. มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 2.97 0.51 ปานกลาง 
2. มีโอกาสไปร่วมประชุม  ฝึกอบรมหรือสัมมนา

เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 3.27 0.67 ปานกลาง 
3. ไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาคน้ควา้หรือวิจยัใน 

เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 2.28 0.89 นอ้ย 
4. หน่วยงานมีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีตามความรู้

ความสามารถ 3.36 0.80 ปานกลาง 
5. ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถสูงเสมอ 3.50 0.69 มาก 
6. ปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีดีและท่านจะไดรั้บการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดี
ความชอบ 3.70 0.66 มาก 

7. มีแนวโนม้จะไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาในอนาคต 2.77 0.73 ปานกลาง 
8. มีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีจนมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.34 0.70 มาก 
9. คิดวา่จะท างานจนเกษียณอายุเพราะมีโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.10 0.79 ปานกลาง 
10. มีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมผูอ่ื้นในหน่วยงาน

เดียวกนั 2.76 0.69 ปานกลาง 
11. มีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมผูอ่ื้นในหน่วยงานอ่ืน 2.79 0.69 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.17 0.39 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.11  พบวา่   ระดบัความความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17   เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้  
พบวา่มีความกา้วหนา้ในอาชีพระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้  ระดบัปานกลาง 7 ขอ้ และระดบันอ้ยจ านวน 1 
ขอ้  ขอ้ท่ีมีความกา้วหนา้ในอาชีพในระดบัมาก ไดแ้ก่  การมีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีจนมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก  (  =4.43)  รองลงมา  คือ  การปฏิบติังานจน
เกิดผลงานท่ีดีและจะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ (  = 3.70) และ
การไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ (  = 3.50) ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี
ตามความรู้ความสามารถ (  =3.36)  มีโอกาสไปร่วมประชุม  ฝึกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ (  =3.27) และคิดวา่จะท างานจนเกษียญอายเุพราะมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (  = 
3.10) ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยไดแ้ก่ ไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาคน้ควา้หรือวจิยัในเร่ือง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน (  = 2.28) 
 
ตอนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่1 ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร

อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางท่ี  4.12 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร   
   โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก  

  

                ความก้าวหน้า ค่าเฉลีย่ทีใ่ช้ในการทดสอบ  = 3.50  (ระดับมาก) 

    N X  S.D. t  Sig. 
- ความกา้วหนา้ในอาชีพ 354 3.17 .39 -18.98** 0.00 
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.12  พบวา่   ความกา้วหนา้ในอาชีพ ของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ  (t = -18.98 , Sig. = 0.00) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานที ่2 ความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่น
ระดบัมาก 

 
ตารางท่ี  4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

และรายดา้นกบัค่าคงท่ีในระดบัมาก  
 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ทีใ่ช้ในการทดสอบ  = 3.50  (ระดับมาก) 

  n X  S.D. t  Sig. 
-  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 354 3.20 0.40 -13.90** 0.00 
-  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 354 3.63 0.39 6.12** 0.00 
-  ดา้นเพื่อร่วมงาน 354 3.83 0.46 13.59** 0.00 
-  ดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 354 3.73 0.50 8.78** 0.00 
-  ดา้นเกียรติภูมิ 354 3.33 0.52 -6.03** 0.00 
-  ดา้นผลงาน 354 4.33 0.40 38.98** 0.00 

รวม 354 3.68 0.27 12.31 0.00 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.13  พบวา่   ความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ  (t = 12.31 , Sig. = 0.00) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา  ความพึงพอใจดา้น
เพื่อนร่วมงาน   ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  และความพึงพอใจดา้นผลงาน  มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
ส่วนความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และความพึงพอใจดา้นเกียรติภูมิ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01  
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สมมติฐาน ที ่3   ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สาขาท่ีส าเร็จ
การศึกษา บริษทัท่ีปฏิบติังาน อายกุารท างาน รายได ้และการไดรั้บรางวลัแตกต่างกนั  มีความกา้วหนา้
ในการประกอบอาชีพต่างกนั ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี  14  ถึง  25 
 
ตารางท่ี  4.14 เปรียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงทเพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ 
ความหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. T Sig. 
-  ชาย 164 3.16 0.40 -0.135 0.89 
-  หญิง 190 3.17 0.38   

รวม 354 3.16 0.39   
 

จากตารางท่ี  4.14   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.15 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

อาย ุ
  

อายุ 
ความหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. F Sig. 
-  ต  ่ากวา่ 25 ปี 60 3.13 0.35 9.081** 0.00 
-  25 - 30 ปี 166 3.09 0.37   
-  31 - 35 ปี 55 3.14 0.28   
-  36 - 40 ปี 55 3.28 0.45   
-  มากกวา่ 40 ปี 18 3.60 0.42   

รวม 354 3.16 0.39   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี  4.15   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
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เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอายคูุ่ใดบา้งท่ีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพแตกต่างกนัจึงท า
การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 16 

 
ตารางท่ี  4.16 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงทเพมหานคร จ าแนกตาม

อาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 

อายุ ต ่ากว่า 25 ปี 25 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

-  ต  ่ากวา่ 25 ปี - 0.03 -0.01 -0.15 -0.47* 

-  25 - 30 ปี  - -0.05 -0.19* -0.51* 

-  31 - 35 ปี   - -0.14 -0.46* 
-  36 - 40 ปี    - -0.32* 

- มากกวา่ 40 ปี     - 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.16   พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพ

แตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 25 – 30 ปี  31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพ มากกวา่ ผูแ้ทนยาทั้ง 4 
กลุ่มอาย ุ และพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกบัผูมี้อาย ุ25 – 30 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูมี้อาย ุ36 – 40 ปี มีความกา้วหนา้มากกวา่ผูมี้อาย ุ25 -30 ปี 

  
ตารางท่ี  4.17 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

สถานภาพสมรส 
  

สถานภาพ 
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. t Sig. 
-  โสด 233 3.12 0.37 -3.120** 0.00 
-   สมรส/ม่าย 121 3.26 0.41   

รวม 354 3.16 0.39   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี  4.17   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง

กนั มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยผูแ้ทนยาท่ีสมรส/หมา้ยมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพสูงกวา่ผูแ้ทนยาท่ีเป็นโสด 

 
 

ตารางท่ี  4.18 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. t Sig. 
-  ปริญญาตรี 315 3.15 0.40 -1.14 0.22 
-  ปริญญาโท 39 3.23 0.26   

รวม 354 3.16 0.39   
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.19 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. F Sig. 
-  เภสัชศาสตร์ 182 3.16 0.40 1.20 0.30 
-  เทคนิคการแพทย ์ 17 3.30 0.40   
-  วทิยาศาสตร์ 38 3.21 0.41   
-  พยาบาล 32 3.22 0.34   
-  บริหารฯ 74 3.09 0.36   
-  อ่ืนๆ 11 3.18 0.36   

รวม 354 3.17 0.39   
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จากตารางท่ี  4.19   พบวา่  ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ี
แตกต่างกนัมีความกา้วหนา้ในอาชีพไม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.20 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

บริษทัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
  

บริษัททีป่ฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. t Sig. 
 -  บริษทัตน้แบบ  236 3.19 0.37 1.45 0.14 
 -  บริษทัยาสามญั  118 3.13 0.43   

รวม 354 3.16 0.39   
 

จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัท่ีต่าง
ประเภทกนัมีความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.21 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

อายกุารท างาน 
 

อายุการท างาน 
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

 n X  S.D. F Sig. 
 -  ต  ่ากวา่ 1 ปี  16 2.78 0.37 6.51** 0.00 
-   1 - 2 ปี  79 3.22 0.35   
 -  3 - 4 ปี  54 3.12 0.32   
 -  5 ปี ข้ึนไป  205 3.19 0.41    

รวม 354 3.17 0.39   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4. 21  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนั

มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
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เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอายกุารท างานคู่ใดบา้งท่ีมีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี  4.22 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

อายกุารท างาน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

อายุการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

-  ต  ่ากวา่ 1 ปี - -0.44* -0.33* -0.41* 

-  1 – 2  ปี  - 0.10 0.03 

-  3 - 4  ปี   - -0.07* 
-  5 ปี ข้ึนไป    - 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.22  พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความกา้วหนา้ใน

อาชีพแตกต่างกนักบัผูมี้อายกุารท างาน 1 – 2 ปี   3 – 4 ปี และ 5 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพนอ้ยกวา่  และผูแ้ทนยา
ท่ีมีอาย ุ3 – 4 ปี  มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน  5 ปีข้ึนไป  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน 3 – 4 ปี มีความกา้วหนา้ในอาชีพนอ้ย
กวา่ผูมี้อายกุารท างาน 5 ปี ข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. F Sig. 
 -  ต  ่ากวา่ 15,001  บาท 73 3.03 0.39 3.38* 0.01 
 -  15,001- 20,000 บาท 65 3.14 0.33   
 -  20,001-25,000 บาท 100 3.20 0.35   
 -  25,001-30,000 บาท 46 3.22 0.34   
 -  มากกวา่ 30,000 บาท 70 3.26 0.49   
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รวม 354 3.17 0.39   
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.23   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั

มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนใดบา้งท่ีมีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ

แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี  4.24 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 
รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,001 15,001- 20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 มากกว่า 30,000 

 -  ต  ่ากวา่ 15,001 - - 0.11 - 0.17 - 0.19 - 0.23* 
 -  15,001- 20,000   - - 0.06 - 0.08 - 0.12 
 -  20,001-25,000    - - 0.03 - 0.06 

 -  25,001-30,000     - - 0.04 

 -  มากกวา่ 30,000      - 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.24   เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการของ เชฟแฟ (Scheffe) 

แลว้พบวา่  ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,001 บาท มีความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ี
มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูแ้ทนยาท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มีความกา้วหนา้ในอาชีพมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  15,001 บาท 
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ตารางท่ี  4.25 เปรียบเทียบความกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
การไดรั้บรางวลัการขาย 

  

การได้รับรางวลัการขาย 
เฉลีย่ต่อเดือน 

ความหน้าในการประกอบอาชีพ 

n X  S.D. F Sig. 
-  ต  ่ากวา่ 15,001 บาท 37 3.06 0.35 1.69 .18 
-  15,001-25,000 บาท 121 3.17 0.39   
-  มากกวา่ 25,001 บาท 196 3.19 0.40   

รวม 354 3.17 0.39   
 
จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกนัมีความกา้วหนา้ในอาชีพไม่แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานที ่4 ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  สาขาท่ีส าเร็จ

การศึกษา บริษทัท่ีปฏิบติังาน อายกุารท างาน รายได ้และการไดรั้บรางวลัแตกต่างกนั  มีความพึง
พอใจในการท างานต่างกนั ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี  4.26  ถึง 4.31 
 
ตารางท่ี  4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามเพศ 
  

เพศ 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. t Sig. 
-  ชาย 164 3.68 0.26 - 0.04    0.97  
-  หญิง 190 3.68 0.28   
                รวม 354 3.68 0.27   
 

จากตารางท่ี  4.26   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ 
พึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4. 27 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ 

  

อายุ 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. F Sig. 
-  ต  ่ากวา่ 25 ปี 60 3.62 0.24 10.35** .00 
-  25 – 30 ปี 166 3.63 0.25   
-  31 – 35 ปี 55 3.69 0.24   
-  36 – 40 ปี 55 3.77 0.30   
-  มากกวา่ 40 ปี 18 3.98 0.27   

รวม 354 3.68 0.27   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี  4.27   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึง

พอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอายคูุ่ใดบา้งท่ีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพแตกต่างกนัจึงท า

การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี  4.28 
 

ตารางท่ี  4.28 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ (Scheffe) 

 

อายุ ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

-  ต  ่ากวา่ 25 ปี - - 0.01 - 0.07 - 0.15* - 0.36* 

  -  25 - 30 ปี  - - 0.06 - 0.14* - 0.35* 

  -  31 - 35 ปี   - - 0.08 - 0.30* 
  -  36 - 40 ปี    - - 0.21 

-  มากกวา่ 40 ปี     - 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.28   พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 25 – 30 ปี 31 -35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูแ้ทนยาท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ผูแ้ทนอายใุนกลุ่มอายดุงักล่าว  และพบวา่
ผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ 36 – 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปีและ   
25 – 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูแ้ทนยาท่ีมีอาย ุ36 – 40  ปี มีความพึงพอใจใน
การท างานมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปีและ 25 -30 ปี 
 
ตารางท่ี  4.29 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. t Sig. 
-  โสด 233 3.65 0.24 2.54 .01 
-  สมรส/ม่าย 121 3.73 0.30   

รวม 354 3.68 0.27   
 
จากตารางท่ี  4.29   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  โดยผูแ้ทนยาท่ีสมรส/หมา้ย
มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีเป็นโสด 

 
ตารางท่ี 4. 30 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. t Sig. 
-  ปริญญาตรี 315 3.67 0.27 -1.97 .053 
-  ปริญญาโท 39 3.76 0.26   

รวม 354 3.68 0.27   
 

จากตารางท่ี  4.30  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.31 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามสาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 

 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. F Sig. 
-  เภสัชศาสตร์ 182 3.69 0.27 .60 .70 
-  เทคนิคการแพทย ์ 17 3.63 0.35   
-  วทิยาศาสตร์ 38 3.68 0.29   
-  พยาบาล 32 3.70 0.29   
-  บริหารฯ 74 3.64 0.24   
-   อ่ืนๆ 11 3.73 0.29   

รวม 354 3.68 0.27   
 
จากตารางท่ี  4.31   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ี

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.32 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามบริษทัท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 

  

บริษัททีป่ฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. T Sig. 
 บริษทัตน้แบบ  236 3.72 0.25 4.23** .00 
 บริษทัยาสามญั  118 3.59 0.29   

รวม 354 3.68 0.27   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.32  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทัท่ีต่าง
ประเภทกนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีผูแ้ทน
ยาท่ีปฏิบติังานในบริษทัตน้แบบ  มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่  ผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติังานในบริษทั
ยา สามญั 
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ตารางท่ี  4.33 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายกุารท างาน 

 

อายุการท างาน 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. F Sig. 
 -  ต  ่ากวา่ 1 ปี  16 3.43 0.27 5.92** 0.00 
 -  1 - 2 ปี  79 3.66 0.23   
 -  3 - 4 ปี  54 3.65 0.28   
 -  5 ปี ข้ึนไป  205 3.71 0.27   

รวม 354 3.68 0.27   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี  4.33  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอายกุารท างานคู่ใดบา้งท่ีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ

แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.34 
 

ตารางท่ี  4.34 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายกุารท างาน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

อายุการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

-  ต ่ากวา่ 1 ปี - - 0.23* - 0.23* - 0.28* 

-  1 – 2  ปี  - 0.00 - 0.05 

-  3 - 4  ปี   - - 0.05 
-  5 ปี ข้ึนไป    - 

 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.34   พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความพึงพอใจในการ

ท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างาน 1 – 2  ปี อายกุารท างาน 3 – 4 ปี   และอายกุารท างาน 5 
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ปีข้ึนไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูแ้ทนยาท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานนอ้ยกวา่ทุกกลุ่มอายดุงักล่าว 

 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. F Sig. 
 -  ต  ่ากวา่ 15,001  บาท 76 3.52 0.24 14.05 0.00 
 -  15,001- 20,000 บาท 65 3.67 0.22   
 -  20,001-25,000 บาท 100 3.67 0.21   
 -  25,001-30,000 บาท 46 3.70 0.27   
 -  มากกวา่ 30,000 บาท 70 3.84 0.30   

รวม 354 3.68 0.27   
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี  4.35   พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนใดบา้งท่ีมีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ

แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี  4.36 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 
รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,001 15,001- 20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 มากกว่า 30,000 

 -  ต  ่ากวา่ 15,001  - - 0.15* - 0.14* - 0.17* - 0.31* 

 -  15,001- 20,000   - 0.01 - 0.03 - 0.16* 
 -  20,001-25,000    - - 0.03 - 0.17* 

 -  25,001-30,000     - - 0.14 

 -  มากกวา่ 30,000      - 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.36  พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,001 บาท ต่อเดือนมี

ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีมีรายได ้15,001– 20,000   บาท 20,000 – 25,000 บาท    
25,001-30,000  บาท และ มากกวา่ 30,000 บาท โดยผูแ้ทนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความพึง
พอใจในการท างานสูงกวา่ทุกกลุ่มและพบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน  15,001 – 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัผูมี้รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยผูแ้ทนยาท่ีมีรายได ้ 15,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่  นอกจากน้ี
พบวา่ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั
ผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูมี้รายได ้20,001 
– 25,000 บาท มีความพึงพอในนอ้ยกวา่ 

 
ตารางท่ี  4.37 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามการไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือน 
  

การได้รับรางวลัการขาย 
เฉลีย่ต่อเดือน 

ความพงึพอใจในการท างาน 

n X  S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ 15,001 บาท 37 3.56 0.23 10.64 0.00 
15,001-25,000  บาท 121 3.62 0.27   
มากกวา่ 25,001 บาท 196 3.73 0.26   
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รวม 354 3.68 0.27   
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บรางวลัแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มการไดรั้บรางวลัใดบา้งท่ีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ

แตกต่างกนัจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี  4.38 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามการไดรั้บรางวลัการขายเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 
การได้รับรางวลัการขาย 

เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากว่า 15,001 บาท 15,001-25,000 บาท มากกว่า 25,001 บาท 

-  ต  ่ากวา่ 15,001 บาท - - 0.07 - 0.17* 

-  15,001-25,000 บาท  - - 0.11* 
-  มากกวา่ 25,001 บาท   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี  4.38  พบวา่ ผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 

บาทมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกบัผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายต ่ากวา่ 15,001 บาท   
และ 15,001-25,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทั้งน้ีผูแ้ทนยาท่ีไดรั้บรางวลัการขายมากกวา่ 
25,001 บาท  มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่สองกลุ่มดงักล่าว    
 
ตารางท่ี 4.39  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
 

ตัวแปร ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

  1.เพศ   
  2.อาย ุ   
  3.สถานภาพสมรส   
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  4.ระดบัการศึกษา   
  5.สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา   
  6.บริษทัท่ีปฏิบติังาน   
  7.อายกุารท างาน   
  8.รายไดต่้อเดือน   
  9.การไดรั้บรางวลั   
 
ก าหนด    ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
                   เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการ
ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี  4.40 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบั

ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจ ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 
(r) 

-  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.505** 

-  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.430** 
-  ดา้นเพื่อนร่วมงาน                        0.105* 

-  ดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 0.468** 

-  ดา้นเกียรติภูมิ 0.559** 

-  ดา้นผลงาน 0.315** 

รวม 0.658** 
 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.40 พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานกบัความกา้วหนา้ในการประกอบ
อาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.658 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกทุกดา้นโดย ความพึง
พอใจดา้นเกียรติภูมิ ความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและ
วสัดุอุปกรณ์ ความพึงพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจดา้นผลงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง 0.315 – 0.559 
ส่วนความพึงพอใจดา้นเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา
ในเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.105  ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้


