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บทน ำ  
 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
  

ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจทางการคา้มีภาวการณ์แข่งขนัสูงมากข้ึน ความเปล่ียนแปลง
ในกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization)  นบัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดการปรับตวัขององคก์รต่างๆ  
ทัว่โลก ธุรกิจเกือบทุกประเภทต้องประสบกับความยากล าบากในการด าเนินกิจการธุรกิจยาใน
ประเทศไทยก็เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีประสบปัญหาเหมือนกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากบริษทัยา
ขา้มชาติท่ีมีการผนวกกิจการกนั เช่นในเดือนมีนาคม พ.ศ.2539 บริษทัซีบา้และบริษทัแซนดอสซ่ึง
ทั้งสองมีบริษทัแม่อยูท่ี่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ไดร้วมตวักนัเป็นบริษทัใหม่ช่ือโนวาติส  (http: //Novatis,  
2001)  ในเดือนธนัวาคมปีเดียวกนับริษทัเฮิร์กของเยอรมนั และบริษทัโรปู-แรงโรเลอร์ของฝร่ังเศสได้
ผนวกกิจการเป็นอเวนติส (http://aventis, 2001)  ปี พ.ศ.2543 บริษทัแกล็คโซเวลคมัและสมิทไคน์บีแชมได้
ผนวกกิจการภายใตช่ื้อใหม่ช่ือบริษทัแกล็คโซสมิทไคน์ (http://glaxosmitklie, 2001) ปี พ.ศ.2543 
บริษทัไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดัก็ไดเ้กิดข้ึนจากการรวมกนัของบริษทัไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดักบับริษทั วอเนอร์-แลมเบิร์ทและกรกฎาคม พ.ศ.2543 บริษทัแอสตร้า (ไทย) จ ากดั ซ่ึงมีบริษทัแม่อยูท่ี่
ประเทศสวเีดนและบริษทัเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ  ากดัไดผ้นวกรวมกนัภายใตช่ื้อใหม่วา่บริษทัแอสต
ร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นตน้ ในการผนวกกิจการดงักล่าวน้ีก็เพื่อเพิ่มทุนในการวิจยัและ
พฒันา (Research & Development) เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพในต้นทุนต ่า ตลอดจนการผลิต 
(Manufacturing) ท่ีมีประสิทธิภาพและเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Comparative Advantage) 

ผูแ้ทนยานบัว่ามีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยาเพราะผูแ้ทน
ยาจะมีบทบาทในการน าเสนอขอ้มูลดา้นยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัวิชาการทางเภสัชศาสตร์แก่ผูป้ระกอบ
วชิาชีพทางการแพทยส์าขาต่างๆ ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เภสัชกร พยาบาล เจา้หนา้ท่ีเทคนิค
การแพทย ์ ฯลฯ เพื่อเลือกสั่งใช้ยาอย่างเหมาะสมซ่ึงแต่ละบริษทัก็ตอ้งการผูแ้ทนยาท่ีมีคุณภาพท่ีจะ
น าพาบริษทัให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูแ้ทนยาท่ีตอ้งอาศยั
การเสียสละความสะดวกสบายส่วนตวั  และตอ้งใช้ความอดทนและความพยายามเป็นอย่างมากใน
การท าหนา้ท่ีให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้ แต่การท่ีไม่มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีเท่าท่ีควร  
จึงน่าจะมีผลต่อขวญัและก าลังใจของผูแ้ทนยาอย่างมาก  โดยจะเห็นได้จากการที่มีผูแ้ทนยามี
การเปล่ียนยา้ยท่ีท างานบ่อยข้ึนเม่ือเทียบกบัอดีตท่ีผ่านมา ดงัรายงานการลาออกของพนักงานขาย

http://novatis/
http://aventis/
http://glaxosmitklie/
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เวชภณัฑข์องบริษทัแอสตร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2542  จนถึง
วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2543  มีพนกังานขายเวชภณัฑ์ลาออกในอตัราสูงมาก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บริษทัแอสตร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั, กรกฎาคม,  2543) และรายงานประจ าปีของบริษทันีโอ
ฟาร์ม จ ากดั  ไดก้ล่าวถึงการลาออกของพนกังานฝ่ายขายตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2548  จนถึงวนัท่ี 1 
ธนัวาคม 2549 วา่มีการลาออกของพนกังานท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 คน ในจ านวน 10 คน 
และผูแ้ทนในเขตต่างจงัหวดั จ  านวน 6 คนในจ านวน 10 คน รวม 11 คน ซ่ึงมากกวา่ผูแ้ทนท่ีลาออกใน  
ปี พ.ศ. 2547 ท่ีมีจ  านวนผูล้าออก 6 คน ถึง 5 คน เป็นตน้ (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทันีโอฟาร์ม จ ากดั, 
ธนัวาคม,  2549) ท าให้บริษทัยาตอ้งหาวิธีการท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีค่าขององคก์ารไวเ้พื่อมิให้ตอ้ง
สูญเสียค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งหาบุคลากรใหม่เขา้มาทดแทนและเพื่อให้บุคลากรท่ีมีอยู่มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

การมีพนกังานแต่ละบุคคลมีความกา้วหนา้ไม่เท่ากนัน่าจะเกิดจากปัจจยับางประการท่ี
มีผลต่อความก้าวหน้าของผูแ้ทนยา  กล่าวคือนอกเหนือจากความสามารถส่วนบุคคล พรสวรรค์ หรือ
บุคลิกภาพของแต่ละคนท่ีแต่ละคนมีอยู่แลว้ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น คุณวุฒิทางการศึกษา อายุการท างาน  
บริษทัท่ีปฏิบติังานอยู่ ฯลฯ ก็ดีน่าท่ีจะมีความส าคญัต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีผูแ้ทนยาของแต่ละ
คนดงัผลงาน 

จากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพต่าง  ๆนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ของหน่วยงานและสถานการณ์  แต่ปรากฏโดยทัว่ไปไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ
สมรส สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  อายุการท างานและรายได้ ณัฐพงศ์  บวัจนัทร์ (2546)  ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการทหาร ของนายทหารประทวน : ศึกษากรณีของ
กองทพัท่ี 1, 2 และ 3 สังกดักรมทหารท่ี 11 รักษาพระองค,์ พลเทพ  เศวตาสัย (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการสอบสวน 
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  พรชัย กายข า (2548) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร : กรณีศึกษากองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9   
ทั้งน้ีพอสรุปไดว้่า  ตวัแปรท่ีมีผลต่อความกา้วหน้า  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  
สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายุการท างานและรายได ้ซ่ึงผูว้ิจยัแต่ละท่านไดท้  าการศึกษา
วจิยัแลว้  ปรากฏวา่ผลการวจิยัออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร  ระยะเวลาและสถานท่ีท าการวิจยัแตกต่างกนัออกไป  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาวา่ความพึงพอใจและความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยามีความแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่  และมีความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพ
ของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร  เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนพฒันา
คุณภาพระบบงานท่ีเก้ือหนุนต่อความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพดงักล่าว 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.   ความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัใด 

2.   ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัใด                                        

3.  ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานค จ าแนกตาม
เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายุการท างาน  
รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนัหรือไม่ 

4.  ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา บริษทัท่ีปฏิบติังาน อายุการท างาน  
รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 

5.   มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างความพึงพอใจกบัความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ
ของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อ ศึกษาระดับความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของผู ้แทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของผู ้แทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่ อเปรียบเที ยบความพึ งพอใจในการประกอบอาชีพของผู ้แทนย าในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  
บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุารท างาน  รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน    

4.  เพื่ อเปรียบเทียบความก้าวหน้ าในการประกอบอาชีพของผู ้แทนยาในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  
บริษทัท่ีปฏิบติังาน  อายกุารท างาน  รายไดแ้ละการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน 

5.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ
ของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐำนของกำรวจิัย 
 

1.  ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัมาก 

2.   ความพึงพอใจในการท างานของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ  อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 

บริษทัท่ีปฏิบติังาน อายกุารท างาน รายได ้และการไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการประกอบอาชีพแตกต่างกนั  

4.  ผูแ้ทนยาท่ีมีเพศ   อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
บริษัทท่ีปฏิบัติงาน อายุการท างาน รายได้และการได้รับรางวลัในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพแตกต่างกนั 

5.  ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้าในการประกอบ
อาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้า

ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีของ
เฮอร์สเบิร์กเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในการประกอบ
อาชีพ  ไดแ้ก่ งานวิจยัของณัฐพงศ์  บวัจนัทร์ (2546) พลเทพ เศวตาสัย (2548) พรชยั กายข า (2548) 
และน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตัวแปรตำม                                                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
                                                                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

ประชำกร (Population) และกลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
1. ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูแ้ทนยาที่ท  างานในเขตกรุงเทพมหานครใน
เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2550   ซ่ึงเป็นผูแ้ทนของทุกบริษทัจ านวน 137 บริษทั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

     ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้แทนยำ 
   1.  เพศ                                     6.  บริษทัท่ีปฏิบติังาน 
   2.  อาย ุ                                    7.  อายกุารท างาน 
   3.  สถานภาพสมรส                 8.  รายได ้
   4.  ระดบัการศึกษา                   9.  การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน 
   5.  สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
    
    
 

       ตัวแปรอสิระ 

 
 
ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ

ผูแ้ทนยา 

ควำมพงึพอใจในงำน 
1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
2. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
4. ดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
5. ดา้นเกียรติภูมิ 
6. ดา้นผลงาน 
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ตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไปจ านวน 3,048 คน (http:// www.PReMa.or.th /member_profile.php?menu= 2&key 
=All.) 

2.   กลุ่มตัวอย่ำง     
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือผูแ้ทนยาท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครของ

บริษทัยาในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2550  ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไปก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง 354 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

ตัวแปรทีศึ่กษำ 
1. ตัวแปรอสิระ  (Independent  Variable)  มี 10  ตวัแปร  ประกอบดว้ย 

1.1  เพศ 
1.2   อาย ุ
1.3   สถานภาพสมรส  
1.4   ระดบัการศึกษา 
1.5   สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1.6   บริษทัท่ีปฏิบติังาน  
1.7   อายกุารท างาน 
1.8   รายได ้
1.9    การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน 

2. ตัวแปรตำม (Dependent  Variable) มี 2 ตวัแปร  คือ ความพึงพอใจในงานและ
ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

พืน้ทีท่ี่ศึกษำ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตระยะเวลำ ระยะเวลาในการศึกษาระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ.2550  
 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยา
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษากบัผูแ้ทนยาท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้ งแต่ 3 เดือนข้ึนไป 
เน่ืองจากการพิจารณาเร่ืองรางวลัในการปฏิบติังานนั้นทางบริษทัก าหนดให้รางวลักบัพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป 

http://intra.pea.co.th/
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.  ผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานคร (Medical Representative) หมายถึง พนกังานขายของ
บริษทัในอุตสาหกรรมยาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

2.   ความกา้วหน้า  หมายถึง  การท่ีผูแ้ทนยา  ไดป้ระเมินตนเอง  โดยผ่านความคิดเห็นต่อ
ระดับความก้าวหน้าในเร่ืองการเพิ่มเงินเดือน  การเล่ือนต าแหน่ง  และความพึงพอใจในการท างาน
ความกา้วหนา้น้ีจะสัมพนัธ์โดยตรงกบัการแข่งขนั  อยา่งเป็นธรรม 

3. เพศ  หมายถึง  เพศชายหรือเพศหญิงซ่ึงเป็นตวัแทนของผูแ้ทนยาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4.   อาย ุ หมายถึง  อายจุริงของผูแ้ทนยาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามปีเกิดจนถึงปัจจุบนั 
5.   ระดบัการศึกษา  หมายถึง  คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บของผูแ้ทนยา 
6.   สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานภาพสมรสของผูแ้ทนยา ไดแ้ก่  โสด  สมรส  หมา้ย 
7.   รายได ้ หมายถึง  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูแ้ทนยา 
8.  ต าแหน่ง  หมายถึง  สถานะท่ีด ารงอยูต่ามลกัษณะงานของพนกังานผูแ้ทนยา ไดแ้ก่      

ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูแ้ทนยาเขตต่างจงัหวดั 
9.   อายงุานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา  เร่ิมตั้งแต่เขา้มา

ปฏิบติังานในบริษทัยาจนถึงปัจจุบนั 
10.   เงินเดือน  หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคคลไดรั้บในอตัราคงท่ี  ภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด  โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามจ านวนชัว่โมงท างานหรือปริมาณของผลผลิตของ
บุคคล 

11.   การได้รับรางวลั  หมายถึง การท่ีพนกังานได้รับรางวลัจากบริษทัท่ีปฏิบติังานได้แก่  
การเพิ่มขั้นเงินเดือน  การเพิ่มข้ึนของรางวลัการขาย (Incentive) การเพิ่มข้ึนของโบนสั  การเล่ือนต าแหน่ง   
การไดรั้บรางวลัไปดูงานต่าง ๆ   ประเทศ   การได้รับรางวลัไปเท่ียวต่างประเทศ  การได้รับรางวลัพนกังานขาย
ดีเด่น 

12.   ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีผลมาจากภาพรวม
ของงานไม่วา่จะเป็นลกัษณะงานท่ีท า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรวมงานและผลตอบแทนทุกๆดา้นท่ีไดจ้าก
งานซ่ึงความพึงพอใจในงานน้ี  จะท าให้บุคคลมีแรงจูงในท่ีจะท าให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย  ในท่ีน้ีใช้
ความพึงพอใจในการท างานตามทฤษฎีของเฮอร์สเบิร์กประกอบด้วย ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้  ปัจจยัจูงใจ  ไดแ้ก่ การได้รับการยอมรับนับถือ  โอกาสท่ีจะได้รับ
ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
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13.   ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความเป็นมิตรและความช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัจากสมาชิกท่ีปฏิบติังานร่วมกนั การมีโอกาสพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ เม่ือมี
โอกาสอนัควร รวมทั้งเป็นท่ีรักใคร่และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

14.  ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา 
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ การให้ความไวว้างใจ การปกครองโดยใช้เหตุผลมากกวา่อารมณ์ รวมทั้งการให้เกียรติ
และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

15.   สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง  บรรยากาศสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานอนัจะมีส่วนเก้ือกลูหรือส่งเสริมการปฏิบติังาน  เช่น อาคารสถานท่ีท่ีท างานเหมาะสม การมี
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการวิจัยท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพระบบงานท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติังานของผูแ้ทนยาเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนยาต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


