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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยที่เอือ้ต่อความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของผู้แทนยาเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี  เป็นแบบสอบถามของการศึกษาวจิยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ

ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาเขตกรุงเทพมหานคร ของการศึกษาระดบัปริญญา
โท  คณะวทิยาการจดัการ  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก  ถา้ไม่มี
ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก  โปรดเขียนขอ้ความลงในช่องท่ีระบุวา่อ่ืน ๆ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บเป็น
ความลบัเพื่อท่ีจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน 
ส่วนที ่1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
                    ชาย                                                         หญิง 
 
2. อาย ุ
                    ต ่ากวา่  25  ปี                                        – 30  ปี 
                    – 35  ปี                                             – 40  ปี 
                    มากกวา่ 40 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 

             โสด                         สมรส 
                    ม่าย                                                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........) 

 
4.  ระดบัการศึกษา 

      ปริญญาตรี              ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก                                               อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
 
 

5. สาขาท่ีจบ 



 

 
 
 
 

107 

                   เภสัชศาสตร์                                              เทคนิคการแพทย ์
      วทิยาศาสตร์         พยาบาล 
      บริหารธุรกิจ                      อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........  
 

6.  บริษทัท่ีท่านปฎิบติังานอยูเ่ป็นบริษทั                      
      บริษทัยาตน้แบบ   ( Original )            บริษทัยาสามญั ( Local ) 

  
7.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

      ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                                10,001 -15,000 บาท 
      – 20,000 บาท                            – 25,000 บาท 
      – 30,000 บาท                             มากกวา่ 30,000 บาท 

 
8. รางวลัการขายเฉล่ียต่อเดือน 

      ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                                   5,001 – 15,000 บาท 
      – 25,000 บาท                     มากกวา่ 25,001 บาท 

  

9. อายงุานท่ีท่านปฏิบติังานในบริษทัปัจจุบนั 

                    ต ่ากวา่ 1                                                1 – 2 ปี 
      มากกวา่ 2    -                                       มากกวา่ 3 ปี – 4 ปี 
      มากกวา่ 4 ปี 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการไดรั้บรางวลั       
ค าช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย (  /  )  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด  ท่านเคยไดรั้บรางวลัต่าง ๆ เหล่าน้ีในรอบ 1 ปี หรือไม่ 
 

 
                                            ข้อค าถาม 

การได้รับรางวัล 

เคย ไม่เคย 
1. การไดรั้บเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 
 

  

2. การไดรั้บรางวลัการขาย (Incentive) เพ่ิมข้ึน 
 

  

3. การไดรั้บโบนสัเพ่ิมข้ึน 
 

  

4. การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
 

  

5. การไดรั้บรางวลัไปดูงานต่าง ๆ ประเทศ  
 

  

6. การไดรั้บรางวลัไปเท่ียวต่างประเทศ (Incentive trip) 
 

  

7. การไดรั้บรางวลัพนกังานขายดีเด่น 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี  และท าเคร่ืองหมาย  (  / )  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการ 
1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติั 

     

2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ    
      ของท่าน 

     

3. ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและขั้นเงินเดือนดว้ย 
   ความยติุธรรมเสมอ 

     

4. เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายภายใน ครอบครัว      
ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา 

5.  ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
     

6.  เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่านสามารถปรึกษา 
     ปัญหานั้นกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงได ้

     

7.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดจ้ดัใหมี้การพบปะสงัสรรค ์ 
      หรือประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัเสมอ 

     

8.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นแบบอยา่งใน  
     การด าเนินชีวิต 

     

9.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหโ้อกาสท่านไดเ้สนอ   
       ขอ้คิดเห็นในการท างานเสมอ 

     

ความพึงพอใจในเพ่ือนร่วมงาน 
10.  ท่านช่วยแกปั้ญหาใหเ้พ่ือนร่วมงานเสมอทั้งใน  
        เร่ืองการงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

11.  บรรยากาศในท่ีท างานของท่านมีความสนิทสนม 
       และเป็นกนัเอง 

     

12.  ผูร่้วมงานในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ 
       ในการปฏิบติังาน 
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13.ผูร่้วมงานของท่านมีความเขา้ใจและเห็นใจซ่ึงกนัและ
กนั 

     

 
ข้อค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

14.  ท่านและผูร่้วมงานไดมี้โอกาสพบปะสงัสรรคก์นั    
       เสมอๆ ทั้งในท่ีท างานและนอกสถานท่ีท างาน 

     

ความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 
15.  หน่วยงานของท่านมีอาคารสถานท่ีเพียงพอ    
       กบัสมาชิกท่ีมีอยู่ 

     

16.  หน่วยงานของท่านมีสถานท่ีพกัผอ่นเป็นส่วนตวั      
17.  หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย 
        ความสะดวกใหก้บัสมาชิกอยา่งเพียงพอ 

     

18.  หน่วยงานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ      
19.  หน่วยงานของท่านมีสถานท่ีท างานท่ีสะอาดเป็น 
        ระเบียบเรียบร้อย 

     

ความพึงพอใจในเกียรติภูมิ 
20.  ท่านมีความภูมิใจในการไดเ้ขา้มาท างานในองคก์รน้ี 

     

21.  เวลาท่ีท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดดี้ มีคนรับรู้การ 
       ปฏิบติังานของท่าน 

     

22.  ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นเป็นแนวทางในการ 
      ปฏิบติังานแก่บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

     

23.  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
      ผูบ้งัคบับญัชา 

     

24. ท่านมีส่วนในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ    
      หน่วยงาน 

     

ความพึงพอใจในผลงาน 
25.  งานของท่านเสร็จเรียบร้อยทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

     

26.  ผลงานของท่านสอดคลอ้งกบันโยบายและ 
     วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     

27.  ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีท าส าเร็จไปแลว้      
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28.  ท่านไดใ้ชวิ้ชาความรู้ท่ีไดศึ้กษามาช่วยแกปั้ญหาใน 
      การปฏิบติังานใหส้ าเร็จไปดว้ยดี 

     

29.  ผลงานของท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ      
ตอนที ่4  :  แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในอาชีพ 
กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี  และท าเคร่ืองหมาย (    )  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน      
2.  ท่านมีโอกาสไปร่วมประชุม  ฝึกอบรมหรือสัมมนา   
    เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์ 

     

3. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาคน้ควา้หรือวิจยัในเร่ืองท่ี
เป็น 
     ประโยชนต่์อหน่วยงาน 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีตาม   
    ความรู้ความสามารถ 

     

5.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ  
   สูงเสมอ 

     

6. ท่านปฏิบติังานจนเกิดผลงานท่ีดีและท่านจะไดรั้บการ   
      สนบัสนุนจากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบซ่ึง  
      เป็นโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในการท างาน 

     

7.  ท่านมีแนวโนม้จะไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาในอนาคต      
8.   ท่านมีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีจนมี          
      ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

9.  ท่านคิดวา่จะท างานจนเกษียณอายเุพราะท่านมีโอกาส 
     กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่าน 

     

10.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมผูอ่ื้นในหน่วยงาน
เดียวกนั 

     



 

 
 
 
 

112 

11.  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมผูอ่ื้นในหน่วยงานอ่ืน        

 
 
                                                                                                                                   ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 


