
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการศกึษาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดบัสินคาคงเหลือ
เพื่อความปลอดภัยของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ผูวิจยัไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) ของอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย โดยการนําปจจัยที่เกี่ยวของดานตางๆจากที่กําหนดไวในทฤษฎีและจากการสอบถาม
จากผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมาทําการรวบรวมและศึกษา  

โดยคาดวาผลจากการศึกษาจะสามารถทําใหองคกรหรือหนวยงานตางๆที่ทําหนาที่ในการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในอุตสาหกรรมยานยนตไดนําไปพฒันาปรับปรุงให
เหมาะสมกับองคกรของตนเอง เพื่อเพิ่มพนูประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการบรหิารสนิคาคงคลัง
ใหดยีิ่งขึ้น 

ในบทนี้ผูวจิัยจะกลาวถึง การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการวิเคราะหผลการวจิัยในบทที่ 4   สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแยกออกเปนตอนๆ    
โดยผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4  ตอน ดงันี้ 

 

5.1.1   ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา         

และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญเปนพนักงานชาย มีจํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 65.2 

2. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา  
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป  มีจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 57.6 

3. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญมีสถานภาพโสด  มีจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 51.9 

4. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญมกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีจํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 74.1 
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5. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญ เปนเจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการจํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 58.2 

6. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป สวน
ใหญมีอายุงานระหวาง 2-5 ป  มีจํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 38.6 

7. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน  มีจาํนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
48.1 
 

 5.1.2   ลักษณะทั่วไปของการผลิต นโยบายการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของการผลติ 

1.  ผูผลิตยานยนตในเขตภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอ
ปสวนใหญจะมีการผลิตแบบตามสายการประกอบ (Repetitive Production) จํานวน 4 บริษัทคิดเปน
รอยละ 80.0 

2. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออก และมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญสามารถรับรูเร่ืองนโยบายการกําหนดระดับสนิคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภัย มจีํานวน  
87 คน  คิดเปนรอยละ 55.1 

3. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป สวนใหญ
ไมแนใจถึงวิธีการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีใ่ชอยูในปจจุบนั มจีํานวน 76 คน  
คิดเปนรอยละ 48.1 

4. ผูผลิตยานยนตในเขตภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอ 
ปสวนใหญจะมีการการกําหนดระดับความสําคัญของชิน้สวนหรือวัตถุดิบมีจํานวน 150 คน  คดิเปน
รอยละ 94.9 

5. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป สวนใหญ
เห็นวาวัตถุดิบที่มีความสําคัญแตกตางกนัควรมีการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่
แตกตางกนัจํานวน 136 คนคดิเปนรอยละ 86.1 

6. พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิตฝายคลังสินคา 
และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป สวนใหญ 
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มีสวนรวมในการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 58.2  
7.  พนักงานในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผนและควบคุมการผลิต ฝายคลังสินคา 

และจัดสงที่มีสถานประกอบการในภาคตะวันออกและมีกําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 
สวนใหญมีความเห็นวาระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบันยังไมเหมาะสม
และยังสมควรที่จะตองปรับปรุง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 88.6 
 

5.1.3   ความคดิเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภยั 

ผลการวิเคราะหเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอการกําหนดระดบัสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตวัแปรดานตนทนุเนือ่งจากการขาดแคลนสินคา (X5) วามีผลตอ
การกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยมากทีสุ่ด (ระดับที่ 5)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงตัวแปรตางๆถึง 27 ตัวแปรไดแก ตนทุนคาวัตถุดิบ 
หรือช้ินสวน (X1) ตนทุนคาขนสงสินคา (X2) ตนทุนคาเก็บรักษาสินคา (X3)  ตนทุนคาสั่งซื้อสินคา 
(X4)  ขนาดของบรรจุภัณฑ (X7)  น้ําหนกัของบรรจุภณัฑ (X8) จํานวนบรรจุของบรรจุภัณฑ (X9)  
อายุของวัตถุดิบ/ช้ินสวน (X10) ความนาเช่ือถือดานคุณภาพของช้ินสวนจากผูผลิต (X11) ความสามารถ 
ในการ ผลิต/ทักษะความชํานาญของพนักงานฝายผลิต (X12) อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิต (X13) 
ระยะทางจากที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบถึงโรงงาน (X14)  สถานที่ตั้งของผูผลิตวัตถุดิบ/ช้ินสวน (X15) 
ระยะเวลาการสั่งซื้อจนกระทั่งไดรับสินคา (X16) ความสามารถในการตอบสนองคําสั่งซื้อ (X17)  
ความนาเชื่อถือและการยอมรับของบริษัทผูผลิตวัตถุดิบ/ช้ินสวน (X18) จํานวนของผูผลิตวัตถุดิบ/
ช้ินสวน (X19) นโยบายจากฝายบริหารเรื่องการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย (X20) 
ปริมาณความตองการวัตถุดบิ/ช้ินสวนตอป (X21) ความแปรปรวนของความตองการ (X22) ความ
แปรปรวนของระยะเวลานํา  (X23) ลักษณะหรือประเภทของการผลิต  (X24) ระดับความสัมพันธความรวมมอื  
กันระหวางผูผลิตวัตถุดิบ/ช้ินสวนกับบริษัท (X25) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (X26) ประเภทของช้ินสวน 
ท่ีมีการจัดหมวดหมูไว (X27) จํานวนสถานท่ีจัดเก็บช้ินสวน/วัตถุดิบ (X28) จํานวนสถานี ประกอบชิ้นสวน/ 
วัตถุดิบ (X29) วามีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยมาก (ระดบัที่ 4) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตวัแปรดานสวนลดราคาวตัถุดิบ/ช้ินสวนจากปรมิาณ 
การสั่งซื้อ (X6) วามีความสําคัญตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยปานกลาง (ระดับ
ที่ 3)   
 

 5.1.4 การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภยั 

ปจจัยท่ี 1  ประกอบดวยความนาเชื่อถือของผูจัดสงชิ้นสวน (Supplier Reliability)  จาํนวน  
ของผูจัดสงสินคา (Number of Supplier)  ทักษะการปฏิบัติงาน (Worker Skill)  ความนาเชื่อถือดาน
คุณภาพของชิน้สวนจากผูจัดสง (Quality Reliability) ระดบัความสัมพันธและความรวมมือระหวาง
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ผูผลิต ช้ินสวนกับโรงงานประกอบ ( Relation and Cooperate with Supplier ) ซ่ึงผูวจิัยตั้งชื่อใหมวา 
“ปจจัยดานความนาเชื่อถือของผูผลิตชิ้นสวน“ 
 ปจจัยท่ี 2 ประกอบดวยขนาดของบรรจุภณัฑ (Packaging Size) จํานวนบรรจุตอกลอง 
(Standard of Package) น้ําหนักของบรรจุภณัฑ (Packaging Weight) ซ่ึงผูวิจัยตั้งชือ่ใหมวา “ปจจัย
ดานบรรจุภัณฑ” 
 ปจจัยท่ี  3  ประกอบดวยความแปรปรวนของระยะเวลานาํ  (Lead  time  Variation)  
ความแปรปรวนของความตองการ (Demand Variation)  ลักษณะหรือรูปแบบของการผลิต (Production 
Type) โดย ผูวจิัยตั้งชื่อใหมวา “ปจจัยดานความแปรปรวน” 
 ปจจัยท่ี 4  ประกอบดวยจํานวนสถานทีใ่ชช้ินสวน (Number of Line Location) จํานวน
สถานที่ใชช้ินสวน (Number of Line Location) อัตราของที่เกิดจากการผลิต (Reject Rate) โดยผูวิจัย
ตั้งชื่อใหมวา “ปจจัยดานจํานวนที่จัดเก็บวัตถุดิบและของเสียจากการผลิต” 
 ปจจัยท่ี 5  ประกอบดวยสถานที่ตั้งของโรงงานผูผลิตชิน้สวน (Supplier Location) ระยะทาง
จากบริษัทผูผลิตถึงโรงงาน (Supplier distance) ระยะเวลานํา (Lead time) โดยผูวิจัยตั้งชื่อใหมวา 
“ปจจัย ดานการขนสง” 
 ปจจัยท่ี 6  ประกอบดวยตนทุนการสั่งซื้อ (Ordering cost) ตนทุนการเก็บรักษา (Storage 
cost) สวนลดจากขนาดการสั่งซื้อ (Volume discount) ตนทุนการขนสง (Transportation cost) โดย
ผูวิจัยตั้งชื่อใหมวา “ปจจัยดานตนทุนการผลิต” 
 ปจจัยท่ี 7  ประกอบดวยความตองการสินคารวมตอป (Total demand per year) วงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ (Product life cycle) ประเภทของวัตถุดิบ (Material type) โดยผูวิจยัตั้งชื่อใหมวา “ปจจัย
ดานความสําคญัและความตองการของสนิคา” 
 ปจจัยท่ี 8  ประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบ (Material cost) ความสามารถในการตอบสนอง
คําสั่งซื้อ (Capable of responded) นโยบายการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย (Safety 
Stock policy) โดยผูวิจยัตั้งชือ่ใหมวา “ปจจัยดานนโยบายการบริหาร” 
 ปจจัยท่ี 9  ประกอบดวยอายุของวัตถุดิบ (Shelf life) ตนทุนการขาดแคลนสินคา (Shortage 
cost) โดยผูวิจยัตั้งชื่อใหมวา “ปจจัยดานระดับบริการ” 
 
5.2 อภิปรายผล 

 

การศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยัของ 
อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ไดศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารสินคาคง
คลังของพิภพ  ลลิตาภรณ  (2543 : 59) และการบริหารสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยโดยอาศัยแนวคดิ
และทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานทั้งใน และตางประเทศเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 
สวนผลการวิจยัสามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี ้
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 ผลการศึกษาองคประกอบทีม่ีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยพบวา มีองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดบัสินคาคงเหลือ
เพื่อความปลอดภัยอยู 9 องคประกอบไดแก 

1. องคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูจัดสง ประกอบดวยความนาเชื่อถือทั้งทางดาน 
คุณภาพและการจัดสง ตลอดจนระดับความสัมพันธและความรวมมือกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยั
ของชัชวาล ตันตระกูล (2539 : บทคัดยอ) เร่ือง ระบบการตัดสินใจเลือกผูปอนชิ้นสวนตัวถังรถยนต 
ซ่ึงผลการศึกษากลาววาการพิจารณาเลือกผูปอนชิ้นสวนตัวถังรถยนตควรจะคํานึงถึงปจจัยดานความ
นาเชื่อ ถือไดอันเปนผลมาจากการพัฒนาอยางตอเนื่องที่มิใชแตเพยีงเรื่องเครื่องจักรวัตถุดิบ และ
วิธีการทํางานแตใหพิจารณารวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ซ่ึงเปนตัวแปรหลักในการทํางาน 
ขีดความสามารถและทัศนคติในการทํางาน  

2. องคประกอบดานบรรจุภณัฑ ประกอบไปดวยขนาด จาํนวนบรรจุตอกลองของบรรจุ 
ภัณฑ น้ําหนกัของบรรจุภณัฑ  มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยอาจเปน
เพราะขอจํากดัดานสถานทีจ่ัดเก็บ ความสะดวกในการใชงาน เชน ช้ินสวนที่มีน้ําหนักมากเกินกวา 
15 กิโลกรัม อาจไมสะดวกในการจดัเก็บบนชั้นวางสินคาทําใหตองจัดวางบนพืน้ขนาดบรรจุตอกลอง
ที่มีปริมาณมากและมีสถานที่ใชงานหลายๆ จุดซึ่งความตองการใชงานในแตละจดุมนีอย ซ่ึงถามี
การสั่งวัตถุดิบดวยระบบบัตรคัมบัง จะทาํใหมีการสั่งวตัถุดิบเขามาในปริมาณมากซึ่งไมสอดคลอง
กับความตองการใชงาน อาจทําใหวตัถุดิบเกิดการชํารุดหรือเกิดของเหลอืจากการผลิตไดในอนาคต 

3.   องคประกอบดานความแปรปรวน ประกอบไปดวยความแปรปรวนของระยะเวลานํา 
และความแปรปรวนของความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Dave  (บทคัดยอ)  เร่ืองการ
กําหนด สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่เหมาะสม พบวา ปจจัยดานระยะเวลานําเปนปจจัย               
ที่จะตองมีเผ่ือไวสําหรับการคํานวณเพื่อปองกันความตางของระยะเวลานํากับชวงระยะเวลาที่นํามา
คํานวณ สอดคลองกับ ผลทฤษฎีของ พิภพ  ลลิตาภรณ (2543 : 59)  เร่ืองปจจัยทีก่ําหนดระดับสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีป่ระกอบไปดวยนโยบายของฝายจัดการความแปรปรวนของความตองการ
ของคงคลังระบบของคงคลัง ที่กําหนดระดับปริมาณการสั่ง และชวงเวลานํา สอดคลองกับ Tersine 
(1994 : 208) ที่กลาววาจํานวนของของคงคลังที่เหมาะสมขึ้นอยูกับความแปรปรวนของความตองการ
และความแปรปรวนของระยะเวลานํา ซ่ึงสอดคลองกับ Stevenson (1999 : 633) ซ่ึงกลาววาจาํนวน
ของคงคลังสํารองขึ้นอยูกับความตองการเฉล่ีย และระยะเวลานําเฉล่ียความแปรปรวนของความตองการ 
และเวลานาํ  ระดับบริการที่ตองการ 

4.  องคประกอบดานจํานวนสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและของเสียจากการผลิต กลาวคือหาก  
มีการใชการบริหารสินคาคงคลังโดยระบบบัตรคัมบัง การมีสถานีการใชและสถานที่จัดเก็บหลาย
จุดจะทําใหมกีารจัดเก็บชิ้นสวนไวในหลายๆจุดหากวัตถุดบิมีความตองการนอยและมจีาํนวนบรรจุตอ
กลองมาก ยอมจะทําใหมีการจัดเก็บชิ้นสวนมากเกนิความจําเปน ช้ินสวนกลุมดังกลาวจึงไมสมควร
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ใชระบบคัมบังในการบริหารสินคาคงคลังและควรมีการใชระบบศูนยรวมในการจัดการชิ้นสวน
ประเภท  

5. องคประกอบดานการขนสง ประกอบดวยสถานที่ตั้งของโรงงานผูผลิตชิ้นสวนระยะ 
ทางและระยะเวลาในการเดินทางสอดคลองกับผลงานวิจยัของชัชวาล ตนัตระกูล (2539 : บทคัดยอ) 
เร่ือง ระบบการตัดสินใจเลือกผูปอนชิ้นสวนตัวถังรถยนต ซ่ึงผลการศึกษากลาววาการพิจารณาเลือก
ผูปอนชิ้นสวนตัวถังรถยนตที่กลาววาสถานที่ตั้งเปนตวัแปรที่สําคัญโดยมีความเกี่ยวของกับระยะ
ทางการขนสงและตวัแปรที่มผีลในการประกอบการพิจารณาไดแก ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
สภาพการจราจรซึ่งเปนสาเหตุใหการขนสงไมเปนไปตามตารางที่กําหนด 
 6.  องคประกอบดานตนทุนการผลิต  ประกอบไปดวยตนทุนการสั่งซื้อ การเก็บรักษา 
การขนสง สวนลดจากขนาดการสั่งซื้อ เปนองคประกอบที่มีความสําคญัและมีผลกระทบโดยตรงตอ
มูลคาสิน คาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Tersine (1994 : 208) ที่
กลาววาจํานวนของสินคาคงคลังสํารองท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับตนทุนของการขาดแคลนสินคา  และ
ตนทุนของการเก็บรักษา 

7. องคประกอบดานความสําคญัและความตองการสินคาประกอบดวย ความตองการสนิ 
คารวมตอป วงจรชีวิตผลิตภณัฑและประเภทของวัตถุดบิ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Dave 
(บทคัดยอ)   ทีก่ลาววาเพื่อใหการคํานวณระดับสินคาคงเหลือ  เพื่อความปลอดภยัเปนไปอยางม ี
ประสิทธภิาพ ปจจยัที่เกีย่วของกับคาเฉลีย่การพยากรณความตองการจงึเปนปจจัยที่มคีวามสําคัญและ
สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริวัฑฒ   จิตตหรรษา (2542 :  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการประยุกต         
ใชสัญลักษณรหัสแทงในการบริหารวัสดุคงคลังของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถยนต ทีก่ลาว
วาการจดัประเภทความสําคญัของวัตถุดิบตามหลัก ABC Analysis จะทําใหเกดิประสิทธิภาพใน
การบริหารสินคาคงคลังและสามารถกําหนดวิธีการสั่งซื้อที่แตกตางกนัได 

8. องคประกอบดานนโยบายการบริหารงาน นโยบายการบริหารงานของฝายบริหารที ่
แตกตางกนัมผีลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั ถาฝายบริหารไมตองการให
เกดิการขาดแคลนเลยกม็ีความจําเปนทีจ่ะตองกําหนดระดบัสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในระดบั 
สูงกวานโยบายการบรหิารทีย่อมรบัการขาดแคลนไดในบางชวงเวลาซึง่สอดคลองกบัทฤษฎีของพิภพ 
ลลิตาภรณ (2543 : 59) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย ประกอบดวย 
นโยบายของฝายจัดการถานโยบายของฝายจัดการไมตองการใหมีของขาดมือเลยก็จะตองกําหนดของ 
คงคลังสํารองเผ่ือไวมากๆ  แตถาตองการลดคาใชจายของคงคลังก็ตองยอมใหมีของขาดแคลนไดบาง 
ในขอบเขตท่ีพอเหมาะโดยฝายจัดการจะตองกําหนดระดับบริการหรือระดับความเส่ียงท่ียอมรับเพ่ือ 
เปนแนวทางใชในการกําหนด สินคาคงคลังสํารอง 
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9. องคประกอบดานระดับบรกิาร เปนองคประกอบที่เกดิจากความสัมพนัธของคาใชจาย 
ในการดําเนินการใหมีสินคาคงคลังสํารองลดลงกบัความเส่ียงของคาใชจายที่เกดิขึน้ในการขาดแคลน
สินคาซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Tersine (1994 : 208) ที่กลาววาจํานวนของสินคาคงคลังสํารองที่ 
เหมาะสมขึ้นอยูกับตนทนุของการขาดแคลนสินคาหรือระดับบริการทีสู่งและสอดคลองกับ Arnold 
(1998 : 275) ที่กลาววาจํานวนของสินคาคงคลังสํารองท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับระดับบริการที่ตองการ 
สอดคลองกับพิภพ ลลิตาภรณ (2543 : 65) ที่กลาววาจํานวนของสินคาคงคลังสํารองท่ีเหมาะสม 
ข้ึนอยูกับระดับบริการที่ตองการและสอดคลองกับ Stevenson (1999 : 633) ที่กลาววาจาํนวนของ 
สินคาคงคลัง สํารองท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับระดับบริการที่ตองการ 
 นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะการผลิตที่แตกตางระหวางการผลิตแบบตามสายการประกอบ
กับการผลิตแบบกลุมมีปจจัยที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
  

5.3.1   ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อการนําไปใช 
 เจาหนาทีใ่นสวนงานวางแผนและควบคุมคุณภาพในโรงงานประกอบยานยนตในเขตภาค 

ตะวนัออกที่มกีําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป ไดเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยัซ่ึงไดสรุปไวในขางตนแลวนัน้ ทางผูวิจยัไดรวบรวม
และวิเคราะหประกอบผลการศึกษา จึงใครขอนําเสนอขอเสนอแนะในภาพรวมสําหรับการวิจยัดังนี ้

1. บริษัทควรจัดฝกอบรมและใหความรูเกีย่วกับนโยบายการกําหนดระดบัสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภยั วิธีการและหลักการของโปรแกรมการคาํนวณระดับสนิคาคงเหลือเพื่อ
ความปลอด ภัยที่ดําเนินการอยูในปจจุบนัใหพนักงานไดรับทราบ และปรับปรุงวธีิการคํานวณให
เหมาะสมกับสถานการณตางๆที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

2. วัตถุดิบที่มีความตองการนอย  มีขนาดบรรจุตอกลองมากและมีสถานที่ใชงาน 
หลายจุดไมสมควรใชระบบคัมบังในการควบคุมแตควรใชระบบศูนยรวมการจดัเก็บ 
 

 5.3.2   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป 
  1.   ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยใครขอเสนอใหขยายขอบเขตของการศึกษาให
ครอบคลุมอุตสาหกรรมยานยนตทั้งประเทศ 
  2.   ในการศึกษาวิจยั ผูวจิัยใครขอเสนอใหขยายขอบเขตการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
กับกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ ดวย 
  3.   ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดกลุมประชากรที่ทําการศึกษาเปนเจาหนาทีใ่น 
สวนงานวางแผนและควบคมุการผลิต จงึควรขยายกลุมประชากรใหครอบคลุมในทกุดานของการผลิต 
เชน สวนงานดานคุณภาพ สวนงานดานการผลิต เปนตน 
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