
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาคนควาถึงองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือ

เพื่อความ ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทยเพื่อเปนแบบอยางใน
การพัฒนาการจัดการสินคาคงคลัง และสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมยานยนต
และสามารถขยาย ผลไปสูอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ใกลเคียง  

ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

                    3.5    สถิติที่ใชในงานวจิัย 
  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1  ประชากร   
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ฝายวางแผนและควบคุมการผลิตจาก 

โรงงานผลิตรถยนตในภาคตะวนัออกที่มกีําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอปจํานวน 5 บริษัท 
ประกอบดวย   
 
ตารางที่ 3.1  แสดงรายชื่อโรงงานผลิตรถยนตที่ใชในการศึกษา 

รายชื่อโรงงานผลิตรถยนตท่ีใชในการศึกษา จํานวนพนักงาน (คน) 
บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 32 
บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด 22 
บริษัท ออโตอัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด 40 
บริษัท อีซุซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 43 
บริษัท มิซูบิชิ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 36 

รวม 173 
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3.1.2  กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดตัวอยางของการคํานวณ

จากสูตรของ Taro Yamane (พวงรัตน  ทวรัีตน. 2540 : 129) 
 

21 Ne
Nn

+
=                             (3.1) 

 
เมื่อ  n หมายถึง     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N หมายถึง     จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจยั 
    e หมายถึง     คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
 

ซ่ึงการวิจัยนี้กาํหนดไวที่รอยละ  5 ขนาดของกลุมตัวอยางของเจาหนาที่บริหารการผลิต
จากโรงงานผูประกอบรถยนตที่ทําการศึกษาที่ตองการทําการสุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลเทากับ 120  คน 
โดยผูวิจยัไดสงแบบสอบถามเกินจํานวนเพื่อมิใหขอมูลที่ไดมีจํานวนนอยกวากลุมตัวอยาง 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการผลิตและการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย โดยลักษณะคําถามที่ใชเปนลักษณะ
ของแบบสอบถามปลายปด  ดังนี ้  

 

3.2.1   ลักษณะแบบสอบถาม   
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 3 ตอน 

1.  ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน จํานวน 7 ขอ 

2. ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกบัลักษณะการผลิต นโยบายการกําหนด 
ระดับสินคาเหลือเพื่อความปลอดภัย นโยบายการควบคมุสินคาคงคลัง สภาพแวดลอมโดยทั่วไป
ของการผลิต จํานวน 7 ขอ 

3.  ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบตางๆ  ที่มี 
ความสัมพันธตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยจํานวน 29  ขอ  

 โดยเปนแบบสอบถามในตอนที่ 3 มีลักษณะเปนมาตรวัด Likert Scale ประกอบดวยขอ
ความคิด เห็นแสดงระดับความคิดเห็นโดยแบงระดับ ทั้งหมดออกเปน 5 ระดับเพื่อใหสอดคลองกับ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับดัง ตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  แสดงคะแนนในแตละระดับความคิดเหน็ของแบบสอบถามตอองคประกอบที่มีผล 
                    ตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
 
 

3.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจยั ผูวิจยัไดดําเนินการดังตอไปนี ้

3.2.1.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตําราและงานวิจยัที่เกีย่วของกับงานวจิัยในนี ้
3.2.1.2   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากการเอกสารตํารา และงานวิจัยที ่

เกี่ยวของและจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ 
3.2.1.3 กําหนดประเดน็และขอบขายของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของงานวิจยัสรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ และอาจารยผู
ควบคุมวิทยา นิพนธรวมเพือ่ขอความเห็นในการพจิารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช 

3.2.1.4 ผูวิจยันําเสนอแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรง 
คุณวุฒเิพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทัง้พิจารณาความถูกตองของภาษาที่ใชจํานวน 
5  ทาน ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.3  แสดงรายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ปฏิบัติงานของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 
ผศ.ดร. พัชราภรณ เนียมมณ ี อาจารยประจํา ภาควิชาสถิติประยุกต  

สถาบันบณัฑติพัฒนบรหิาร
ศาสตร 

ดร.สิทธิพร  พิมพสกุล อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
คณะวิศวกรรมศาสตร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตารางที่ 3.3  (ตอ)   
รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 

รศ.กตัญู  หรัิญญสมบูรณ อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาและสังคม 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

ดร.โอภาส  อรพิมพันธ ผูชวยผูจัดการแผนก
วางแผนและควบคุมการ
ผลิต 

บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศ
ไทย จํากัด 

คุณนัยสิทธิ์  รัตนชมภ ู ผูจัดการอาวุโส สวนงาน
วางแผนและควบคุมการ
ผลิต 

บริษัท เจนนอรัล มอเตอร 
ประเทศไทย จาํกัด 

 
3.2.1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแลว 

นําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวมใหพิจารณาความสมบูรณ
อีกครั้ง  ขั้นสุดทายจดัพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อสงไปยังกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะคนหาขอมูลโดยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  2  แบบ คือ 
 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับประชากร ซ่ึงไดแก เจาหนาทีจ่าก 

โรงงานผลิตรถยนต  โดยมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมลูปฐมภูมิที่เปนแบบสอบถามดังนี ้
3.3.1.1 คนหาจํานวนรายชื่อและหนวยงานสังกัดของเจาหนาที่บริหารการผลิตจาก

ฝายบริหาร ทรัพยากรมนษุยของบริษัทในกลุมที่ทําการศึกษา 
3.3.1.2 ขอหนังสือจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังถึงผูจัดการฝายทรัพยากรมนษุยเพื่อขออนุญาต
สอบถามขอมูล 

3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและเหน็ชอบจากผูทรงคณุวุฒแิลว 
พรอมหนงัสือรับรองเพื่อขออนุญาตไปสอบถามเจาหนาที่ที่ไดรับการสุมตัวอยาง 

3.3.1.4  นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบและนําไปวิเคราะหขอมูล 
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3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากการคนควา รวบรวมวารสารเอกสารและงานวิจัยตางๆ ทั้งภาครัฐและ 

เอกชนเพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชในการแปลความหมาย 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล            

 

การวิจยัคร้ังนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดยมี
ขั้นตอนการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

3.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดกลับมาเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
และตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม 

3.4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหคือ 
3.4.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ 

ทํางาน หนาทีน่ําเสนอขอมูลแตละขอโดยใชรูปแบบความถี่รอยละ 
3.4.2.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะการผลิตนโยบายการกําหนดระดับสินคา 

เหลือเพื่อความปลอดภัยนโยบายการควบคุมสินคาคงคลังสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของการผลิต
นําเสนอขอมูลแตละขอโดยใชรูปแบบความถี่รอยละ 

3.4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่มีความสัมพันธตอการกําหนด 
ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยสถิตทิี่ใชนําเสนอขอมูลคือ การวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) 
โดยใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อลดจํานวนของปจจัยที่ทําการศกึษาและจดักลุมของปจจัยที่มี
ความคลายคลึงเขาดวยกัน 

ความคิดเหน็เกีย่วกบัองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย
โดย แบงระดบัความเหน็ดวยเปน 5 ระดับ  ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 107-108) 
                               4.50 – 5.00     หมายถึง   มากที่สุด 
                               4..49 – 3.50    หมายถึง   มาก 
                               3.49 – 2.50     หมายถึง   ปานกลาง 
                               2.49 – 1.50     หมายถึง   นอย 
                               นอยกวา 1.49  หมายถึง   นอยที่สุด 
 

3.4.3 ทําการทดสอบสมมุติฐานดงัตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบทีศ่ึกษากับสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห 
สมมุติฐาน สถิติท่ีใช 

1. นโยบายทีแ่ตกตางกันมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ  
ความปลอดภยัที่แตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

2. ความแปรปรวนของความตองการสินคาคงคลังที่แตกตางกันมีผลตอ 
การกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

3. การกําหนดระบบการจัดการสินคาคงคลังที่แตกตางกนัมีผลตอการ 
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

4. ชวงเวลานําที่แตกตางกนัมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพือ่ 
ความปลอดภยัที่แตกตางๆ 

One-way 
ANOVA 

5. มูลคาหรือตนทุนของสินคาที่แตกตางกนัมีผลตอการกําหนดระดับ 
สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

6.  ลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจบุันที่แตกตางกันมีผลตอ
องคประกอบของการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั 

One-way 
ANOVA 

 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.5.1   คาเฉล่ียหรือคามัชฉมิเลขคณิต  (Arithmatic  Mean)   ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  
(พวงรัตน  ทวรัีตน.  2540 : 137)  
       

n
xX ∑=                                                   (3.2)      

 

เมื่อ  X        หมายถึง       คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 
   X  หมายถึง       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   ∑X หมายถึง       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n หมายถึง       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

3.5.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  (พวงรัตน   
ทวีรัตน.  2540  :  143) 

  

)1(
))(( 22

−

−
= ∑∑

nN
xxn

S                                          (3.3) 
 

เมื่อ    S    หมายถึง    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
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3.5.3   คารอยละ 
   

รอยละ      =    จํานวนของขอมูลแตละขอ                        (3.4) 
                                    จํานวนรวมทั้งหมด 
 

3.5.4  การวิเคราะหโดยวิธี Factor Analysis 
            การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนเทคนิคที่ใชกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันไว ในกลุมเดียวกัน ตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมากโดยความสัมพันธนัน้
อาจเปนไปในทิศทางบวก (ทิศทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ทิศทางตรงขามกัน) ก็ได  โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะหดงันี้ 

3.5.4.1   ตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ ที่ทําการศึกษามีความสมัพันธกันหรือไม  ถาตัวแปร
มีความสัมพันธกันมาก หรือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญจะสามารถใชเทคนิคการวิเคราะห
ตัวแปรได แต ถาไมมีความสัมพันธกนัหรือมีความสัมพันธกนันอยก็ไมควรใชเทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยโดยการตรวจสอบสามารถกระทําไดโดยการใชคาสัมประสิทธสหสัมพันธดวยการสรางเมทริกซ
แสดงสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรทุกคู  ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล 
เคียง +1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรคูนัน้มีความสัมพันธกันมากควรอยูในกลุมปจจยัเดียวกัน  ถา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมคีาใกลเคียงศนูย แสดงวาตัวแปรคูนัน้ไมมีความสัมพันธ
กันหรือสัมพันธกันนอยควรอยูคนละกลุมปจจยั แตถาตัวแปรทีไ่มมีความสัมพนัธกับตัวแปรอืน่ๆ 
หรือมีความสัมพันธกบัตวัแปรอื่นๆนอยมากก็ควรตัดตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะหปจจยั 

3.5.4.2 การสกัดปจจยั  วตัถุประสงคเพื่อหาจํานวนปจจยัที่สามารถใชแทนตัวแปร
ทั้งหมดทุกตวัไดหรือเปนการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวในปจจยั วิธีการสกัดปจจัยมหีลายวธีิ
แตในการวิจยัคร้ังนี้จะใชวิธีการ Principle Component Analysis หรือ PCA ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใช
กันมากที่สุด 

3.5.4.3  การหมุนแกนปจจยั วัตถุประสงคของการหมุนแกนปจจยัเพือ่ทําใหคาปจจยัที่
ไดของตวัแปรมีคามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่งทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในกลุมปจจยัใดหรอืไมควร
อยูในกลุมปจจัย 

3.5.4.4      การคํานวณหาคะแนนปจจัย     
 

 3.5.5  การวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA (Analysis of variance)  
สมมุติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

   :0H  คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
  :1H  คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 

หรือ  
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kH µµµ === ...: 210  
jiH µµ ≠:1   ,เมื่อ  ji ≠  โดยที่  i , j  = 1,2,…,k  

 
สถิติที่ใชทดสอบคํานวณหาคา F จากสูตรตอไปนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 170) 

 
    

w

b

MS
MS

F =       (3.5) 

 
ตารางที่ 3.5  แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum  Square Mean Square F 

BetweeGroups 1−k  
n

T
n
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2
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w
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Within Group kn −  bTw SSSSSS −=  
kn

SSMS w
w −
=   

Total 1−n  
n

TxSS ij

k

j

n

i
T

j 2
2

1 1

−= ∑∑
= =

   

 
เมื่อ k    หมายถึง       จํานวนกลุม 

          n  หมายถึง       ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
     jn          หมายถึง      ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ j  

     jT  หมายถึง        ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางที่ j  
 T    หมายถึง        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             jx  หมายถึง        คะแนนแตละตัว 
 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
ถาคา   F    ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับคา  F   จากตาราง 

 )1(),1( −−= nkdf  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุม
ตัวอยางทีจ่ะมคีา F มากกวาคา F ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 0H  
ยอมรับ 1H นั่นคือ ยอมรับวาคาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
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  ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากบัเมื่อเปรียบเทยีบกับคา F จากตารางที่ 
)1(),1( −−= nkdf หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 0H  นั่นคือยอมรับ

วาคาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน



 
 


