
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาคนควาถึงองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือ

เพื่อความ ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทยเพื่อเปนแบบอยางใน
การพัฒนาการจัดการสินคาคงคลัง และสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมยานยนต
และสามารถขยาย ผลไปสูอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ใกลเคียง  

ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

                    3.5    สถิติที่ใชในงานวจิัย 
  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1  ประชากร   
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ฝายวางแผนและควบคุมการผลิตจาก 

โรงงานผลิตรถยนตในภาคตะวนัออกที่มกีําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอปจํานวน 5 บริษัท 
ประกอบดวย   
 
ตารางที่ 3.1  แสดงรายชื่อโรงงานผลิตรถยนตที่ใชในการศึกษา 

รายชื่อโรงงานผลิตรถยนตท่ีใชในการศึกษา จํานวนพนักงาน (คน) 
บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 32 
บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด 22 
บริษัท ออโตอัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด 40 
บริษัท อีซุซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 43 
บริษัท มิซูบิชิ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 36 

รวม 173 
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3.1.2  กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดตัวอยางของการคํานวณ

จากสูตรของ Taro Yamane (พวงรัตน  ทวรัีตน. 2540 : 129) 
 

21 Ne
Nn

+
=                             (3.1) 

 
เมื่อ  n หมายถึง     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N หมายถึง     จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจยั 
    e หมายถึง     คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
 

ซ่ึงการวิจัยนี้กาํหนดไวที่รอยละ  5 ขนาดของกลุมตัวอยางของเจาหนาที่บริหารการผลิต
จากโรงงานผูประกอบรถยนตที่ทําการศึกษาที่ตองการทําการสุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูลเทากับ 120  คน 
โดยผูวิจยัไดสงแบบสอบถามเกินจํานวนเพื่อมิใหขอมูลที่ไดมีจํานวนนอยกวากลุมตัวอยาง 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการผลิตและการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย โดยลักษณะคําถามที่ใชเปนลักษณะ
ของแบบสอบถามปลายปด  ดังนี ้  

 

3.2.1   ลักษณะแบบสอบถาม   
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 3 ตอน 

1.  ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน จํานวน 7 ขอ 

2. ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกบัลักษณะการผลิต นโยบายการกําหนด 
ระดับสินคาเหลือเพื่อความปลอดภัย นโยบายการควบคมุสินคาคงคลัง สภาพแวดลอมโดยทั่วไป
ของการผลิต จํานวน 7 ขอ 

3.  ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบตางๆ  ที่มี 
ความสัมพันธตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยจํานวน 29  ขอ  

 โดยเปนแบบสอบถามในตอนที่ 3 มีลักษณะเปนมาตรวัด Likert Scale ประกอบดวยขอ
ความคิด เห็นแสดงระดับความคิดเห็นโดยแบงระดับ ทั้งหมดออกเปน 5 ระดับเพื่อใหสอดคลองกับ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับดัง ตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  แสดงคะแนนในแตละระดับความคิดเหน็ของแบบสอบถามตอองคประกอบที่มีผล 
                    ตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
 
 

3.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจยั ผูวิจยัไดดําเนินการดังตอไปนี ้

3.2.1.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตําราและงานวิจยัที่เกีย่วของกับงานวจิัยในนี ้
3.2.1.2   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากการเอกสารตํารา และงานวิจัยที ่

เกี่ยวของและจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ 
3.2.1.3 กําหนดประเดน็และขอบขายของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของงานวิจยัสรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ และอาจารยผู
ควบคุมวิทยา นิพนธรวมเพือ่ขอความเห็นในการพจิารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช 

3.2.1.4 ผูวิจยันําเสนอแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรง 
คุณวุฒเิพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทัง้พิจารณาความถูกตองของภาษาที่ใชจํานวน 
5  ทาน ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.3  แสดงรายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ปฏิบัติงานของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 
ผศ.ดร. พัชราภรณ เนียมมณ ี อาจารยประจํา ภาควิชาสถิติประยุกต  

สถาบันบณัฑติพัฒนบรหิาร
ศาสตร 

ดร.สิทธิพร  พิมพสกุล อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
คณะวิศวกรรมศาสตร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตารางที่ 3.3  (ตอ)   
รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 

รศ.กตัญู  หรัิญญสมบูรณ อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาและสังคม 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

ดร.โอภาส  อรพิมพันธ ผูชวยผูจัดการแผนก
วางแผนและควบคุมการ
ผลิต 

บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศ
ไทย จํากัด 

คุณนัยสิทธิ์  รัตนชมภ ู ผูจัดการอาวุโส สวนงาน
วางแผนและควบคุมการ
ผลิต 

บริษัท เจนนอรัล มอเตอร 
ประเทศไทย จาํกัด 

 
3.2.1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแลว 

นําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวมใหพิจารณาความสมบูรณ
อีกครั้ง  ขั้นสุดทายจดัพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อสงไปยังกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะคนหาขอมูลโดยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  2  แบบ คือ 
 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับประชากร ซ่ึงไดแก เจาหนาทีจ่าก 

โรงงานผลิตรถยนต  โดยมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมลูปฐมภูมิที่เปนแบบสอบถามดังนี ้
3.3.1.1 คนหาจํานวนรายชื่อและหนวยงานสังกัดของเจาหนาที่บริหารการผลิตจาก

ฝายบริหาร ทรัพยากรมนษุยของบริษัทในกลุมที่ทําการศึกษา 
3.3.1.2 ขอหนังสือจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังถึงผูจัดการฝายทรัพยากรมนษุยเพื่อขออนุญาต
สอบถามขอมูล 

3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและเหน็ชอบจากผูทรงคณุวุฒแิลว 
พรอมหนงัสือรับรองเพื่อขออนุญาตไปสอบถามเจาหนาที่ที่ไดรับการสุมตัวอยาง 

3.3.1.4  นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบและนําไปวิเคราะหขอมูล 
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3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากการคนควา รวบรวมวารสารเอกสารและงานวิจัยตางๆ ทั้งภาครัฐและ 

เอกชนเพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชในการแปลความหมาย 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล            

 

การวิจยัคร้ังนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดยมี
ขั้นตอนการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

3.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดกลับมาเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
และตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม 

3.4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหคือ 
3.4.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ 

ทํางาน หนาทีน่ําเสนอขอมูลแตละขอโดยใชรูปแบบความถี่รอยละ 
3.4.2.2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะการผลิตนโยบายการกําหนดระดับสินคา 

เหลือเพื่อความปลอดภัยนโยบายการควบคุมสินคาคงคลังสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของการผลิต
นําเสนอขอมูลแตละขอโดยใชรูปแบบความถี่รอยละ 

3.4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่มีความสัมพันธตอการกําหนด 
ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยสถิตทิี่ใชนําเสนอขอมูลคือ การวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) 
โดยใชเทคนิค Factor Analysis เพื่อลดจํานวนของปจจัยที่ทําการศกึษาและจดักลุมของปจจัยที่มี
ความคลายคลึงเขาดวยกัน 

ความคิดเหน็เกีย่วกบัองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย
โดย แบงระดบัความเหน็ดวยเปน 5 ระดับ  ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 107-108) 
                               4.50 – 5.00     หมายถึง   มากที่สุด 
                               4..49 – 3.50    หมายถึง   มาก 
                               3.49 – 2.50     หมายถึง   ปานกลาง 
                               2.49 – 1.50     หมายถึง   นอย 
                               นอยกวา 1.49  หมายถึง   นอยที่สุด 
 

3.4.3 ทําการทดสอบสมมุติฐานดงัตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบทีศ่ึกษากับสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห 
สมมุติฐาน สถิติท่ีใช 

1. นโยบายทีแ่ตกตางกันมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ  
ความปลอดภยัที่แตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

2. ความแปรปรวนของความตองการสินคาคงคลังที่แตกตางกันมีผลตอ 
การกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

3. การกําหนดระบบการจัดการสินคาคงคลังที่แตกตางกนัมีผลตอการ 
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

4. ชวงเวลานําที่แตกตางกนัมีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพือ่ 
ความปลอดภยัที่แตกตางๆ 

One-way 
ANOVA 

5. มูลคาหรือตนทุนของสินคาที่แตกตางกนัมีผลตอการกําหนดระดับ 
สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยทีแ่ตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

6.  ลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจบุันที่แตกตางกันมีผลตอ
องคประกอบของการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั 

One-way 
ANOVA 

 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.5.1   คาเฉล่ียหรือคามัชฉมิเลขคณิต  (Arithmatic  Mean)   ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  
(พวงรัตน  ทวรัีตน.  2540 : 137)  
       

n
xX ∑=                                                   (3.2)      

 

เมื่อ  X        หมายถึง       คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 
   X  หมายถึง       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   ∑X หมายถึง       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n หมายถึง       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

3.5.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร  (พวงรัตน   
ทวีรัตน.  2540  :  143) 

  

)1(
))(( 22

−

−
= ∑∑

nN
xxn

S                                          (3.3) 
 

เมื่อ    S    หมายถึง    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
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3.5.3   คารอยละ 
   

รอยละ      =    จํานวนของขอมูลแตละขอ                        (3.4) 
                                    จํานวนรวมทั้งหมด 
 

3.5.4  การวิเคราะหโดยวิธี Factor Analysis 
            การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนเทคนิคที่ใชกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันไว ในกลุมเดียวกัน ตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมากโดยความสัมพันธนัน้
อาจเปนไปในทิศทางบวก (ทิศทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ทิศทางตรงขามกัน) ก็ได  โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะหดงันี้ 

3.5.4.1   ตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ ที่ทําการศึกษามีความสมัพันธกันหรือไม  ถาตัวแปร
มีความสัมพันธกันมาก หรือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญจะสามารถใชเทคนิคการวิเคราะห
ตัวแปรได แต ถาไมมีความสัมพันธกนัหรือมีความสัมพันธกนันอยก็ไมควรใชเทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยโดยการตรวจสอบสามารถกระทําไดโดยการใชคาสัมประสิทธสหสัมพันธดวยการสรางเมทริกซ
แสดงสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรทุกคู  ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล 
เคียง +1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรคูนัน้มีความสัมพันธกันมากควรอยูในกลุมปจจยัเดียวกัน  ถา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมคีาใกลเคียงศนูย แสดงวาตัวแปรคูนัน้ไมมีความสัมพันธ
กันหรือสัมพันธกันนอยควรอยูคนละกลุมปจจยั แตถาตัวแปรทีไ่มมีความสัมพนัธกับตัวแปรอืน่ๆ 
หรือมีความสัมพันธกบัตวัแปรอื่นๆนอยมากก็ควรตัดตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะหปจจยั 

3.5.4.2 การสกัดปจจยั  วตัถุประสงคเพื่อหาจํานวนปจจยัที่สามารถใชแทนตัวแปร
ทั้งหมดทุกตวัไดหรือเปนการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวในปจจยั วิธีการสกัดปจจัยมหีลายวธีิ
แตในการวิจยัคร้ังนี้จะใชวิธีการ Principle Component Analysis หรือ PCA ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใช
กันมากที่สุด 

3.5.4.3  การหมุนแกนปจจยั วัตถุประสงคของการหมุนแกนปจจยัเพือ่ทําใหคาปจจยัที่
ไดของตวัแปรมีคามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่งทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในกลุมปจจยัใดหรอืไมควร
อยูในกลุมปจจัย 

3.5.4.4      การคํานวณหาคะแนนปจจัย     
 

 3.5.5  การวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA (Analysis of variance)  
สมมุติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

   :0H  คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
  :1H  คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 

หรือ  
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kH µµµ === ...: 210  
jiH µµ ≠:1   ,เมื่อ  ji ≠  โดยที่  i , j  = 1,2,…,k  

 
สถิติที่ใชทดสอบคํานวณหาคา F จากสูตรตอไปนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 170) 

 
    

w

b

MS
MS

F =       (3.5) 

 
ตารางที่ 3.5  แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum  Square Mean Square F 

BetweeGroups 1−k  
n

T
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T

SS
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j j
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MS b
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F =  

Within Group kn −  bTw SSSSSS −=  
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SSMS w
w −
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Total 1−n  
n

TxSS ij

k

j

n

i
T

j 2
2

1 1

−= ∑∑
= =

   

 
เมื่อ k    หมายถึง       จํานวนกลุม 

          n  หมายถึง       ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
     jn          หมายถึง      ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ j  

     jT  หมายถึง        ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางที่ j  
 T    หมายถึง        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             jx  หมายถึง        คะแนนแตละตัว 
 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
ถาคา   F    ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับคา  F   จากตาราง 

 )1(),1( −−= nkdf  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุม
ตัวอยางทีจ่ะมคีา F มากกวาคา F ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 0H  
ยอมรับ 1H นั่นคือ ยอมรับวาคาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
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  ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากบัเมื่อเปรียบเทยีบกับคา F จากตารางที่ 
)1(),1( −−= nkdf หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 0H  นั่นคือยอมรับ

วาคาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน



 
 


