
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ
อุตสาหกรรมหนึ่งที่สงผลกระทบอยางมีนยัสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ไมวาจะ
เปนดานการสงออก ดานการลงทุน ดานแรงงานและดานอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงออก
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายลานบาท ดังจะพบไดวาอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
มีมูลคาการสงออกอยูในลําดบัตน ๆ  อีกทัง้อัตราการขยายตัวยังสูงเชนกัน คือ มีอัตราการขยายตวัที่
ระดบัรอยละ 20 เมื่อเทียบกบัป 2546 โดยในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนนัน้ประกอบไป
ดวยผูผลิตรถยนตโดยตรงเชน บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด บริษัท โตโยตา มอเตอร
ประเทศไทย จาํกัด  บริษัท ออโต อัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด  บริษัท อีซุซุ มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด เปนตน  อีกทั้งยังรวมถึง บริษัทผูผลิตชิ้นสวนขั้นที ่ 1 ผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 ซ่ึงเปนผูสงมอบ
ช้ินสวนใหกับผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 และอาจจะมีผูผลิตชิ้นสวน ขั้นที ่3 และขั้นที ่4 อีก เปนจํานวน
มาก 

ในดานการลงทุน ผูผลิตหลายรายมีการลงทุนเพิ่มดวยเงินลงทุนมหาศาลในชวง 5 ปที่
ผานมาดัง เชน บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปดตวัโครงการ IMV (Innovative 
International Multi Purposed Vehicles) เมือ่เดือนกนัยายน 2545 โดยจะลงทุนเพิ่มถึง 30,000 ลานบาท
เพื่อพัฒนารถยนต รุนใหมขึน้มาซึ่งมเีปาหมายที่จะสงออกรถยนตรุนนีไ้ป 80 กวาประเทศทั้งโลก
อยางนอย 1 แสนคันตอป  ซ่ึงคาดวาอีก  5 ปขางหนาอตุสาหกรรมยานยนตจะมกีารสงออกสูงถึง 4 
แสนลานบาท บริษัท อีซูซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จะมีการเพิ่มการสงออกอยางเปนรูปธรรม
มากขึ้นเนื่องจากไดมีการยายฐานการผลิตรถปกอัพอีซูซุมาไวที่ประเทศไท ยและไดมอบหนาที่ดแูล
ตลาดสงออกไปยัง 130 ประเทศ ทั่วโลก  โดยมีเปาหมายการสงออก สูงสุดตามแผนถึง 145,000 คัน
ตอป  

จากจํานวนยอดการผลิตรถยนตรวมในระหวางป 2543-2546 พบวาในปพ.ศ. 2543 มกีารผลิต
ทั้งสิ้นจํานวน 411,721 คัน ปพ.ศ. 2544 จํานวน 459,418 คัน ปพ.ศ. 2545 จํานวน 584,951 และในป
พ.ศ. 2546 จํานวน 750,512 คัน (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2547) ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงอัตรา
การเติบโตอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผานมาของอุตสาหกรรมยานยนต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ระดับประเทศ และอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย  การพฒันาอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม
ยานยนตในประเทศไทยทําใหเกิดความหลากหลายของรถยนตที่ผลิตในประเทศไทยมีมากขึ้นตามลําดับ 
สงผลใหจํานวนชิ้นสวนทีใ่ชในการผลิตมีมากขึน้และการที่จํานวนของชิน้สวนที่มีมากขึ้นกจ็ะสงผล
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ใหมกีารจัดเกบ็สินคา คงคลังและใชพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สินคาคงคลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงนัน่หมายความถึงตนทุน
ในการเก็บรักษาและตนทุนอืน่  ๆ ทีเ่กีย่วของจะเพิม่สูงขึ้นอยางมหาศาลตามการขยายตวัของอุตสาหกรรม
ยานยนตในประเทศไทย   

แมวาบริษัทผูผลิตรถยนตตาง  ๆ ไดมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการบริหารงานดวยระบบ
ตางๆ ที่ทันสมัยโดยมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะลดตนทนุการผลติในดานตางๆ เชน การใชระบบคัมบัง 
(Kanban System) การใชระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) ระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลา 
(Just in Time System) การใชระบบการจัดสงวัตถุดิบแบบรถสงนม (Milk Run System) และการจัดสง
วัตถุดิบตาม ลําดับการผลิต (Supply in Line Sequence) ในการบรหิารการจัดสงสินคาแตก็ยังไม
สามารถที่จะทําให การจัดเกบ็สินคาคงคลังมีคาเทากับศนูยได เนื่องจากสินคาคงคลังเปนสินคาที่ได
สํารองไวหรือเผ่ือไวในกรณตีางๆเพื่อใหการผลติเกิดความสม่ําเสมอในสายการผลิต การควบคุมของ
สินคาคงคลังเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงสุดในกลุมของทรัพยสินหมุนเวียนของ
การผลิต ปญหาที่เกิดขึน้ในการควบคุมสินคาคงคลังอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่นําความลมเหลวมาสูกิจการ
ได  

แมวาจะมีหลักการตางๆในการคํานวณหาระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่เหมาะสม 
แตในทายที่สุดแลวการตดัสนิใจกาํหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยนั้นจะถูกกําหนดโดย
ผูบริหารที่มีอํานาจตัดสนิใจในสวนนัน้ ๆ เนือ่งจากความไมเหมาะสมบางประการที่เกดิขึ้นจากการ
คํานวณ เชน ช้ินสวนบรรจกุลองละ 30 ช้ิน และมีสถานีการผลิตจํานวน 3 สถานี ระบบจะคํานวณ
ช้ินสวนคงเหลอืเพื่อความปลอดภัยจํานวน 3 กลองหรือ 90 ช้ิน (ตามจาํนวนสถาน)ี แตถาชิน้สวนมี
อัตราการใชในรอบระยะ เวลาการคํานวณแค 30 ช้ิน ก็จะทําใหเกิดสินคาคงคลังสวนเกนิจํานวน         
60 ช้ิน ซ่ึงไมมีความจําเปน ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงระดับสินคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภยั
ใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ 

โดยความเปนจริงแลวยังมีปจจัยตางๆเปนจํานวนมากทีม่ีผลกระทบตอการกําหนดระดับ
ของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในอตุสาหกรรมยานยนต เชน สถานที่ตั้งของบริษัทผูผลิต
วัตถุดิบหรือ ช้ินสวน หากสถานที่ตั้งมีระยะทางไกลจากบริษัทหรือตองใชระยะเวลาในการเดินทาง
เปนเวลานานยอม ตองมีการกําหนดระดับของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปริมาณที่สูงกวา
บริษัทผูผลิตวัตถุดิบหรือ ช้ินสวนที่มีระยะทางใกลหรือใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา หรือ
รูปแบบของการจัดสงวัตถุดบิ หรือช้ินสวนจากบริษัทผูผลิตที่มีความแตกตางกนั เชน การจัดสง
แบบลําดับขั้นการผลิต (Supply in Line Sequence) อาจไมมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภยั ในขณะที่การจัด สงแบบรถสงนม (Milk Run System) อาจจะตองมกีาร
จัดเก็บสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปริมาณที่มากกวา  แตสําหรับสินคาที่มีการจัดสงตาม
รอบระยะเวลาที่กําหนดอาจตองมีการจัดเก็บสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในระดับที่มากกวารูปแบบ
ตาง ๆ  ขางตน  
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นอกจากนี้ทักษะและความชาํนาญของพนกังาน คุณภาพของวัตถุดิบ ความสามารถใน
การตอบ สนองคําสั่งซื้อของผูผลิต เปนตน ยังมีความสัมพันธตอการกําหนดระดบัสินคาคงเหลือ
เพื่อความปลอด ภยัอีกดวย ดังจะเห็นไดวามีปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมากที่มีความเกี่ยวของตอการ
กําหนดระดับสินคาคง เหลือเพื่อความปลอดภัย โดยปจจยัดังกลาวอาจมีผลหรือไมมีผลตอการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 

การศกึษาถึงปจจยัตาง ๆ ทีม่ีผลตอการกําหนดระดบัของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย
จึงมีความ สําคัญตอการกําหนดทศิทางและความอยูรอดของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อหาองคประกอบที่มีความสัมพันธตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภัย 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางลกัษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนักับ
องคประ กอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสนิคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภยั 

 
1.3  สมมุติฐานของการวิจัย 
 

ลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนัที่แตกตางกนัมีผลตอองคประกอบของการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 
1.4  ทฤษฎีกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจยัออกเปน 2 สวน 
ประกอบดวย แนวคิดเรื่องตนทุนรวมเพื่อใชเปนกรอบในการหาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนด
ระดับ สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย เนื่องจากตนทุนรวมเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธภิาพ เพราะจุดมุงหมายของทกุองคกรก็คือ การลดตนทนุรวมของกจิกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
ตนทุนที่เกีย่วของกบัการผลิตและการบริหารสินคาคงคลัง  สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยเปน
สินคาคงคลังที่มีความจํา เปนที่จะตองมีการจัดเก็บไวเพื่อประโยชนในการดําเนินการผลติ การกําหนด
ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่ถูกตอง และเหมาะสมจะทําใหสามารถลดตนทุนรวมในการ
ดําเนินงานและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

องคประกอบที่กําหนดระดบัสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยประกอบดวย 
1.  นโยบายการบริหารงานของฝายจัดการ  ถานโยบายของฝายจัดการไมตองการใหสินคา  

ขาดมือเลยก็จะตองกําหนดของคงคลังสํารองเผื่อไวมาก ๆ แตถาตองการลดคาใชจายของคงคลังก็ตอง 
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ยอมใหมีสินคาขาดแคลนไดบางในขอบเขตที่พอเหมาะ โดยฝายจัดการจะตองกําหนดระดับบริการ
หรือระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัเพื่อเปนแนวทางใชในการกําหนดสินคาคงคลังสํารอง 

2. ความแปรปรวนของความตองการของคงคลัง โดยปกติความตองการของคงคลังจะไม  
เทากันตลอด ดังนั้นอัตราความตองการของคงคลังจึงเปนคาเฉลี่ยความตองการของของคงคลังนั้น
เมื่อมีความแปรปรวนของความตองการสูงโอกาสที่จะเกิดสินคาขาดมือก็มีมากขึ้นตามไปดวย เพือ่
ลดโอกาส ของขาดมือก็จะตองจัดเตรียมสนิคาคงคลังสํารองเผื่อไวมาก ๆ ดวย 
 3. ระดับบริการที่กําหนด การจัดใหมีสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวจะทําใหมีคาใชจายในการ
เก็บรักษาเกิดขึ้นผูบริหาร จึงจําเปนตองพิจารณาถึงความสําคัญระหวางคาใชจายในการดําเนินการ
ใหมีสินคาคงคลังสํารองกับการลดลงของความเสี่ยงในการขาดแคลน ระดับบริหารสามารถกําหนดได
ในรปูของความนาจะเปนที่ความตองการจะไมเกินกวาปรมิาณของคงคลงัที่จัดเกบ็ไวในชวงเวลานํา 
 4.  ชวงเวลานาํ ถาชวงเวลานําไมยาวนกัความผิดพลาดตางๆ เกิดขึ้นในขอบเขตที่คอนขาง
จํากัด การเตรยีมของคงคลังก็ไมจําเปนตองสูงมาก แตถาระยะเวลาของชวงเวลานํายาวนาน ความ
ไมแนนอนมีโอกาสเปนไปไดและการเสี่ยงตอของขาดมือสูงกวาจําเปนตองเตรียมของคงคลังสํารองไว
สูงกวา 

5.   มูลคาหรือตนทุนของสินคาในการกําหนดระดับของคงคลังสํารองที่เหมาะสมที่สุด 
จะตองเปนระดับ ซ่ึงทําใหผลรวมของตนทุนของสินคาคงคลังที่สํารองไวรวมกับตนทุนที่ตองจาย
เมื่อสินคา คงคลังขาดแคลนต่ําสุด แตเนื่องจากความยากลําบากในการกําหนดตนทุนที่เกิดขึ้นจาก
การขาดแคลนของสินคาคงคลัง จึงใชวิธีกําหนดระดับความเสี่ยงเพื่อยอมรับได แตถาในกรณทีี่
สามารถหาตนทุนคาใชจายทีเ่กิดขึน้จากการขาดแคลนสินคา และจากการมีสินคาคงคลงัสํารองเผื่อไว
ก็จะสามารถหาปริมาณของสินคาคงคลังสํารองที่จะทําใหตนทนุรวมต่ําสุดได 
 นอกจากนั้นยงัขึ้นอยูกับแนวคิดเรื่องลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนัของ 
อุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงประกอบดวยการผลิตแบบตามสายการประกอบและการผลิตแบบกลุม 
ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้จึงมกีรอบแนวความคิดที่ทําการศึกษาดังนี ้
  
ตารางที่ 1.1   กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะการผลติกับองคประกอบที่มีผลตอการกําหนด

ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 
- การผลิตแบบตามสายการ 
  ประกอบ 
- การผลิตแบบกลุม 

ตัวแปรตาม 
- องคประกอบที่มีผลตอการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ
ความปลอดภัย 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาและวิเคราะหหาองคประกอบเพื่อจัดกลุมขององคประกอบที่
พบและเปรียบเทียบความแตกตางกับลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนั 
 

  1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย

ในอตุสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยโดยการใชแบบสอบถามกบัเจาหนาที่ในโรงงานผลิตรถยนต
ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต ฝายคลังสินคาและจัดสงจํานวน 5 บริษัท จํานวน 178 คน ไดแก 

1. บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
2. บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด   
3. บริษทั ออโตอัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด  
4. บริษัท อีซูซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
5. บริษัท มิซูบิชิ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

โดยมุงศึกษาเฉพาะชิ้นสวนที่มีการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยัเทานั้น 
 

 1.5.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวยเจาหนาที่ในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผน
และควบคุมการผลิต ฝายคลังสินคาและจัดสงจํานวน 120 คน 
 

1.5.3   ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน  ประกอบดวย  ลักษณะการผลิตแบบตามสายการประกอบ ลักษณะการผลิต 

แบบกลุม 
  ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  องคประกอบทีม่ีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือ 
เพื่อความปลอดภัย 

 
1.6  นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

ลักษณะการผลิต หมายถึง วิธีการผลิตซึ่งสามารถแบงไดตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ
หรือ แบงไดตามลักษณะของระบบการผลิตและประมาณการผลิต โดยท่ัวไปแบงประเภทของการ
ผลิตออกตามคุณลักษณะของระบบการผลิตและปริมาณการผลิตซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 ลักษณะ 
คือ การผลิตแบบโครงการ การผลิตแบบไมตอเนื่อง การผลิตแบบกลุม การผลิตตามสายการ
ประกอบและการผลิตแบบตอเนื่อง แตในการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตมดีวยกัน 2 ลักษณะ 
คือ การผลิตแบบตามสายการประกอบและการผลิตแบบกลุม 
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 นโยบายบริหารงาน หมายถึง หลักการหรือแนวทางการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงผูมี
อํานาจหนาที่ ไดกําหนดขึน้เพื่อใชช้ีนําใหผูรวมปฏิบัติในองคกรถือปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
 ความแปรปรวนของความตองการสินคา หมายถึง  ความไมแนนอนของความตองการสนิคา
ที่เกิด ขึ้นในชวงระยะเวลาตาง ๆ 

ระยะเวลานํา หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตวันที่ออกใบสั่งซื้อจนถึงวันที่ไดรับสินคา  
 ระดับการใหบริการ  หมายถึง   ระดับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาซึ่งโดย ทั่วไปมักจะกําหนดไวเปนเปอรเซ็นต 
  โรงงานผลติรถยนต   หมายถึง    โรงงานผลิตรถยนตที่มีสถานประกอบการที่ตั้งอยูใน           
ภาคตะวัน ออกและมกีําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 

สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั หมายถึง สินคาที่เกบ็ไวเกนิจากจาํนวนสินคาที่เก็บไว
ตามรอบปกติเนื่องจากความไมแนนอนในความตองการหรือเวลานํา 

มูลคาหรือตนทุนสินคา หมายถึง  คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการที่องคกรไดเปนเจาของสินคา 
อุตสาหกรรมยานยนต หมายถึง  อุตสาหกรรมผูผลิตรถยนตและรถบรรทุกที่มีน้ําหนัก

บรรทุกไมเกิน 1 ตัน 
 


