
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ
อุตสาหกรรมหนึ่งที่สงผลกระทบอยางมีนยัสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ไมวาจะ
เปนดานการสงออก ดานการลงทุน ดานแรงงานและดานอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงออก
สามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายลานบาท ดังจะพบไดวาอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
มีมูลคาการสงออกอยูในลําดบัตน ๆ  อีกทัง้อัตราการขยายตัวยังสูงเชนกัน คือ มีอัตราการขยายตวัที่
ระดบัรอยละ 20 เมื่อเทียบกบัป 2546 โดยในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนนัน้ประกอบไป
ดวยผูผลิตรถยนตโดยตรงเชน บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด บริษัท โตโยตา มอเตอร
ประเทศไทย จาํกัด  บริษัท ออโต อัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด  บริษัท อีซุซุ มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด เปนตน  อีกทั้งยังรวมถึง บริษัทผูผลิตชิ้นสวนขั้นที ่ 1 ผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 2 ซ่ึงเปนผูสงมอบ
ช้ินสวนใหกับผูผลิตชิ้นสวนขั้นที่ 1 และอาจจะมีผูผลิตชิ้นสวน ขั้นที ่3 และขั้นที ่4 อีก เปนจํานวน
มาก 

ในดานการลงทุน ผูผลิตหลายรายมีการลงทุนเพิ่มดวยเงินลงทุนมหาศาลในชวง 5 ปที่
ผานมาดัง เชน บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปดตวัโครงการ IMV (Innovative 
International Multi Purposed Vehicles) เมือ่เดือนกนัยายน 2545 โดยจะลงทุนเพิ่มถึง 30,000 ลานบาท
เพื่อพัฒนารถยนต รุนใหมขึน้มาซึ่งมเีปาหมายที่จะสงออกรถยนตรุนนีไ้ป 80 กวาประเทศทั้งโลก
อยางนอย 1 แสนคันตอป  ซ่ึงคาดวาอีก  5 ปขางหนาอตุสาหกรรมยานยนตจะมกีารสงออกสูงถึง 4 
แสนลานบาท บริษัท อีซูซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จะมีการเพิ่มการสงออกอยางเปนรูปธรรม
มากขึ้นเนื่องจากไดมีการยายฐานการผลิตรถปกอัพอีซูซุมาไวที่ประเทศไท ยและไดมอบหนาที่ดแูล
ตลาดสงออกไปยัง 130 ประเทศ ทั่วโลก  โดยมีเปาหมายการสงออก สูงสุดตามแผนถึง 145,000 คัน
ตอป  

จากจํานวนยอดการผลิตรถยนตรวมในระหวางป 2543-2546 พบวาในปพ.ศ. 2543 มกีารผลิต
ทั้งสิ้นจํานวน 411,721 คัน ปพ.ศ. 2544 จํานวน 459,418 คัน ปพ.ศ. 2545 จํานวน 584,951 และในป
พ.ศ. 2546 จํานวน 750,512 คัน (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย 2547) ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงอัตรา
การเติบโตอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผานมาของอุตสาหกรรมยานยนต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ระดับประเทศ และอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย  การพฒันาอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม
ยานยนตในประเทศไทยทําใหเกิดความหลากหลายของรถยนตที่ผลิตในประเทศไทยมีมากขึ้นตามลําดับ 
สงผลใหจํานวนชิ้นสวนทีใ่ชในการผลิตมีมากขึน้และการที่จํานวนของชิน้สวนที่มีมากขึ้นกจ็ะสงผล
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ใหมกีารจัดเกบ็สินคา คงคลังและใชพืน้ทีก่ารจัดเกบ็สินคาคงคลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงนัน่หมายความถึงตนทุน
ในการเก็บรักษาและตนทุนอืน่  ๆ ทีเ่กีย่วของจะเพิม่สูงขึ้นอยางมหาศาลตามการขยายตวัของอุตสาหกรรม
ยานยนตในประเทศไทย   

แมวาบริษัทผูผลิตรถยนตตาง  ๆ ไดมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการบริหารงานดวยระบบ
ตางๆ ที่ทันสมัยโดยมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะลดตนทนุการผลติในดานตางๆ เชน การใชระบบคัมบัง 
(Kanban System) การใชระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) ระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลา 
(Just in Time System) การใชระบบการจัดสงวัตถุดิบแบบรถสงนม (Milk Run System) และการจัดสง
วัตถุดิบตาม ลําดับการผลิต (Supply in Line Sequence) ในการบรหิารการจัดสงสินคาแตก็ยังไม
สามารถที่จะทําให การจัดเกบ็สินคาคงคลังมีคาเทากับศนูยได เนื่องจากสินคาคงคลังเปนสินคาที่ได
สํารองไวหรือเผ่ือไวในกรณตีางๆเพื่อใหการผลติเกิดความสม่ําเสมอในสายการผลิต การควบคุมของ
สินคาคงคลังเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะเปนทรัพยสินที่มีมูลคาสูงสุดในกลุมของทรัพยสินหมุนเวียนของ
การผลิต ปญหาที่เกิดขึน้ในการควบคุมสินคาคงคลังอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่นําความลมเหลวมาสูกิจการ
ได  

แมวาจะมีหลักการตางๆในการคํานวณหาระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่เหมาะสม 
แตในทายที่สุดแลวการตดัสนิใจกาํหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยนั้นจะถูกกําหนดโดย
ผูบริหารที่มีอํานาจตัดสนิใจในสวนนัน้ ๆ เนือ่งจากความไมเหมาะสมบางประการที่เกดิขึ้นจากการ
คํานวณ เชน ช้ินสวนบรรจกุลองละ 30 ช้ิน และมีสถานีการผลิตจํานวน 3 สถานี ระบบจะคํานวณ
ช้ินสวนคงเหลอืเพื่อความปลอดภัยจํานวน 3 กลองหรือ 90 ช้ิน (ตามจาํนวนสถาน)ี แตถาชิน้สวนมี
อัตราการใชในรอบระยะ เวลาการคํานวณแค 30 ช้ิน ก็จะทําใหเกิดสินคาคงคลังสวนเกนิจํานวน         
60 ช้ิน ซ่ึงไมมีความจําเปน ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงระดับสินคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภยั
ใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ 

โดยความเปนจริงแลวยังมีปจจัยตางๆเปนจํานวนมากทีม่ีผลกระทบตอการกําหนดระดับ
ของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในอตุสาหกรรมยานยนต เชน สถานที่ตั้งของบริษัทผูผลิต
วัตถุดิบหรือ ช้ินสวน หากสถานที่ตั้งมีระยะทางไกลจากบริษัทหรือตองใชระยะเวลาในการเดินทาง
เปนเวลานานยอม ตองมีการกําหนดระดับของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปริมาณที่สูงกวา
บริษัทผูผลิตวัตถุดิบหรือ ช้ินสวนที่มีระยะทางใกลหรือใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา หรือ
รูปแบบของการจัดสงวัตถุดบิ หรือช้ินสวนจากบริษัทผูผลิตที่มีความแตกตางกนั เชน การจัดสง
แบบลําดับขั้นการผลิต (Supply in Line Sequence) อาจไมมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บสินคา
คงเหลือเพื่อความปลอดภยั ในขณะที่การจัด สงแบบรถสงนม (Milk Run System) อาจจะตองมกีาร
จัดเก็บสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปริมาณที่มากกวา  แตสําหรับสินคาที่มีการจัดสงตาม
รอบระยะเวลาที่กําหนดอาจตองมีการจัดเก็บสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในระดับที่มากกวารูปแบบ
ตาง ๆ  ขางตน  
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นอกจากนี้ทักษะและความชาํนาญของพนกังาน คุณภาพของวัตถุดิบ ความสามารถใน
การตอบ สนองคําสั่งซื้อของผูผลิต เปนตน ยังมีความสัมพันธตอการกําหนดระดบัสินคาคงเหลือ
เพื่อความปลอด ภยัอีกดวย ดังจะเห็นไดวามีปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมากที่มีความเกี่ยวของตอการ
กําหนดระดับสินคาคง เหลือเพื่อความปลอดภัย โดยปจจยัดังกลาวอาจมีผลหรือไมมีผลตอการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 

การศกึษาถึงปจจยัตาง ๆ ทีม่ีผลตอการกําหนดระดบัของสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย
จึงมีความ สําคัญตอการกําหนดทศิทางและความอยูรอดของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อหาองคประกอบที่มีความสัมพันธตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภัย 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางลกัษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนักับ
องคประ กอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสนิคาคงเหลือเพือ่ความปลอดภยั 

 
1.3  สมมุติฐานของการวิจัย 
 

ลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนัที่แตกตางกนัมีผลตอองคประกอบของการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 
1.4  ทฤษฎีกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจยัออกเปน 2 สวน 
ประกอบดวย แนวคิดเรื่องตนทุนรวมเพื่อใชเปนกรอบในการหาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนด
ระดับ สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย เนื่องจากตนทุนรวมเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธภิาพ เพราะจุดมุงหมายของทกุองคกรก็คือ การลดตนทนุรวมของกจิกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
ตนทุนที่เกีย่วของกบัการผลิตและการบริหารสินคาคงคลัง  สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยเปน
สินคาคงคลังที่มีความจํา เปนที่จะตองมีการจัดเก็บไวเพื่อประโยชนในการดําเนินการผลติ การกําหนด
ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยที่ถูกตอง และเหมาะสมจะทําใหสามารถลดตนทุนรวมในการ
ดําเนินงานและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

องคประกอบที่กําหนดระดบัสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยประกอบดวย 
1.  นโยบายการบริหารงานของฝายจัดการ  ถานโยบายของฝายจัดการไมตองการใหสินคา  

ขาดมือเลยก็จะตองกําหนดของคงคลังสํารองเผื่อไวมาก ๆ แตถาตองการลดคาใชจายของคงคลังก็ตอง 
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ยอมใหมีสินคาขาดแคลนไดบางในขอบเขตที่พอเหมาะ โดยฝายจัดการจะตองกําหนดระดับบริการ
หรือระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัเพื่อเปนแนวทางใชในการกําหนดสินคาคงคลังสํารอง 

2. ความแปรปรวนของความตองการของคงคลัง โดยปกติความตองการของคงคลังจะไม  
เทากันตลอด ดังนั้นอัตราความตองการของคงคลังจึงเปนคาเฉลี่ยความตองการของของคงคลังนั้น
เมื่อมีความแปรปรวนของความตองการสูงโอกาสที่จะเกิดสินคาขาดมือก็มีมากขึ้นตามไปดวย เพือ่
ลดโอกาส ของขาดมือก็จะตองจัดเตรียมสนิคาคงคลังสํารองเผื่อไวมาก ๆ ดวย 
 3. ระดับบริการที่กําหนด การจัดใหมีสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวจะทําใหมีคาใชจายในการ
เก็บรักษาเกิดขึ้นผูบริหาร จึงจําเปนตองพิจารณาถึงความสําคัญระหวางคาใชจายในการดําเนินการ
ใหมีสินคาคงคลังสํารองกับการลดลงของความเสี่ยงในการขาดแคลน ระดับบริหารสามารถกําหนดได
ในรปูของความนาจะเปนที่ความตองการจะไมเกินกวาปรมิาณของคงคลงัที่จัดเกบ็ไวในชวงเวลานํา 
 4.  ชวงเวลานาํ ถาชวงเวลานําไมยาวนกัความผิดพลาดตางๆ เกิดขึ้นในขอบเขตที่คอนขาง
จํากัด การเตรยีมของคงคลังก็ไมจําเปนตองสูงมาก แตถาระยะเวลาของชวงเวลานํายาวนาน ความ
ไมแนนอนมีโอกาสเปนไปไดและการเสี่ยงตอของขาดมือสูงกวาจําเปนตองเตรียมของคงคลังสํารองไว
สูงกวา 

5.   มูลคาหรือตนทุนของสินคาในการกําหนดระดับของคงคลังสํารองที่เหมาะสมที่สุด 
จะตองเปนระดับ ซ่ึงทําใหผลรวมของตนทุนของสินคาคงคลังที่สํารองไวรวมกับตนทุนที่ตองจาย
เมื่อสินคา คงคลังขาดแคลนต่ําสุด แตเนื่องจากความยากลําบากในการกําหนดตนทุนที่เกิดขึ้นจาก
การขาดแคลนของสินคาคงคลัง จึงใชวิธีกําหนดระดับความเสี่ยงเพื่อยอมรับได แตถาในกรณทีี่
สามารถหาตนทุนคาใชจายทีเ่กิดขึน้จากการขาดแคลนสินคา และจากการมีสินคาคงคลงัสํารองเผื่อไว
ก็จะสามารถหาปริมาณของสินคาคงคลังสํารองที่จะทําใหตนทนุรวมต่ําสุดได 
 นอกจากนั้นยงัขึ้นอยูกับแนวคิดเรื่องลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนัของ 
อุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงประกอบดวยการผลิตแบบตามสายการประกอบและการผลิตแบบกลุม 
ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้จึงมกีรอบแนวความคิดที่ทําการศึกษาดังนี ้
  
ตารางที่ 1.1   กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะการผลติกับองคประกอบที่มีผลตอการกําหนด

ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 
- การผลิตแบบตามสายการ 
  ประกอบ 
- การผลิตแบบกลุม 

ตัวแปรตาม 
- องคประกอบที่มีผลตอการ
กําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อ
ความปลอดภัย 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาและวิเคราะหหาองคประกอบเพื่อจัดกลุมขององคประกอบที่
พบและเปรียบเทียบความแตกตางกับลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบนั 
 

  1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย

ในอตุสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยโดยการใชแบบสอบถามกบัเจาหนาที่ในโรงงานผลิตรถยนต
ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต ฝายคลังสินคาและจัดสงจํานวน 5 บริษัท จํานวน 178 คน ไดแก 

1. บริษัท เจนนอรัล มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
2. บริษัท โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด   
3. บริษทั ออโตอัลลายแอนซ ประเทศไทย จํากัด  
4. บริษัท อีซูซุ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
5. บริษัท มิซูบิชิ มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

โดยมุงศึกษาเฉพาะชิ้นสวนที่มีการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยัเทานั้น 
 

 1.5.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวยเจาหนาที่ในโรงงานผลิตรถยนตฝายวางแผน
และควบคุมการผลิต ฝายคลังสินคาและจัดสงจํานวน 120 คน 
 

1.5.3   ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน  ประกอบดวย  ลักษณะการผลิตแบบตามสายการประกอบ ลักษณะการผลิต 

แบบกลุม 
  ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  องคประกอบทีม่ีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือ 
เพื่อความปลอดภัย 

 
1.6  นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

ลักษณะการผลิต หมายถึง วิธีการผลิตซึ่งสามารถแบงไดตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ
หรือ แบงไดตามลักษณะของระบบการผลิตและประมาณการผลิต โดยท่ัวไปแบงประเภทของการ
ผลิตออกตามคุณลักษณะของระบบการผลิตและปริมาณการผลิตซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 ลักษณะ 
คือ การผลิตแบบโครงการ การผลิตแบบไมตอเนื่อง การผลิตแบบกลุม การผลิตตามสายการ
ประกอบและการผลิตแบบตอเนื่อง แตในการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตมดีวยกัน 2 ลักษณะ 
คือ การผลิตแบบตามสายการประกอบและการผลิตแบบกลุม 
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 นโยบายบริหารงาน หมายถึง หลักการหรือแนวทางการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงผูมี
อํานาจหนาที่ ไดกําหนดขึน้เพื่อใชช้ีนําใหผูรวมปฏิบัติในองคกรถือปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
 ความแปรปรวนของความตองการสินคา หมายถึง  ความไมแนนอนของความตองการสนิคา
ที่เกิด ขึ้นในชวงระยะเวลาตาง ๆ 

ระยะเวลานํา หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตวันที่ออกใบสั่งซื้อจนถึงวันที่ไดรับสินคา  
 ระดับการใหบริการ  หมายถึง   ระดับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาซึ่งโดย ทั่วไปมักจะกําหนดไวเปนเปอรเซ็นต 
  โรงงานผลติรถยนต   หมายถึง    โรงงานผลิตรถยนตที่มีสถานประกอบการที่ตั้งอยูใน           
ภาคตะวัน ออกและมกีําลังการผลิตมากกวา 80,000 คันตอป 

สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภยั หมายถึง สินคาที่เกบ็ไวเกนิจากจาํนวนสินคาที่เก็บไว
ตามรอบปกติเนื่องจากความไมแนนอนในความตองการหรือเวลานํา 

มูลคาหรือตนทุนสินคา หมายถึง  คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการที่องคกรไดเปนเจาของสินคา 
อุตสาหกรรมยานยนต หมายถึง  อุตสาหกรรมผูผลิตรถยนตและรถบรรทุกที่มีน้ําหนัก

บรรทุกไมเกิน 1 ตัน 
 


