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เลขที่แบบสอบถาม     
      1   2   3  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
องคประกอบที่มีผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพ่ือ ความปลอดภัยของ

อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 
 
ผูวิจัย    นายกีรติ  สุขในสิทธิ์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม บัณฑติวิทยาลัย  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี ้ เปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลการวิจยัเร่ืององคประกอบทีม่ี
ผลตอการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต  

2. คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตาม 
ความคิดเห็นของทานจริงๆ   เพื่อเปนประโยชนในทางวิชาการ  

3. ผูวิจัยมวีัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประโยชนทางวิชาการจะไมมีผล 
กระทบใดๆ ตอทานและจะเก็บเปนความลบั  เพื่อวิเคราะหทางวิชาการเทานั้น    

4. แบบสอบถามชุดนี้ม ี3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามทั่วไปเกีย่วกับลักษณะการผลิต นโยบายการกําหนดระดบั 

สินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของการผลิต 
 จํานวน 7 ขอ 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกําหนดระดับ 
สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย จํานวน 29 ขอ 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 

 
      สําหรับนักวิจัย 

 
1. เพศ         ชาย           หญิง         [ A ] 
 

2.  อายุ    (เศษของปคิดเปน 1 ป)        [ B ] 
    ระหวาง 20 – 30 ป           ระหวาง 31 ป – 45 ป              
              มากกวา 45 ป  
 

3.  สถานภาพสมรส       โสด               [ C ] 
      สมรส 
      หมาย, หยาราง, แยกกันอยู 
 

4.  ระดับการศึกษา (ขั้นสูงสุดที่ไดรับ)          [ D ]  
  มัธยมปลาย (ม6. หรือ มศ.5) หรือ ปวช                 

     ปวส. หรือ อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
 

5.  ตําแหนงงาน      พนักงานระดับบังคับบัญชา / เทียบเทา                [ E ] 
     พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 

6.  อายุงาน ( ที่เกี่ยวของกับการวางแผนและควบคุมการผลิต โดยเศษของปคิดเปน 1 ป)   [ F ] 
   นอยกวาหรือเทากับ 1 ป      ระหวาง 2 –  5 ป 
   ระหวาง 6 ป - 10 ป    มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 

7.  รายไดตอเดือน (เงินเดือน, คาลวงเวลา และสวัสดิการตางๆในรูปตัวเงิน เชน คาเดินทาง เปนตน) [ G ] 
   นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท     

 ระหวาง 20,001 – 30,000  บาท 
   ระหวาง 30,001 – 40,000   บาท     

 มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามทั่วไปเกีย่วกับลักษณะการผลิต นโยบายการกําหนด 
ระดับสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย นโยบายการควบคุมสินคาคงคลัง  
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของการผลิต  

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

สําหรับนักวิจัย 
 

1. ลักษณะการผลิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบันในบริษัทของทานเปนแบบใด      [ H ] 
การผลิตแบบกลุม  ( Batch production )     
การผลิตแบบตามสายการประกอบ ( Repetitive Production ) 

  อื่นๆ (โปรดระบุ .....................…………………………………...............) 
 

2.   ทานทราบถึงนโยบายของบริษัทในการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยหรือไม   
    ทราบ      ไมทราบ (ขามไปตอบขอ 4)        [ I ] 
 

3.   การกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปจจุบันทานกําหนดโดยใชหลักการใด 
 วิธีกําหนดโดยประสบการณของผูบริหาร                       [ J ] 
 วิธีกําหนดนโยบายระดับบริการ 
 วิธีประมาณคาใชจายต่ําสุดเมื่อทราบถึงคาใชจายในการขาดสตอก 
  อื่นๆ (โปรดระบุ ..............................................)  

       ไมทราบแนชัด               
 

4.   บริษัทของทานมีการกําหนดระดับความสําคัญของสินคาคงคลังเพื่อใชในการควบคุม            [ K ] 
    ใช      ไมใช      

 

5.   ประเภทของวัตถุดิบที่แตกตางกันทําใหมีการกําหนดระดับสินคาคงคลังที่แตกตางกัน    [ L ] 
        เชน สินคาคงคลังประเภทที่จํากัดอายุการใชงานกับไมจํากัดอายุการใชงาน 

 ใช      ไมใช        
 

6.   ในปจจุบันทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 ใช      ไมใช                   [ M ] 

 

7.  ทานรูสึกวาการกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปจจุบันที่ใชยังไมอยูใน    
     ระดับที่เหมาะสมทําใหตองมีการปรับปรุงในภายหลังอีก 
    ใช      ไมใช                   [ N ] 
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ตอนท่ี  3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการกําหนด  
                  ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 
 

คําช้ีแจง      โปรดอานขอความในแตละขอแลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดระดับ 
สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือที่กําหนด 
ใหเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานโดย 

 

 มากที่สุด    หมายถึง ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นมีความสําคัญตอการกําหนด 
      ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยมากที่สุด 
 มาก    หมายถึง ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นมีผลตอการกําหนดระดับสินคา 
      คงเหลือเพื่อความปลอดภัยมาก 
 ปานกลาง    หมายถึง ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นมีความสําคัญตอการกําหนด 
     ระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยระดับปานกลาง 
 นอย    หมายถึง ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นมีผลตอการกําหนดระดับสินคา 
      คงเหลือเพื่อความปลอดภัยนอย 
 นอยท่ีสุด    หมายถึง ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นมีผลตอการกําหนดระดับสินคา 
      คงเหลือเพื่อความปลอดภัยนอยท่ีสุดหรือไมมีผลเลย  
  

ขอ ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดระดับสินคา
คงเหลอืเพื่อความปลอดภัย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 ตนทุนคาวัตถุดิบ ช้ินสวน (Material Cost)      
2 ตนทุนคาขนสงสินคา (Transportation Cost)      
3 ตนทุนคาเก็บรักษาสินคา (Storage Cost)      
4 ตนทุนคาสั่งซื้อสินคา (Ordering Cost)      

5 
ตนทุนเนื่องจากการขาดแคลนสินคา 
(Shortage Cost) 

     

6 
สวนลดราคาวัตถุดิบ ช้ินสวน จากปริมาณ 
การสั่งซื้อ (Volume Discount) 

     

7 ขนาดของบรรจุภัณฑ (Package Size)      
8 น้ําหนักของบรรจุภัณฑ (Package Weight)      

9 
จํานวนบรรจุของบรรจุภัณฑ  
(Standard pack) 

     

10 อายุของวัตถุดิบ ช้ินสวน (Shelf life)      

11 
ความนาเชื่อถือดานคุณภาพของชิ้นสวน 
จากผูผลิต (Reliability of Quality) 

     

12 
ความสามารถในการผลิต ทักษะ 
ความชํานาญของพนักงานฝายผลิต (Skill) 
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ขอ ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

13 อัตราของเสียที่เกิดจากการผลิต (Reject Rate)      

14 
ระยะทางจากที่ต้ังของผูผลิตวัตถุดิบถึง
โรงงาน (Supplier Distance) 

     

15 
สถานที่ต้ังของผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวน 
(Supplier Location) 

     

16 
ระยะเวลาการสั่งซื้อจนกระทั่งไดรับสินคา 
(Lead time Duration) 

     

17 
ความสามารถในการตอบสนองตอคําสั่งซื้อ 
( Capable of Responsible) 

     

18 
ความนาเชื่อถือและการยอมรับของบริษัท 
ผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวน (Supplier Reliability) 

     

19 
จํานวนของผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวน เชน 
ผูขายรายเดียวหรือมากกวา 
(Number of Supplier) 

     

20 
นโยบายจากฝายบริหารเรื่องการกําหนดระดับ
สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย  
(Safety Stock Policy from Management) 

     

21 
ปริมาณความตองการชิ้นสวน วัตถุดิบตอป 
(Total Demand per year) 

     

22 
ความแปรปรวนของความตองการ 
(Variation of Demand) 

     

23 
ความแปรปรวนของระยะเวลานํา 
(Variation of Lead Time) 

     

24 
ลักษณะหรือประเภทของการผลิต  เชน แบบ
เดียวหรือหลายแบบ  (Production type) 

     

25 
ระดับความสัมพันธความรวมมือกันระหวาง 
ผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวนกับบริษัท 
(Cooperate and Relation Level) 

     

26 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ  ( Product life Cycle)      

27 
ประเภทของชิ้นสวนที่มีการจัดหมวดหมูไว 
(Material Control Type) 
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ขอ ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

28 
จํานวนสถานที่จัดเก็บช้ินสวน วัตถุดิบ เชน 
จัดเก็บเพียงสถานที่เดียวหรือหลายที่ 
(Number of Store Locations) 

     

29 จํานวนสถานีประกอบชิ้นสวน วัตถุดิบ 
(Number of Line Locations) 

     

 
 
 
 
 
 


