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4.1  �������
������� 1 ��
��
 ��!�������������
� "��ก��#��$ � %   

       �&
���'! �()�
!ก
�%*ก+
 "����ก
�,�#�
�ก
��&
!
� 
	)>�ก����	������ก��,������,�	ก%���ก�"  	&�  �4�1��, ��5�ก����ก�� )���"ก����('��

ก��#4���  ��	������(��%- 
 

�
�
!��� 4.1  �4�����'����2�ก��,������,� �4�1�ก�����ก���)��8�ก� 
�-ก+,�"��.
ก�    /&
���     ���$�� 

��ก�(#%�#4�����������������������ก��� 
           �,��"�������#����) 
           ��2���8����������������ก��� 
           ��2���8��������������ก��� 
           ��2���8����������	ก��� 
           ��2���8����)������)����ก�� 
           ��2���8�����������!�):��ก���1��ก����ก1"" 
	&� 
           8�� 
           �;� 

 
  9 
11 
  6 
  6 
  2 
11 
 
17 
28 

 
20.0 
24.4 
13.3 
13.3 
 4.4 
24.4 

           
37.8 
62.2 
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�
�
!���  4.1  (�,�) 

�-ก+,�"��.
ก�    /&
���     ���$�� 

��(�"ก����ก�� 
           ��4�ก�,�)��;;���% 
           )��;;���% 
           )��;;�$# 
           �
��F ($)�(��"�)GGGG. 
 )���"ก����('��ก��#4�����������������������ก��� 
           1-5 )J 
           6-10 )J 
          11-16 )J 
          16 )J2�-��) 

 
  1 
23 
13 
  8 
 
 5 
17 
15 
 7 

 
2.2 
51.1 
28.9 
17.8 
  
 11.1 
37.8 
35.6 
15.6 

 

��ก����#%� 4.1 &"�,���ก�(ก��#4���2�+3'��"1""��"!���%�4������ก	#,�ก���
� 
��2���8����������������ก���1����2���8�����������!�):��ก���1��ก����ก1""��(	)>�           
�'���� 24.4 ������
��,��"�������#����)��(	)>��'���� 20   �,��#%��%�4�(�"	#,�ก�������
�
� ��2���8��������������ก���1����2���8����������	ก�����(	)>��'���� 13.3 ��2���8�#%��%
+3'��"1""��"!���'��#%���(�
� ��2���8����)������)����ก�� ��(	)>��'���� 4.4 1��&"�,�ก��,�
�����,�#%���"1""��"!��	)>�	&��;���กก�,�	&�8�� $(�ก��,������,�#%�	)>�	&��;���(	)>�
�'���� 62.2 1��	)>�	&�8����(	)>��'���� 37.8  �,����(�"ก����ก�� &"�,���(�"ก����ก���3��(
�
�)��;;�$# ��(	)>��'���� 28.9 ������
�)��;;���% 51.1 1����4�ก�,�)��;;���% �'���� 2.2 
�4����")���"ก����('��ก��#4�����������������������ก��� &"�,� �,����;,#4��� 6-10 )J 
��(	)>��'���� 37.8 ������
� 11-16 )J ��(	)>��'���� 35.6 �,��)���"ก����#%��� 16 )J2�-��)
1��#4��� 1-5 )J ��(	)>��'���� 15.6 1�� 11.1 ����4�(�" 
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4.2  �������
������� 2 ก
����
�*!���1��'
$�-!�����2��� 
 
�
�
!��� 4.2     ����!%���ก��	2'��8'	��
�2,������������� 

��
����3�ก
����
3.����1��'
$�-!�����2���    /&
���     ���$�� 

��กก�,� 1 ���-�,���� 
����� 1 ���- 
1 ���-�,� 2-3 ��� 
1 ���-�,�����)(��� 
�
�� F................... 

30 
3 
2 
8 
2 

66.7 
6.7 
4.4 
17.8 
4.4 

              
                ��ก����#%� 4.2 &"�,�����!%���ก��	2'�!�	��
�2,���������������ก#%���(	#,��
� 
��กก�,� 1 ���-�,������(	)>��'���� 66.7 ������
� 1 ���-�,�����)(�����(	)>��'���� 17.8  ���
�� 1 ���- ��(	)>��'���� 6.7 �4�(�"#'����(	#,�ก���
� 1 ���-�,� 2-3 ���1���
�� F ��(	)>��'���� 4.4 
����4�(�"  
 
�
�
!��� 4.3   ����	���$(�	K�%����ก��	2'��8'	��
�2,��������������,������1�,�����- 

��$����
5#$�6���$3�ก
����
3.����1��'
$�-!�����2��� 

�'��-�3���'����-7! 
   /&
���     ���$�� 

      �'��ก�,� 1 8���$� 
      1-2 8���$� 
      ��กก�,� 3 8���$� 
      �
��F..................... 

17 
 8 
15 
  5 

37.8 
17.8 
33.3 
11.1 

 
��ก����#%� 4.3 ����	���$(�	K�%����ก��	2'��8'	��
�2,��������������,������1�,�����- 

&"�,���ก#%���(�
��'���,� 1 ���-�,�8���$���(	)>��'���� 37.8 ������
���กก�,� 3 8���$� �'���� 
33.3 �4���� 1-2 8���$� ��(	)>��'���� 17.8 �4�(�"��(#'���
��'���� 11.1  
 
�
�
!��� 4.4   �!��#%�#%�#,��	2'��8'	��
�2,���������������ก#%���( 

��
��������'
����
3.����1��'
$�-!�����2����
ก����(#    /&
���     ���$�� 

      #%�"'�� 
      #%�#4��� 
      #%�$�	�%��/�����#����� 
      #%��'�����	#����9� 

12 
12 
1 
20 

26.7 
26.7 
2.2 
44.4 
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��ก����#%� 4.4 �!��#%�#%�	2'��8'	��
�2,���������������ก#%���( &"�,� ��ก#%���(�
� 
�'�����	#���	�9� ��(	)>��'���� 44.4 ������
� #%�"'��1��#%�#4��� �'���� 26.7 �4�(�"��(#'���
�
#%�$�	�%��/�����#����� ��(	)>��'���� 2.2 
 
�
�
!��� 4.5   8,�	���#%�	2'��8'	��
�2,�������������",��#%���( 

.'�!���
������
3.����1��'
$�-!�����2����'�$����(#    /&
���     ���$�� 

      08.01 - 12.00 �. 
      12.01 - 16.00 �. 
      16.01 - 20.00 �. 
      20.01 - 00.00 �. 

23 
12 
2 
7 

51.1 
26.7 
4.4 
15.6 

               
��ก����#%� 4.5 8,�	���#%�	2'��8'	��
�2,�������������",��#%���( &"�,�8,�	��� 08.01-

12.00 �. �%+3'�8'	��
�2,�����������ก#%���(��(	)>��'���� 51.1������
�8,�	��� 12.01 - 16.00 �.
��(	)>��'���� 26.7 �,��8,�	���  20.01 - 00.00 �. 1�� 8,�	��� 16.01 - 20.00 �. ��(	)>��'���� 
15.6 1�� 4.4 ����4�(�" 
 
�
�
!��� 4.6   �,����;,�('�8'"��ก��	�9"�M��	��
�2,��������������("'� 

�'��3�:'2#�3.���ก
���;�2<�����1��'
$�-!�����2���3#��
!    /&
���     ���$�� 

     Hi5 
     Facebook 
     MySpace 
     Window Live Space 
     Multiply 
     YouTube 

9 
30 
1 
1 
1 
3 

20.0 
66.7 
2.2 
2.2 
2.2 
6.7 

 
��ก����#%� 4.6  �,����;,�('�8'"��ก��	�9"�M��	��
�2,������������� &"�,� �,����;,

�8'"��ก�� Facebook ��(	)>��'���� 66.7 ������
� Hi5 ��(	)>��'���� 20.0 1�� YouTube ��(
	)>��'���� 6.7 �,�� MySpace , Window Live Space 1��  Multiply �%�4�(�"	#,�ก���
��'���� 2.2 
����4�(�" 
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�
�
!��� 4.7  "��ก��	�9"�M��	��
�2,�������������#%��8'�� 
��ก
���;�2<�����1��'
$�-!�����2������3.�!
�    /&
���     ���$�� 

     Hi5 
     Facebook 
     Window Live Space 
     Multiply 
     YouTube 
    Twitter 
    �
��F....................... 

1 
36 
1 
1 
2 
1 
3 

2.2 
80.0 
2.2 
2.2 
4.4 
2.2 
6.7 

                 
��ก����#%� 4.7 &"�,��%+3'�8'"��ก�� Facebook ��ก#%���(�
���(	)>��'���� 80 ������
�

	�
�ก�8'"��ก��	��
�2,�������������1""�
��F �'���� 6.7  �,�� YouTube ��(	)>��'���� 4.4  
�4�(�"��(#'���
�  Window Live Space ,  Multiply 1�� Twitter �'���� 2.2 ����4�(�" 
 
�
�
!��� 4.8   �3'��ก	�9"�M��	��
�2,�������������#%�	2'����8'��3,�('��,��� 

���/-ก��;�2<�����1��'
$�-!�����2���������
�
3.� 

�$�'2#��$'
!2� 
   /&
���     ���$�� 

      �����	�,�('����	� 
      	&
���1���4�/8�ก8�� 

18 
26 

40 
57.8 

 
��ก����#%� 4.8 &"�,��,����;,	2'����8'������������('$(� 	&
���1���4�/8�ก8�� ��(

	)>��'���� 57.8 ������
������	�,�('����	���(	)>��'���� 40 ����4�(�" 
 
�
�
!��� 4.9   	���+�#%�	2'��8'	�9"�M������������� 

���(��������
3.���;�2<���-!�����2���    /&
���     ���$�� 

      ��(�,� &3(���ก�""����#%��3'��ก 
      ��&	(#�!���/2'��3��,�����/�3)��& 
      	�,�	ก� 
      ��2'��3�/1�ก	)�%���2'��3� 
      ��(���2,�����2�����'� +������h���
�"��ก���,�F 

32 
1 
3 
7 
1 

71.1 
2.2 
6.7 
15.6 
2.2 

 
��ก����#%� 4.9 &"�,� 	���+�#%�	2'��8'	�9"�M��������������
� ��(�,� &3(���ก�""����#%�

�3'��ก ��(	)>��'���� 71.1 ������
� ��2'��3�/1�ก	)�%���2'��3� ��(	)>��'���� 15.6 �,��	�,�	ก� 
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��(	)>��'���� 6.7 �4�(�"#'����(#%��%	���+�	#,�ก���
���&	(#�!���/2'��3��,�����/�3)��& 1�� 
��(���2,�����2�����'� +������h���
�"��ก���,� F ��(	)>��'���� 2.2 ����4�(�" 
 
�
�
!��� 4.10   )���"ก����ก���8'��	��
�2,������������� 

"����ก
�,�ก
�3.�!
����1��'
$�-!�����2���    /&
���     ���$�� 

      �'��ก�,���
�	#,�ก�" 1 )J 
      2-3 )J 
      ��กก�,� 4 )J2�-��) 

12 
19 
14 

26.7 
42.2 
31.1 

               
��ก����#%� 4.10  &"�,� )���"ก����ก���8'	��
�2,������������� ��ก#%���(�
� 2-3 )J 

��(	)>��'���� 42.2������
���กก�,� 4 )J2�-��) ��(	)>��'���� 31.1 1�� �'��ก�,���
�	#,�ก�" 1 
)J ��(	)>��'���� 26.7 ����4�(�" 
 
�
�
!��� 4.11   �4����	&
�����	�9"�M��	��
�2,������������� 

/&
���� 1���3���;�2<�����1��'
$�-!�����2���    /&
���     ���$�� 

      �'��ก�,� 10 �� 
      11 i 50 �� 
      51 i 100 �� 
      101 - 200 �� 
      201 i 500 �� 
      501 ��2�-��) 

9 
8 
7 
13 
7 
1 

20.0 
17.8 
15.6 
28.9 
15.6 
2.2 

 
��ก����#%� 4.11  &"�,�	&
�����	�9"�M��	��
�2,���������������ก#%���(�
( 101-200 

����(	)>��'���� 28.9 ������
� �'��ก�,� 10 �� ��(	)>��'���� 20 �4���� 11-50 ����(	)>�
�'���� 17.8 �,���4���� #%�	#,�ก���
��%	&
��� 51 i 100 ��1�� 201 i 500 �� ��(	)>��'���� 15.6 
1��#'����(�
� 501 ��2�-��) �%�,��'���� 2.2 

 

4.3  �������
������� 3 ��ก��������ก#/
ก���
.����1��'
$�-!�����2��� 
4.3.1  ��ก����/
ก���1��'
$�-!�����2���������'�#�
��%�+Aก/ 

1.  ��""	���<ก��&�5���)��,���(	�9� 
2.  �����!�,���(=��ก��2��(��;,$(�ก���
�����ก�"+3'�8'$(��� 
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3.  ��ก�!��ก����2�������,�	�
��2�	��
�2,���������������):���"���,+�
��'=��ก��1��������ก�����ก������&�5������'�1��"��ก����'�%�����&(%���2�-�M�����,+�
$(������('��	���<ก�� 

4.  ก��	)j(ก�'�����('��=��ก�����, F ��ก2�-� 
5.  	ก�(=��ก����ก���2�-� 
6.  	���<ก��(% )�����(&���� �,��8'�,��ก��(�� 
7.  	���<ก��2������	�9� 
8.  �����!#4���'	���<ก��(% 1�,#���2'�������!#4���'	���<ก��1�, !'��%ก��

�������ก�"+������h����#4���'2����,�(' 
9.  ก����'2'��3�2,�����"����-��,	)>�������� 
10. 	���<ก��(%2�-� 
11. M
-�2��������,�+3'M
-� +3'2����,+,����ก�� 
12. ����%2'��3���ก+3'��,)�����(% 	&
����'	ก�(2,��('��	���<ก��  1������,+�

$(�����(' 
13. #4���'2,�����2�	���<ก�� ก������3,������������('��ก2�-� �����#4���'

)��8�8�	2'���1���3'�!���('��	���<ก��2�)��	#��(' 
14. ก����(�,��
��������!�ก���'�2��2��,� F #%��8' Intranet ��ก2�-�  
15. ก,���'	ก�(����,����,#4�=��ก�����, F ��ก2�-� 
16. #4���'ก���8'�,��	��	&�����ก2�-� )��8�ก��,����;,�%����('�'����,�%"��

ก���#�� 
17. ('��"�ก ก��1�ก	)�%���2'��3�2,�����('��	���<ก�� ('���" ก�����ก��

	&
��ก��2������'� 
18. ('���" ��ก��,�ก�"����������� #4���'��,��,����&�5��	���<ก�� 
19. 8,����'	ก�(ก��#4�=��ก�����, F 
20. �%ก��12,2��ก����ก #4���'��(ก���8'�,��	���
��$l���	&�����ก2�-� 
 

4.3.2  ��ก����/
ก���1��'
$�-!�����2���������'�#�
�ก
���1�! 
   1.  �%+�ก��#"��ก����'$�ก��ก�")��8�8���ก��1�(������(	�9��,�+3'�4�#�-
��#'�!���1��)��	#� ก����'�ก��,���ก���
����� 	�9������,��('��ก)��	#����������กก��
#%��8' face book ��ก���
�����ก�"ก��,�	&
���,��'���4�+3')��	#� 

2.  ก��1&�,����2,�������(	�9�2�-� 
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3.  ก��2��������,���(	�9�#4���')�8�ก������!	2'�!�2'��3�2,�����('��
ก��	�
���#�ก��"ก��ก����"2'��3�#%���(	�9�	ก���) #4���'	ก�(ก����"��	2'���+�(�('$(�,�� 

4.  �%ก��1�ก	)�%�������	�9���ก2�-� 
5.  1�ก	)�%���������(	�9��('��ก$(�	K&��	ก%���ก�"ก����(�,��
�����ก��	�
� 
6.  	ก�(ก����&�ก���������#4���'��,���� ���1� 
7.  ก��1�(������(	�9����1�1��	ก����� 
8.  	ก�(ก��ก�����2,����,���(	�9� 1��#4���'	ก�(ก�����ก��,�8�(	��2�-� ('��	�%�

�
� 2'��3�"�	�
��!3ก1�,��'	ก�(����	2'���+�( ��,�,�	8
��!
� 
9.  	)>�8,�#���ก���
����� 
10. 	ก�(ก��������2�ก��,�#%��%������(	�9�#�ก��	�
�	&
��#4�ก��ก����,� F 
11. 	)>�8,�#�ก��1�(������(	�9���#�ก F ������(	�9���,�	������ 
12. 	�
����ก�����������	)>�����#%���(	�9� M��+3'#%���3,�������������

������('2'��3�#%�+�(&��( M���,+�ก��#"�,�ก��	�
� 
13. ก��1�(������(	�9�#%�"����-���1�	&���	����(�,���,�%����3'��ก�����#%�

1#'���2�+3'�8' 
14. ����%ก��8�ก�3ก��1��('$(�2'��3�+�( F 
15. �%������(	�9� ก����(����!��ก����#�ก��	�
��8'��ก2�-� 
16. $&�	�
����2'��3����1�	ก�����ก,���'	ก�(����2�(1�' 
17. 	)>�8,�#����,��ก���
�����#%���,�%+�ก��#" 
18. ('���" ก����,�'��ก��#�ก��	�
� ('��"�ก 	+�1&�,1����()��8�=�)��� 
19. 	)>�1��,8�����#%��%1����(#�ก��	�
�1""	(%��ก��#4���'	ก�(ก��1�ก	)�%���

2'��3�2,�����#�ก��	�
� 
20. 8,����')��8�8�1�ก	)�%���������(	�9� ��(�,�2,�����ก��	�
� 1ก'�2	�
��

ก��	�
���ก2�-�  
 

4.3.3  ��ก����/
ก���1��'
$�-!�����2���������'�#�
�ก
���
���ก
��!�(� 
1.  �%�������,�ก�'���ก��	�
�ก�#����('���,� F 
2.  �����!�,���(=��ก�������;,$(�ก���
�����ก�"+3'�8'$(��� 
3.  ก���4�2'��3���ก	��
�2,����!3ก�4��8'	)>��,����ก���'�1��ก���#��	&���

2'��3�#%��('��กก��,�#%��8'����'�$(�����,�%�'�#��#%��3 
4.  	)>��,�����2��������, F 1���%+3'�8'	��
�2,����ก��� ���#4���'2�(	���+�

��ก����(����� 
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5.  �����!#4���'	���<ก��(% 1�,#���2'�������!#4���'	���<ก��1�, !'��%ก��
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