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��ก����	
���
��� �����	
������ก���������ก����ก���
��������� !�����"#��$���%� 
�$%��&ก��� �'�(
��)�*�*���+�#	���ก����	���$")&�����ก�#(
��  *�������ก����ก���
�����	
�)���ก����,����+����-.�+��/��0�#0��)����ก���1�����ก����	
� ��&
�,��%2��-�� 

2.1 ����&��� �����1��
6,�������,2���
���������  
2.2  ก��0(2�ก�$2��&�(��ก���
���������  
2.3  �����)0�#	���8����������,2���
���������  
2.4  -�#*�:� ,�������,2���
���������    
2.5 �����	
�)���ก����,���ก
(�����,2���
���������  

 

2.1   �������� ����
����������� ��!��
�������"��# 
�����,2���
��������� ���+��)����8��"#)����	�ก)
��*�ก�����'��%��%2��������  0�#

0(2�-<�,������&�ก
(�������)�����2�������,2���2��)������)�� ��=%0�#�����
���������   �����
���
������ ��&��ก&���-�#�!)  ���0ก2  ��=((�=�ก  ��=(�>% �����,2���
���������   ��=(�>% 
�1�&�
(0(2�-<�����*�  ��*��(�=�ก  ��ก�  0�#*�ก������  �-.�%��  ก���%�(*%��2���&����0�#
�����=�,�������,2���
��������� 0�#�����
��������� ก2��&��ก��-��ก?ก��" )���1��
6���#�
(
*�ก&�����2��  �����,2���
��������� ก����-.�ก�	ก���(���=()������
(���������
��
(&����  
��=(�>% �����,2���
��������� )������
(����������ก)���$���-<		$(
�����@�($A�  )��%�%�� ก���
�-.������������2�,�������
��#&�2�����:�ก0�#����������������,2��)������
(����������2����ก  ��
)�(ก����-.�0&�2����0+�20�#0�ก�-��������-����*�)���&62)���$�  �ก������� ก����-.�0&�2�
(
��)��)�������)
�����(
��)��0�#������)��8$�ก�	)��������2��&����  �����,2���
��������� ��)
�
-�#*�:� 0�#*)�  -�#��=�)���
����&������1��
6���  ��������)8������-.��2��%
�  �����)  0�#
	���8�����ก���:����  ก���:������,2���
��������� )��'�ก%���  �������)0�#	���8���  ����:�
��2��+���  ���ก2���,���  '�ก%���  �&��#��  0�#���������  

��:2���#�#����  5  -B)���2������  �����	��6ก���&���0�#ก���%�(*%��2��ก���ก�#*��
�����)�*�*������+���%��   �#((�����,2������)�� ��=% (Internet)  0�#�)�*�*���ก���������  ���
�-�������'�)��ก���1�����:���%  ก���1�����8$�ก�	  0�#ก���������,�������
����-��2����ก���  
�����	
������)�*�*���ก���������(2�:��2�  ����&��������������������)������
(����������0%2�#
:2������	#����)8�+�%2��������,��������  *���
�	#�-.�-<		
��1��
6)��ก1�&��ก��(�������
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0�#�����,���	��ก�����*�ก��( K %
��������  (Eid & Ward, 2009) -<		$(
�����:�����)�� ��=%)
��
*�ก��	1�����ก��(���+
�������0������������'$����  -B  2553  (Internet  World  Stats, 2010) 
����)�� ��=%ก����-.�0&�2�0&2�ก��0(2�-<�0�#0�ก�-�����,�����)���&62)���$���*�ก  0�#)1��&�
�ก��ก���-�������-0((ก���������	�ก�$�ก���������0((�
�������*�ก0&2������-.�	���  �:2�  ก��
+(-#+���$���)��0((�&=�&���+(�	�%
�ก
�,����2��)��  &���ก���,���&����2�	�&���)��
�-��"��   �-.�%��  ����2ก���:��)�*�*���ก������������$���	�)
�0&2�*�ก������	���  (Virtual  
World)  ก2��&��ก���$�0&2�ก������������+��0��  )1��&���	1������ก)
��*�ก��ก���1�����:���%)
�
���
���,��*�ก0&2������-.�	���0�#�
���0&2�*�ก������	��� 
 ����ก�������	
����
����
������  �
������
�������������ก��������  ก�
����ก� 
��!�ก�����������!���  �"
  ���"
	����!�����������#�$!กก!�
���������������  %�!���

�&���' 
(Online  Community)  ��"
  %�!������"
�'  (Virtual  Community)  ��"
  %���"
	����!���


�&���'  (Social  Network)  � ����"
	����!���

�&�����=�>?��"=������@��A������B�ก  CD��ก��"

���Eก��F�Eก�!�  �Eก�B"=
B�����F����  �Eก� !�ก��FDกG�  �Eก��	�
�B��  ���Eกก�E���!���
��
�$�ก�!����ก  �>?�H#��"�
���  ��"
�	�������  ��"=
����"�
����  >���ก��A�  ������  �#>I��  
���� ��
  ������B�ก�	������J�	D=��
�  ��"
���$
$�ก�"�

"�� K �����J�������>L����ก!�H#�
"�����
�#�
�����"
	���	
���  H���������
����
���������"�
�!���

�&���  (Social  Media)  ���"
	���
�!���

�&���������
������ ��������
��"�
�  ก�
����ก� ���!O��ก�� ������������	
��"�
�!���


�&������ก����>��I�  & ��ก� 

1.  �������
ก (Weblog) ��"
����ก�!=� K ���  ���
ก (Blog)  �>?�����&C������� 
�#>�����"=
���>?����"
��!��Dก�����!�

�&���  ������	
�ก���� ������� ���� (Comment)  
���������  (Link)  &>�!�����
"�� K ����ก����	�
�
�ก ��� 

2.  ����&C�����"
	����!���

�&���  (Social  Networking  Sites)  �B��  Facebook, 
Myspace  ��  hi5  �>?����  ����&C���������=�B��J���!��J����
�!������H�������"�
����	
�
���
����
����
������  �����^�	������
ก  �����
!��!=��#>	
��!��
�  �����ก�E����"�
���
���"
	���	D=���& � 

3.  ����&C���J���!�����>L��� ��
  (Video ` sharing  Sites)  ��H����  �B��  
YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr  ��  Multiply  �>?����  ����&C���������=��ก��
�J����
H����	
��!��
�& �
�������� ���!=��� ��
  �#>I��  ��"
���������  
�����B��  ����&C��
�J���!�����>L��#>I��  (Photo ` sharing  Sites)  �B�� Flickr  �>?���� 

4.  ����>��I�  Micro  Blog  ��  Twitter  �>?����  �B��J���!�ก�����	�
����          
��ก!����������B�ก   ���$J����&���ก��  140  �!�
!กG�  ��"�
�
ก����!��
�กJ��!��J�
&�
�#�  
�����^���H�����������&C����"
���F!����"
^"
ก�& � 
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5.  ��ก�  (Wikis)  �>?������Eก����	E���!������#�������!=���ก�����^������>L�
�����#����Eก �������ก!�& � 

6.  ��ก���"
�  �B��  SecondLife  ��  World  WarCraft  �>?����  �>?���ก���"
�
$���  �����^������!����� ����E������>?��!�����
�	D=���& �  �B�B����
�#����ก�  
�#���BE�B����"
�  
(Virtual  Community)  H#����������^C"=
	����� ��  �����& �$�กก���J�ก�$ก������� K FDกG��������#�  
�J������>�BE��!����H����ก�& � 

ก������������,2���
��������� �:���8�ก��)������กก
�)
���-�2� Zก��0���+����� %��
&�
กก��  Friend-Of-A-Friend (FOAF)  &�
กก��)�����2���������')1��&������,2���
��������� ��
ก���%�(*%��2����ก����������
������=���2��%2�������  0�#	#�
����+�����ก,��%2��-��ก��
����%  �����,2���
��������� ก2��&��ก��-��ก?ก��" )���
������#�
(*�ก&���-�#ก��  �:2�  
ก������������,2��)���
���,����&����2����=(�>%   Facebook  MySpace  &���Twitter  ก��
��������2����=((�=�ก  ก��0�ก�-��������-����*��2����=(�>%   YouTube  0�#�ก�������  �-.�%��  
,�����ก���1���	&���,�����)���'�%�)�����	0�#���
��1��
6)���
���*�ก�ก����ก
(�����,2���
���
������ 0�#����)���:���ก�����0+�2��ก���  %
���2���:2�  ���ก��:�+	�*�กก
(�$)8�:
� &�$2�  ���
���0+�2,�����)���'�%�)���1��
6  �
��� 

1.  50%  ,��-�#:�ก�*�ก���$%�1�ก�2�  30  -B  96%  ,����ก�$2��
��:������,2��
�
���������   0�#�����,2���
��������� ก����-.�ก�	ก���(���=(�
��
(&���� 

2. �����
��������� )������
(����������ก)���$���-<		$(
�  ���  Facebook 0�#  
Twitter 

3.  1  ��  8  ,����20%2�����������ก����	
ก0�#����
�+
�8 ก
��2������������                      
	1����-B)���:��+����,��'������:�	1����  50  ������  �2������-�#�!)%2�� K ���  ��)�$�:�����  38  -B  
*)�)
�� �:�����  13  -B  ����)�� ��=%�:�����  4  -B  iPod  �:�����  3  -m  0%2  Facebook  ������:�'��  
200  ��������������2'��&����-B   &�ก  Facebook  �-.�-�#�)�  	#�-.�-�#�)�)����-�#:�ก���ก
�-.��
��
(  3  ,��*�ก 

   ,������
�ก�2���-.�,�����	�ก  Eril  Qualman  ����,���&�
����  Socialnomics  )����
:��������0�#����
(ก������
(���#�
(��ก�  0�#��ก��)1��-.�����*����0+�2����=(�>%   YouTube  
����  ��ก	�ก����ก���1���		�ก(���
)��	
���-�#�)��&�
/�����ก�����
�ก���:�(��ก�������,2��
�
���������   )���+������,����2��%2�������)$ก-B  %
���2���:2�  (���
)��	
�  �����=�  ������  (The  
Nielsen  Company)  ���&�
/�����ก�>����-.�(���
):
��1�������ก����	
�%���0�#ก��������#& 
�ก����ก
(,��������(��*!�  �-s����%
���,�'�%�)��(2�:��2�  ,����� " �����ก$�!�+
�8  -B 2553  �����t����
%2���,����)
��*�ก)���:��-ก
(��=(�>% �����,2���
��������� ���-�#��"  5  :
��*��  30  ��)�  
%2������  *����=(�>% �����,2���
��������� )������
(����������ก)���$���-<		$(
�  ���  
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Facebook (Grove, 2010) >�����กก�2���=(�>%   MySpace  >�������-.�����1�,����=(�>% -�#�!)
�����ก
����-0���  ��ก	�ก����,�����(2�:��2�  :�������ก
������t����&���������&���&ก:
��*��%2��
�
�-ก
(ก���:���=(�>% �����,2���
��������� 0�#(�=�ก  

,�����	�ก  ComScore  (���
)�1���	�ก����ก
(����)�� ��=%0�#*�ก��	�)
�  ���������
0������1���	��=(�>% )������
(������������$�  20  �
��
(0�ก	�ก����:���=(�>% �����,2���
���
������ �������ก�)���+���,����-B  2552  ������)��(ก
(-B  2551  �
�0�����!�+)��  2  (Wilson, 
2009)  *����)����,�0���,������+�����(�
��
(0�ก�)2��
�  ,������2��$�,��-B  2553  ��=(�>% 
�����,2���
��������� )������
(������������$�  10  �
��
(  ���0ก2  Facebook, MySpace, Com, 
Twitter, Linked in, Ning, Tagged, Classmates.com, hi5, Myyearbook  0�#  Meetup  %���1��
(  
(eBizMBA, 2010) 

Mark  Zuckerberg  ���ก2�%
�0�#���(��&������$�,��  Facebook  �-s�����'�%��2��)��  The  
Facebook  Blog  ������
�)��  4  ก$�!�+
�8   +.�. 2553  >����-.��
���(��(-B)��  6  ,��ก��ก2�%
�  
Facebook  �2�  ������:�  Facebook  	�ก)
��*�ก	1����'��  400  ������0���  0�#�+���,���-.�  500  
�������������ก�ก|���  2553  (Zuckerberg, 2010) '��&�ก  Facebook  �-.�-�#�)�  	#�-.�
-�#�)�)����-�#:�ก���ก�-.��
��
(���,��*�ก���	�ก-�#�)�	��  0�# �������  %���1��
(  
��=(�>% )��%�%�� ��	1���������)#�(����,���:�(��ก���+���,����2����ก�����:2��  2 } 3 -B)���2����  
�t+�#��-B  2553  )��%�%�� �����:�ก�&�2�+���,��'��  100  ������  (eMarketer, 2011)  ��ก	�ก�
�
�
���,�����(2�:��2����������'$����  2552  ��=(�>% )��%�%�� ��	1���������)#�(����,���:�(��ก��
�+���,��'��  1,928 % ������)��(ก
(:2�������ก
�,��-Bก2��&���  (Nielsen  Wire, 2009) 

Pew Internet & American Life Project  ���0+�2,�������ก���1���	ก�	ก���)������:���
�
��������� )1�(����������� �
�0�����!�+)��  3  ก��@(2�:��2�����:�)���-.�ก�$2�����&62	1����
�����#  89  �:����������� �+���%��%2��������ก
(�+����  �����#  57 �:����������� �+������0��
�2��ก
(�+����  0�#�����#  49  �:����������� �+���������+�����&�2 �2������:�)���-.�ก�$2��
��$2�	1����
�����# 91 �:����������� �+���%��%2��������ก
(�+���� �����# 72 �:����������� �+������0���2��ก
(
�+���� 0�#�����# 49 �:����������� �+���������+�����&�2 0�#���+��������# 28 )���:����������� 
�+��������8$�ก�	�&�2&�����:�+ ,�����0����&��&=��2�����:��2���&62�������ก�)
���ก�$2�����&620�#
�
��$2��:������
��������� �+����������2��%
��-.��2���&62 

YouTube  ��=(�>% �1�&�
(0(2�-<����-����*���������-��ก?ก��" )���
�����ก���  
�:2�  ���-����*�  Canon  Rock  ,����=ก8�������&����)���1�ก�%��� ��*>*�2�+����������&��-.�
�+���=��  *��'2��)1���&������,��%
������2���2�� K 0�#����1��-���0+�2�2��)��  YouTube  
	�*�2��
��-)
��*�ก  &���-��ก?ก��"  Z>�>��  (���  (Susan  Boyle)�  &6���
�ก�����)��
-�#ก������)�-�#ก������)�  Britsain�s Got Talent  ���ก����-.����
��+���:
��,������  ������	�ก
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����*�(
�)�กก��-�#ก��,���8�(�  YouTube  ���ก����-.�����*�)�������:���ก)���$�	�ก��)
��*�ก
���)������  *���+�����2'��  2  �
-��& &�
���ก���
+*&������*�ก���,��0,2�,
�,��>�>��  �������,��
:�����*��
�ก�2������=(�>%   YouTube  ����กก�2�  100  ������
�  �
(�-.��'�%�)�����
��1��
6)��
�
���)��������������+�ก� ��	��" �-)
��*�ก 

�ก���  Facebook  )������ก�2�  Social  Game  ����
(����������2����ก0�#������
���
,��ก�$2����
กก����2�  Social  Game  )$ก�+�)$ก�
�	1������ก�������
������=�  Social  Games  
�-.��ก�)����������#&�2���ก������� 0�#�����,2���
��������� �,������ก
�  ��ก	�ก�����2�	#
��2��ก��&�����#0����� K 0���  	#%��������-?��
�+
�8 ก
(�+���� K ��ก�$2�����  	�ก,�����)��0���
��!�+)��  1  (2�:��2�:�������ก
��:�����ก
(ก����2��ก������� ��ก�-.��
��
(������	�กก���:�
��=(�>% �
��������� 0�#��กก�2�ก���:�  E-mail  ����  The  Washington  Post  �������2�����
ก�2�  200  ��������2�  Social  Game  ��0%2�#�����0�#��	1�����+���,����&�
ก&���+
�����0%2
�#�
�  (Rosenwald, 2010)  ��ก	�ก��  John  Pleasants  >���*�,��  Playdom  (���
)���+
���  
Social  Game  ����&62�&��
�!��" �ก����ก
(�ก�(�  Facebook  ����2�  ����:����  Facebook  ก�2������
:�(��2�  Social  Game  0�#�
ก	#�:�������2��%�1�  40%  ,��ก���:�����+�����2��ก�)
�&���  
(Siegler, 2010)  %
���2��  Social  Game  )������
(����������2������:2�  �ก� FarmVille  )�������:�ก
)���2����2�ก�2�  80  ������)
��*�ก�-.�%��  ����	1���������2�  Social  Game  �� Facebook  )����
	1����&�������������)
��*�ก  �2����&�  Social  Game  ก����-.�*�ก��)��8$�ก�	�&�2)����
0��*���	#�������ก1����&����  )1��&�(���
):
��1�&���0&�2�%����-s�%���  Social  Game  �+���
���2��0(2�)��ก��%�����8$�ก�	  Social  Game  %
���2���:2�  (���
)  Walt  Disney  ���)$2��������
'��  700  �����&���6�&�
/  �+���>��  Playdom (Arrington, 2010) 0�# Google  ก1��
��	�	�ก
((���
)
�ก��+���+
��� Google  Games  (Rosenwald, 2010) �-.�%�� 

�ก������� ��2���	1�ก
�0%2�t+�#�&�����(
��)���)2��
�  0%2�
�'�ก�1��-�:�-�#*�:� 
)��ก����ก��0�#8$�ก�	��ก����%
���2���:2�  �ก�  Second Life  )����&���(���
)�#�
(*�ก)����	
�
-�#:$��
�����2���ก��
�ก�2��  *��(���
)�&�2��
���=��&=��2�  Social  Life  �#��ก��ก���:����  
����
(�����	1������ก0�#�����'���2��:�	2�������ก  �:2�  (���
)  Microsoft  ���ก�#�+������
�1�&�
(:$�:�����:����  Virtual  Studil  &���)��  Sun  ก=��������1�&�
(-�#:�:��
�+
�8 0+�)
@�� �!���  Java  0�#(���
)  IBM  �&�+�
ก���)1�����2��*�ก������	���0�#�:���ก���(��
+�
ก���)
��*�ก  (Thaisecondlife.net, 2007) 

�����
��������� ��������-��ก?ก��" ��0����ก��)1�,2��0�#�1�����,2��0�#(��*!�
,2����ก����  �:2�  �1��
ก,2��)����:���������#�
(��ก�&���0&2�%����-s�  Blog  &���  Twitter  ��(��2
�-ก
(ก���2�,2��%����8���%�/��  �:2�  CNN, New Yark Times, Reuters 0�# The Nation �-.�%��  
>���:2��)���&�2,��ก���1�����,2���
�ก�2����:�������ก�2� K �2� @CNN, @NYTimes, @Reuters 
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0�# @thenation   %���1��
(  ��ก	�ก���
��-�����0-��()(�)	�กก���-.�+���������(��*!�,2��
ก����-�-.��������:����������,2���2��)����=(�>% �����,2���
���������   �:2�  Facbook  0�#  
Twitter  ������� 
 

2.2  ก���!�ก�$!�%�����ก��
�������"��# 
+��/��ก���ก�� Social Media ก=��	�ก����%���ก��,����$�� &��������)��%���ก��

%��%2��������&�����-?��
�+
�8 ก
� 	�ก�����������=(���$� 1.0 >���ก=�����=()��0�������&���2������� 
($���0%2�#����2�����'%��%2�&���*%�%�(ก
���� 0%2������)�*�*�����=(+
����,����2�$� 2.0 ก=��ก��
+
�����=(�>% )������ก�2� web application >���ก=�����=(�>% ��0�+����:
�&���*-�0ก��%2�� K  )����
ก��*%�%�(ก
(����:������ก,�� ����:����0%2�#�������'*%�%�(ก
�����2��&�����=( 
 

��&�"'(# ���%�����ก�� Social Network �� � Social Media 

 

  
�78��� 1 0��� Google Group } ��=(�>% ����-0(( Social Networking 
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�78��� 2 0��� Wikipedia } ��=(�>% ����-0((,������������ 
 

 
 

�78��� 3 0���  MySpace } ��=(�>% ����-0(( Social Networking 
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�78��� 4 0��� Facebook -��=(�>% ����-0(( Social Networking 
 

 
 

�78��� 5 0��� MouthShut } ��=(�>% ����-0(( Product Reviews 
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�78��� 6 0��� Yelp } ��=(�>% ����-0(( Product Reviews 
 

 
                    

�78��� 7 0���  Youmeo } ��=()����� Social Network 
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�78��� 8 0��� Last.fm } ��=(�+���2��%
� Personal Music 

 

 
 

�78��� 9 0��� YouTube } ��=(�>%  Social Networking 0�# 0:� ����*� 
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�78��� 10 0��� Avatars United  } ��=(�>% ����-0(( Social Networking 
 

 
 

�78��� 11  0��� Second Life } ��=(�>% ����-0((*�ก������	��� Virtual Reality 
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������ 12 �� � Flickr ` �����B���#>I�� 
 

�� Social  Media ������������ �!�"�# 

1.  ���Aก��
 ��
�� (Communication) 

1.  Blogs: Blogger, LiveJournal, TypePad, WordPress, Vox 

2.  Internet forums: vBulletin, phpBB 

3.  Micro-blogging: Twitter,Plurk, Pownce, Jaiku 

4.  Social networking: Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, MySpace, 
Orkut, Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply 

5.  Social network aggregation: FriendFeed, Youmeo 

6.  Events: Upcoming, Eventful, Meetup.com 
 

2. ���A�����!��� � ���!�8R� (Collaboration) 

1.  Wikis: Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
2.  Social bookmarking: Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google Reader, 

CiteULike 
3.  Social news: Digg, Mixx, Reddit 
4.  Opinion sites: epinions, Yelp 
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3. ���A ���(����A�� (Multimedia) 

1.  Photo sharing: Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug 

2.  Video sharing: YouTube, Vimeo, Revver 
3.  Art sharing: deviantART 

4.  Livecasting: Ustream.tv, Justin.tv, Skype 

5.  Audio and Music Sharing: imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 
 

4. ���A����� ��
A�������A��&� (Reviews and Opinions) 

1.  Product Reviews: epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com 

2.  Q&A: Yahoo Answers 
 

5. ���A������� (Entertainment) 

1.  Virtual worlds: Second Life, The Sims Online 

2.  Online gaming: World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore (2008 
video game) 

3.  Game sharing: Miniclip 
 

2.3 ������������_���%���� ��!��
�������"��# 
 

�����
��������� ��-�#*�:� ��ก���  ��)��:2�  �ก��ก���������,����)$ก-�#�!)            
)
��*�ก*����20(2�0�ก  )1��&���)�����2�ก�ก
����������2�ก��ก
�  :2���+���:2��)��ก��%���0�#
*�ก��)��8$�ก�	)��������2��&����  �&�)
��������0�#����(
��)��)$ก-�#�!)�-.�%��  ��2����               
ก=%��)2��ก���-�#*�:� )����ก���  ก=��:2���2��)��ก2��&��ก���������:2�ก
�  �����$"�
ก�"#&�
ก
,�������,2���
��������� ���  ก���-s����,������2��%
�0�#���� K ,�����:�ก���
��������� 
�
�  	
��-.������������1��
6��ก��������+�����������,2���
��������� �&��%�(*%��ก,��  0�#
����,���)���&62*%�&����0�#�����-.�+��)����8��"#,�������,2���
��������� ������)��)1��&�
ก����(�$�ก�����0+�2,��,�������ก�-����ก����)1������ก���� 

���������1���		�ก  Consumer  Internet  Barometer  )��)1�ก���1���	*�� TNS  >����-.�
��� ก��#�
(*�ก)���:����:�6����ก��)1���	
�%���  0�#�1��
ก�������@����>   (�� �  (The  
Conference  Board)  >����-.���� ก���	
���ก:�,���&�
/  (2�:��2�����)��)1��&����:�ก,�������,2��
�
��������� �����ก,$2�������	��ก���:����������
���������   ���  ก��,�������)0�#,��
	���8�����ก���:����  (Hart, 2008) 
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,2���ก����ก
(ก���#������)8������-.��2��%
��������,2���
��������� ���&��&=���2��
%2�������  %
���2���:2�  ก�"�ก��0�(�
ก��(�,���-,*��,�����(
6:�����:���=(�>%   MySpace  ,��
�
ก�������*��������
8��-���  Petaluma  ��-�#�)��&�
/�����ก�  0����-�,���,������,2�,�2
�
ก���������=(�>%   &���ก�"�)��������:�  Facebook  0�# MySpace  	1������ก+(�2����	���,��%�
�,�����2��0�#%��%��,�����)
��������2��%
�0�#����������2��)����=(�>% �
�ก�2��  &���ก���1�
��-!�+  ����*�  &���,�����,���������)�����0+�2����=(�>% �����,2���
��������� �-���0+�2%2�          
�-.�%��  )1��&�-�#��=����������)0�#	���8������
��������� ก����-.�����)���
���*�ก�&�
�������	0�#'ก�'���ก
���2����ก���'����0��������������:�0�#�
กก|&�������  
*���t+�#-�#��=�������  ��)���-.����:�ก�������,2���
��������� ����)8��2��($���&�����)8�
�����-.��2��%
�  (Privacy  right)  &�����2  David  Weisbrot  -�#8���"#ก���ก��-?���-
ก|&���  0&2�����%�����  )����0�%��%���������ก����ก
(��)8������-.��2��%
�������   �&�����
����&=��2�  ก|&���)��'�ก��ก0((���+���-ก-�����)8��2��($�����*�ก!����กก1��
�%2�����+���
�
(���ก
(-�#��=�-<6&�)���ก��	�ก�
���������  (ZUnavoidable�,n.d) 

��8�ก���:������
��������� ��2����������)0�#	���8����
�	#��2ก2��&��ก��������)
�
%2�%����0�#�������  ���0ก2  1.  ���ก2��*+�%   (Post)  ����:�%���%�#&�
ก���2�����2�  )$ก����)���������
(������
��������� �
��-.� Z������8��"#� ,�����)$ก��2��	#%���'�ก���������ก�-��2����ก
	1������ก���  �
��
�����:�%����������
(���:�(%2�����'�ก%���0�#�&��#��,��!���0�#
,�����)�����������ก�-  2.  �:���2��+���  0�#�&��#��ก
(����0�#ก���)�# ��&����
:ก��)��  9  
���)������2�  ����+���  ��� Z+�� 0��� Z���  >���)$ก�������'�:��%����+�	��"�0�#�������2��:�
��2��+�0�#�:�0�����)
�%2�%����  �������0�#�
����
������2����  3.  �:���2����	���8���  ����:�%���
�������#�
��#�
���ก���:������2������������������)
�%2�%����  �������0�#�
���  �:��&��ก��
-�#*�:� 0�#���������   �����,2���
��������� 	#�-.��
���)����0�#��������� ����
�  )$ก��)��
�-.����:�ก,�������,2���
��������� ��&���)����ก������������,2��  Z�����
����  )����  ���$"!�+  
0�#��	���8����2��ก
� 
 �����,2���
��������� �-.�+��)����8��"#)�����:�ก	�ก)
��*�ก���������0�#0(2�-<�
���������&��ก&����&�ก
(�������)�����2�������,2���2��)�������
���������   ก���%�(*%��2�������=�
0�#%2�������ก2��&��ก�����
���ก�������)�*�*���,�������
��������� &���-�#ก��  �:2�  ��=(
(�=�ก  ��=(�>% �����,2���
���������   ��=(�>% �1�&�
(0(2�-<�����*�  �-.�%��  >�����������
-��ก?ก��" �1��
6���#�
(*�ก  �:2�  Facebook  �����:�ก�������,2��ก�2�  500  ������������
�+���  7  -B  0�#)1��&����ก2�%
�0�#���:�ก�������,2���
��������� ����
(ก���ก�2���-.�($���
0&2�-B,��*�ก	�ก��%�����)�   Twitter  ���  ก����-.�:2��)����ก���������,�������#&�2��
ก�$2���0�#����ก��,2��	�ก)
��*�ก  �ก������� ก����-.�0&�2�(
��)��)���:����*����	1������ก
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	�ก)
��*�ก0�#�����������)��8$�ก�	����2���&����  *�ก������ก����-.�*�ก)�����)�������
�����'�-�����:���%�&�2%��)���	%���ก�����  &�����=(�>%   YouTube  �-.�0&�2����0+�2���-
����*�)��)1��&���8����� K ก����-.����
��#�
(*�ก��:
��,������  �-.�%��  ��2����ก=��  �����,2��
�
��������� ก=��-<6&��ก��,���:2�ก
�  ���0ก2  ก��,�������)0�#	���8���,������:�  0�#ก��
�#������)8������-.��2��%
�  ��8�-���ก
�0�#0ก��,-<6&�  ���  ���ก2��*+�%  (Post)  �:���2��+���  
0�#�:���2����	���8���  �+����2��������
��������� )�����$"!�+0�#���������  
 

2.4 ��&'()"*+,�
-�.,+��(/!�-�,,"�0"*   
 

�F. �.��E � B������ ( 2554:  [online].Available : www.nidambe11.net/ekonomiz/ 
2009q3/2009august11p3.htm  ) ก�������B���&��ก���!> ������H����� B"�
	
� Facebook �� Twitter CD��
�>?�����&C��B"�
 !����!�����"
BE�B�

�&��� (Social Networking) & �ก����>?�����#�$!ก��
ก����	�!oก!�����ก������ก	D=� ��"�
�!=� FB �� Twitter & �ก����>?����"�
��"
�J��!o���ก����"
�
��ก����� 	
��!=�
 �����ก�!p����� �����ก�!p�����>L$$E�!� ������� ��� Social 
Networking �������= �����
�$$�
�����>?�	
�������Eก K ����ก
����
������ ���^�������^�B�
���^#ก������������^�B������������=����>?�>���B��& � � ������������������= $�>?�������"�
��"

�!���

�&��� �����������^�!O�����"�
��"
����������=����>?�>���B�����ก����� & �  

>�ก����ก ��� ��������^�B������������=�>?����"�
��"
��ก���"�
���	�
�������� K &��
���	
����
���"
	
�
���ก�

ก&>�!���ก�E����D�� � ����&����
���������B�$������ ���ก����� 
���
�����  �����ก�����ก�>?�ก��E�@�>�ก��
>�ก ��"
 Viral Marketing �����"�
��������	�
�������
>�ก����&>�������!���

�&����������= ��$J������ก����>?� "��"�
�" 	
������"
�� ������
�#� 
ก�$& ��!�	�
�#�������!=� ��^��	�
���� !�ก����������������$ 	�
���� !�ก����ก�$^#ก�"�
���
��


ก&>��"�
� K 
�����B�� Twitter 	
����กr ��
 �����กr �������ก��������B��"�
��=��ก���J� 
Viral Marketing 
����ก�A�	
�
 �����กr �!=� ก��	���&���� Twitter 	
����
���� "��"�
�����=
& ��!����@��J��
���
�����
#ก�� ���"�
�J����& ����! � �ก�ก�� K ���&>���������>���F�����ก�$
������������&�� ����!=���������sE��
� ���" ��	A��� Twitter 	
����กr >L$$E�!� ก��	���&����� 
"�>t �!�����&C��>�$J��!����ก�!p�����&�� �������B�
�����"�
�������	
�>�B�B�H������
.... " CD���B"�
����!ก	���ก��� ��� Twitter 	
��E����!=��
� ��"�
���$& ��H������J�	�
�#��������=&>
�H�����H�������"�
���B�
�ก��
&>  

>�ก������
� �
ก$�ก$�>?��"�
��ก�����	�
�������� ����!������^�B������!���


�&����>?������ ������� �����ก����ก!���"�
����� K &�����$�>?��ก����ก!�
���ก��������J���� 
�ก����ก!���������"
���ก���������B� ��"
�ก����ก!�ก����"
� �
������������J���� Abhisit ��&>�� 
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Twitter ก�$�$
���������� Twitter 	
�>�B�B��!�� K &>�!=����B����ก�����ก����ก!�������
��ก�$ก���	
��������กr ��"
�
������J���� McDonald ��&>�� Twitter ก�$�$
��������
�ก����ก!�������	
� McDonald 
�#�����&>��   !��!=� ^���B���� � K �����!���

�&����������= $
ก����>?�B�
������ก���� ������� �����ก����ก!������������ก������ K CD��&��B��&����� 
���ก�
���� K ก�����
��������
��uv������!���

�&����������= ��"�
�
��"����� ���	����ก����ก!�

���ก����
�  

��ก	�ก	#�:���=(�&�2����-.�:2��)����ก����	��" :��(����,�0��� �������� ก�,��
%������,2��&���ก�	ก����#��)���2����	 ���ก=�����'�:���=(�&�2��� �-.�ก��ก��ก��
-�#:��
�+
�8 0�#���0+�2,2������� K �ก����ก
(��� ก�,��%�����-�
�($���%2�� K ��(%
���� ��
���ก=�:�(��ก�����
ก�"#��(2��K ����&�
ก��%�)����0�	#�
(��
������%�$2��&�2 ก=	#�:� FB �-.�
ก��ก��ก��-�#ก���
(��
������% &�����2��)���"#(
6:� 	$��� 	#	
��
���� Management 
Cockpit ���
�+�&
�)��	#'���� ��ก=�--�2��,2�����)
��� FB 0�# Twitter ,��%���� (���	ก=*)�
�-��('�����)�� 0-2218-5867) >���ก=���&�����2�	#������� (����� ก��
��:� FB 0�# Twitter �-.�
������������ก��%�(�1�'�� &���,��,����	,����ก����ก����ก
(,������������ก����ก
(������0�#(��ก��
%2�� K *��	#��+�
ก�����&����)1�&���)����ก��%��%��,2�����&���,����������� �����*�����%2�� 
K )��-��ก?�� FB 0�# Twitter 0�#)1�&���)����ก��:�0	�,����� ,���)=		���%2�� K ���)
�%�(
�1�'��)��-��ก?���2����=(�
��������� �&�2��� 	��� K 0��� ก=��2	1��-.�)��	#%�����������&����)1�
&���)��%��%�� ,�����,2�����(���=(�
��������� �)2��
� 0%2��		#�-.�&���)��,��+�
ก���)$ก��
���ก=�����
( �2�'���	�,����+�ก� ��	��" �&�2���-��ก?,��������� ก=	#%���)1�&���)����ก��%�(0�#
:�0	�)
�)���2%������&���)���
(���:�(�-.��������%�(0�#��0��)2��
� -<		$(
���������)��
� 
Twitter ก1��
��-.�)������ก
����#�
(&���� (0�#�������ก,��&�
�ก����-.����!����#&�2������1�
-�#�)���-<		$(
�0�#���%����1�-�#�)�) 0%2)��ก1��
���%K ก
���กก=&����2+�� Facebook )�������%
��=(���
ก�"#�� �-.�0&�2�:$��$�,���
��$2� (Hi 5 �-.�%��) 0%2+����-.� Facebook 0���-��ก?�2�
ก�$2�)����2�:2�
��$2�	#&
����:�0�#��2�ก
���ก,�� �������	
����
�ก��)��:��&��&=��2��
��$2����
�ก��
�����������������	����=( Social Networking ���- �&����ก
(�2���=( Social Networking �&�2��� 
�����'��	$�����%
��1�&�
(�
��$2� 0%2'���-.��
�����&62 ก�
(%�(�
(%2� Facebook ������ >���ก=����� K ��
�)�)��-<		$(
��&=��
�����&62&
�����2� 0�#�:� Facebook ก
���ก,��  
 

2.5  ������������ก��������ก����� ��!��
�������"��# 
 

��.����+��    +�)8�+
�8$   (2553:25-30) ������ Zก������ก�:����������� �#&�2�� Hi5 0�# 
Facebook �*��ก�2���2���-<		$(
��)�*�*���%2�� K ����,������()(�)�����1��
6ก
(:���%��$�� 
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)$ก���-.���2����ก  &�������)�*�*���)�����	
กก
���2��0+�2&���  ก=���  Z����)�� ��=%�  
����)�� ��=%  ���  �����,2�����+���%�� ,����&62  )����ก���:����%2��#&�2�������,2��&��� K 
�����,2��)
��*�ก�,������ก
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