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1.1  ��	����	�����	��	����������	 
��ก����	�
����ก��������������ก����
��������� ���	�������� �!"#�����ก$%& Social 

Networking Service (��
��7���8�������"���) ��ก����ก#�:���;�!
�ก�
<���� �!"#�	�:��;���=���

&� ���!����>��&��	�:����
��7���8����7��� ���<������� �
������	�
���� 
 �	�?��@�:�����
!
�ก�
��� A �����  ��� ��8�#�����
� � �!!�
�= !���ก B�B �7��=� �ก���?�>� Hi5, MySpace, 
Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, Ning >�&��:� A ��ก��ก���  ��
��7���8�������"����
�� 
Social Network ��?����"��"=���ก�
!�PP��Q�R	��@� ��ก�
�@���� �� S��
��7���8����T !��� S��
��7���
��
U�R !���T Sก����8�������"���T Social Network V�� ����;��	�������>!!���:�	�:8���
V@� �
����
�"=������W�8��R��X�ก�� #�:� �V��
&8���	�:>	��
��7����� �� Social Network ��?�
��A >�� ก���� 
Participation �
�� ก�
��8� �
� �=� �ก��"=�	�ก A �� (#�:�� �� ��<��	�:�=��ก���������?��&��>�� ��
�
�
V��=� 8�:�	�:=� A ��!���>ก�ก��>�&ก��) V��ก��� V�� Social Network >��  ��	�:��������ก
���"������&
����กก����;������=� >�&ก�������ก������	�:"=��7��"�	�����������ก7�� Social 
Network ��>��  V��>�� �� Social Network �&"���@�8�:���������ก���"��� >�ก������;�	�:���������
��ก��ก������	�:�@�����	�
���� 	�������
��7���7��� �ก �����ก"��
�:��A ������ ��ก<�ก�

8��
 ���ก�
&�	Q8�
�Z���
�ก�������ก�
�@�!
�ก�
 Social Network 	�:�R�:�8��7�?�����������:��	�ก
�[ >�&��;�	�:������;����=�!�� A 7����ก���"��� 8� �� �!"#�	�:������ �<���7��@�8��8�=	�: ��ก 
ก������&��;� My space, Facebook >�& Orkut 8���
�!� �!"#� 	�:�����
��#����R�:�7�?���;��	��� ��?�
"=�>ก� Facebook >�8���
�!�
&�	Q"	���?� Hi5 V����;�� �!"#�	�:��<���@������ก	�:8�=����ก
���"��� 

      ก�
Q�ก$�8�������"���U�����%&�
�Q�8
���8��ก

��=�ก����<���
��� <��8�� 

 �	�?�<��!
���
���%&������ ��8����P>�&@�?�������V��� ��8���
��>�&�
&8�	X�U�R7��ก�

	�������ก	�?������;�>� 	����ก�
R���
%�7�����	�:����&8�8���
�!�%&�
�Q�8
���8��ก

�
��"� 
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1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 
1.2.1  �R�:�Q�ก$���ก$%&8�������"���U�����%&�
�Q�8
���8��ก

� 
1.2.2  �R�:�Q�ก$�>�& ���
�&��<�ก
&	!	�:��= ���&�ก�=7�?���ก��ก$%&8�������"��� 
1.2.3 �R�:��8��>� 	��ก�
>ก�"7�bP��<�ก
&	!	��=����Q
$Zก�� ก�
����� ก�
���

>�&ก�
��	��8����>�& �c�X

���ก8�������"��� 
 

1.3  ���������'� �ก	 �#$�% 
1.3.1  �
&@�ก
 ��� ����
��>�&��������	�:7���%&�
�Q�8
���8��ก

�  ก����� ����� 

��� ����
��>�&��������	�:7���%&�=�����ก��� ����  =����?  
 1.  8� �!
���
���	�: "� 
 2.  8�7� �@�Q���Q�8
��
&��ก� 
 3.  8�7� �@��
�Q�8
���8��ก

� 
         4.  8�7� �@��
�Q�8
�8V��b�ก

�>�&ก�
��ก>!! 

  5.  8�7� �@��
�Q�8
� �Q ก

� 
  6.  8�7� �@��
�Q�8
��ก$
  
1.3.2   ��ก$%&8�������"����&Q�ก$��fR�& <��	�:������8�������"��� ก�
ก
&	����

8�������"���>�&
��>!!	�:�@���8�������"����	����?�  
1.3.3 � �!"#�	�:�@���ก�
Q�ก$���ก$%&8�������"��� ��ก�
 �����
�?���?�@� Hi5 >�& 

Facebook  �R
�&��;�� �!"#�	�:��"	������@���ก	�:8�= (http://th.wikipedia.org) 
1.3.4  <�ก
&	!7��8�������"��� "=�>ก� <�ก
&	!	��=����Q
$Zก�� ก�
����� ก�
���

>�&ก�
��	��8����>�& �c�X

���ก8�������"��� �	����?� 
 

1.4  ก	 ������  )ก  ����ก��%��*�� (Literature review)  
1.4.1  � #ก	 �� 6��7	%���� 

!
�ก�
��
��7���8���� (Social Network Service) ��;�
��>!!7��� �!"#� ��ก�

8
�����
��7���8���� 8���
�!<���@����������	�
���� �7���>�&�X�!��� ��8��� >�&ก��ก�
	�:"=�
	�� >�&�@�:�����ก�!� ��8���>�&ก��ก

�7��<����:� ��!
�ก�
��
��7���8������ก�&�
&ก�!"�
=� � ก�
>@� 8��7��� �� 8�������  �=��� �R�� ������=
�� !���ก!
�ก�
��
��7���8����	�:��;�	�:
����"=�>ก� "j"kkl ���8��# �k#!�mก ��
�ก� ����R��� �=�� �!�������?��<���@���ก��� �@�� "j"kkl
��;�� �!"#�	�:��"	��@���ก	�:8�=[1] 8� �!
�ก�
��
��7���8���� 	�:	��7�?���8���
�!��"	�
�=��fR�& ��� !��ก�ก8��#  ��7%&	�:��
�ก���;�	�:������ก	�:8�=���
&�	Q����=�� 
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1.4.2  �� 6��7	%�������8��!  

�b���!����ก����	�
����ก��������������ก����
��������� A 7�� web 2.0 ก��
>��   ���	�������� �!"#�����ก$%& Social Networking Service (��
��7���8�������"���) ��ก��
��ก���  ��;�!
�ก�
<���� �!"#�	�:��;���=���
&� ���!����>��&��	�:����
��7���8����7��� ���
<������� �
������	�
���� 
 �	�?��@�:�����!
�ก�
��� A �������� ��8�#�����
� � �!!�
�= 

!���ก B�B �7��=� �ก���?�>� Hi5, MySpace, Facebook, Bebo, LinkedIn, 
Multiply, Ning >�&��:� A ��ก��ก��� #�:�	�?���=�&��8� �	�:�����ก����� ก�
�R�:��R�:���
�� "ก�

>�m=�R�:��" �����กก�
 Friend-Of-A-Friend (FOAF)  �=��ก�>�� 8�:�	�: SNS ���!
�ก�
R�?�Z��
��� ก�
���<��8���8
��� profile ����� �!  !��	�:������P������R���="k��>!!���A "�� ���&
U�R �8��� �
�� ���� �=���  ��ก��?�ก��&���
�:��7��ก�
8��7��� �� comment �
���
��ก �� ����� ��
U�$�R�=  �� Personal Messeage (PM) ������8� �� ก�!�R�:��!���� >�&	�:���	��ก����  ������� 
���8��7��� ��"��� Profile 7������:� 

Social Network ��?����"��"=���ก�
!�PP��Q�R	��@� ��ก�
�@���� �� S��
��7���8����T 
!��� S��
��7�����
U�R !���T Sก����8�������"���T Social Network V�� ����;��	�������>!!
���:�	�:8���
V@� �����
�"=������W�8��R��X�ก�� #�:� �V��
&8���	�:>	��
��7����� �� Social Network 
��?�
��A >�� ก���� Participation �
�� ก�
��8� �
� �=� �ก��"=�	�ก A �� (#�:�� �� ��<��	�:�=��ก��
�������?��&��>�� ���
�
V��=� 8�:�	�:=� A ��!���>ก�ก��>�&ก��) V��R�=V�� Social Network >��  
��	�:��������ก���"������&
����กก����;������=� >�&ก�������ก������	�:"=��7��"�	�����������ก
7�� Social Network ��>��  V��>�� �� Social Network �&"���@�8�:���������ก���"��� >�ก������;�
	�:�����������ก��ก������	�:�@�����	�
���� 	�������
��7���7��� �ก �����ก"��
�:��A >�&�&�����
>
���"���ก������ ��ก<�ก�
8��
 ���ก�
&�	Q8�
�Z���
�ก�������ก�
�@�!
�ก�
 Social 
Network 	�:�R�:�8��7�?�����������:��	�ก�[ >�&��;�	�:������;����=�!�� A 7����ก���"��� 8� �
� �!"#�	�:������ �<���7��@�8��8�=	�: ��ก ก������&��;� My space, Facebook >�& Orkut 8���
�!
� �!"#� 	�:�����
��#�����R�:�7�?���;��	��� ก������&��;� Facebook >�8���
�!�
&�	Q"	���?� 
Hi5 V����;�� �!"#�	�:��<���@������ก	�:8�=����ก���"��� 

 
1.4.3  � �'%9�!����� 6��7	%�������8��! 

��
��7���8�������"������
&��@����� A =����? 
1) =���8����   ��
��7���8�������"��� ��;�ก�
�@�:�����<�����7����ก�� #�:���;�8�:�

	�:���8�����ก	�:8�=7������	�
���� ��
��7���8�������"��� 
����P������ Hi5 ��8��@�ก�����ก��! 
100 ���� account 	�: ��ก !������ "�R�:��" ��;����ก���:����ก>8�������"#�!�
�8��#   ��
��7���
8�������"��� 	���������� �����"=�!�"#�!�
�8��# �R
�&�&���>8=�� ����;�� �����ก��
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���"=���ก	�:8�= �R�:�	����� Profile ���8��� >�&��@� �@� �	�:8�= !���ก�����"�	�:ก�
�8�7��������?��� 
blog 
��V�����@� ��
&��� �� �
�:��
� �R�:�����ก���  !���ก�����"�	�:��ก�����8� glitter �
��� 
ก
&R
�!�7��"� 8�=	���	������@�:�"=��
&��%���:� �� ��� ������
��!���ก���$��  

2) =���ก�
��=  ��ก8V��ก�
�@�8�:��v$%�7�����
�ก�	�:��=	��7�?��=� 
eMarketer "=���ก�
�@������v$%� <��� Social network �R�:���ก7�?�ก �� 100% ��ก�[ 2006 �	��!ก�! 
�[ 2007 >�&��>� ����	�:�&�@���ก7�?���"������� ���:����ก @� ���
�ก���@�� ��8� ���P�"�
ก�!����	�
������กก ��	� � �
�� �	�� 8� ���!���
&�	Q	�:V�ก� !��� >�&���ก�=��ก�
�v$%� 
�@�� �
&�	Q��� >�&8�����
� ก������ก�
�@� Social network ��;���ก@���	����ก�
�v$%� #�:�V��"=�
 ����� ��������ก����ก7������	�
� ��� >�&� �����8���7��ก�
�v$%�!� Social 
Network   ก�
�@�����ก�!8�:��
&�U	��?�������ก�
��!�	�:8����ก #�:���ก	�:��=ก�
%�� ��77���[ 
2006 ��V���[ 2010 �&8��7�?���กก �� 500% ���
&�	Q8�
�Z���
�ก� >�&ก �� 600% 	�: ��ก #�:�
����&��;�<�����ก��
��7���	�:7��� �ก �����ก7�?� >�& � �c��ก�
7���	�������	�:� ��
���8�����ก7�?�  Social Network "���@���;��R���>��� �!"#�	�:>!���b�7����� 
��U�R��ก��"� >�"=�
R�c������;�	�:>�&���8����� >�&8V��	�:	�:8���
V#�?���"=� �
��	�:
����ก ก�������7�� 
Collaborative Shopping Communities ��ก=� � 8��@�ก8���
V@�>� �������
�:����� A �@��  
>k@�:� 
������	�:ก��������� >�&��;���ก�88���
�!��กก�
��=	�:8���
V 
��V�� � ��8���>�&� ��
���ก�
7��<��!
��U�"=�
� ก������z����� =����?� Social Network Shopping � �!"#����"=�ก�����
��;���ก8�:����:�	�:���8�������ก7�� Social Network  ��กก�
8��
 � Global Shopping Insight 
7��!
�$�	 ���� TNS ���:������� 2008 
����� �� Social Network Shopping ��;�	�:������ก��ก����
 ��
���>�&<���P���R
�&8� ���P���;��
�:��ก�
>��ก��>�&7��8 ����>�&��ก
 �8�!ก�
�@�
!
�ก�
 Social Network Shopping ��>��&�
&�	Q��� >�&8��� ��;��
&�	Q	�:����
�ก�
�@�
!
�ก�
>�&� ��8���	�:�&�@�!
�ก�
 Social Net work Shopping ����7���8��ก ���
&�	Q��:� 
A  8���
�!�
&�	Q "	�ก���X�
ก��!��X�
ก��	�:8
�����
��7�����;�7��� ��� ������@�� True 	�:8
��� 
Minihome �
�� Happyvirus 7��=�>	�  #�:������;���ก@���	�����:�	�:�&�@���;�8�:��v$%���"���
����  ��;���
�:�����	��ก�
��=��ก��
��7���	�:��7��=��P� ��ก	�?������7�����7��8��@�ก	�:�&	��
���8�����>�&ก�
!
�ก�
�7��V��ก������z�����"=���;������=�  �@���=�� ก�!ก�
��=	�: �=<�"=� >�&��
� ���������ก�!ก�
��	�� (Return of Investment) 
 �V�� Point of Sale 	�:��<���<��!
��U�	�:����:��
��กก�
#�?�
��ก�
���:���;���
��ก�
���:�"=�	��	� % ��=7��  >�&��;�ก�
7��<��� e-Marketplace 
8���
�!<��	�:���ก�
�&���=� �!"#� �
�����=����
���ก�! e-Marketplace 	�?����� ก�8���
V	��"=�
�@��ก�� �=��b���!������=����>���	�:���=���!
�ก�
���� �@�� Tarad.com, Shopping.co.th, 
Weloveshopping.com ��;��� #�:�ก�
7��8�����<��� e-Marketplace ��?��&����7��"���;�8��@�ก
ก��� 8� �ก�
����ก�@�!
�ก�
� �!"#�
������8���
��
��ก���;���ก	������ก���:�	�:@� ��
&���=� ��ก�
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8
�������
���"=��@��ก��    >��>�� �!"#� sanook.com >�& kapook.com ���ก��� Hi5 ���� >�&
8���
V"=�
�!<�=���ก�
���%<��	�:�7��@�� �!	�:�R�:�7�?���ก@���	������ ��7%&	�: pantip.com ก�ก�����
�&�� Social Network 7��� �����"��@�� 

3)  =���ก�
�����   >8=�"=���ก� �����ก�
�@�8�:�8���������>7��7��ก�
����ก�?�
#�:���8� �	�������!���@�&ก�
����ก�?���;��
&X���X�!=�8�
�Z���
�ก���	�: 44   #�:� Micah Sifry 
<��
� �ก���?�!���กก�
��������"���7��8�
�ZB ��� techpresident.com ก��� V���
�:����? �� 	�?���=
��;�<�����ก��!������ ���7�����
�:��R���>�����
��7��� 	�:�7�8
������R�:�8��!8���� ��� �=� 
��!����7�����
�:��ก�
���R���7������ก
��8
&	�:�&8���
V8��!8���� �7����=� �  ��ก��ก��? 
David Almacy #�:���;����:���	�����!
�ก�
����	�
����>�&ก�
8�:�8�
<���
&!!��
��7�����
	������!7� �?�>��=��������� 2005 V���=���R�$U��� �[ 2007 ��� �� ��!����7����>� ��=ก�

8�:�8�

&� ���@��@����"����?�>�>
ก�
�:� 	�������!�������ก�
8��7��� �� Twitter >	�	�:�&

 ����� Facebook ������=�� 	�ก �� >�&� ���7����R����
�:��ก�
8�:�8�

&� ���������@��@� 
#�:�8�:���?���	�:	�������!���	���&>����������>7��#�:�����@�ก���	X����8������"����@���=�� ก��  
 

1.5   ����%��#;��#$�%  
ก�
 �����
�?���?<�� �����&=������ก�
 ������7�?������ A =����? 
1.5.1  � �9	ก ���ก��7����%7	� 

�
&@�ก
 ���  ����
��>�&��������	�:���%&�
�Q�8
���8��ก

� 8V�!��
�	�������R
&����ก���������%	��
��=ก
&!�� 

ก����� ����� "=�>ก� ����
��>�&��������	�:7���%&���� � 45 �� �=�����ก
��� ���� =����?  

1)   8� �!
���
���	�: "� 
2)   8�7� �@�Q���Q�8
��
&��ก� 
3)   8�7� �@��
�Q�8
���8��ก

�  
4)   8�7� �@��
�Q�8
�8V��b�ก

�>�&ก�
��ก>!!    
5)   8�7� �@��
�Q�8
� �Q ก

� 
6)   8�7� �@��
�Q�8
��ก$
  

 
1.5.2  �� 6���6����<9*<�ก	 �#$�% 

1.5.2.1  ��ก$%&��
�:�����	�:�@���ก�
 ���� 
��
�:�����	�:�@���ก�
 �����
�?���? ��;�>!!8�!V���=�>!����;� 3 �� =����? 

��	�: 1 8V��U�R	�: "� 
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��	�: 2 ��ก$%&ก�
�@����>�&
��>!!ก�
�@������8�������"��� 
��	�: 3 <�ก
&	!	��=����Q
$Zก�� ก�
����� ก�
���>�&ก�
��	�� 

8����>�& �c�X

� 
>!!8�!V����	�: 2 >�& 3 ��;����V��>!!��
�8� ��
&��%��� 6 
&=�! 
1.5.2.2   ก�
8
���>�&����%U�R��
�:����� 

ก�
8
���>�&����%U�R��
�:�����	�:�@���ก�
 ����=������ก�
��7�?���
=����"���? 

1. ก����=ก
�!>� ��=>�&8
���7�����V�� 
2. ���>!!8�!V��	�:8
���7�?���
 �8�!� ��V�ก���>�&�
�!�
��7��

���V�� 
3.���>!!8�!V��"����<��	
���% �c�
 �8�!� ��
� (Validity) 7��

>!!8�!V��>�&�
�!�
�������>�&���7��<��	
���% �c�   
4. ���>!!8�!V��	�:�
�!�
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