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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
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ผลิตภณัฑ์ของบริษทั จ านวน 325 คนใชสู้ตรการค านวณของทาโรยามาเน่ ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ     
แบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้      
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
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(มหาชน)  อยูใ่นระดบัสูง ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ดา้นราคา คือ สินคา้
มีหลายระดบัราคาใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาซ้ือไดง่้ายและ
สะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การแนะน าบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น ญาติ  เพ่ือน เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัสูง 
ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ปัญหา คือ ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเกิดจากการไดรั้บข่าวสาร
ของผลิตภัณฑ์จากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ ด้านการค้นหาข้อมูล คือ การรับรู้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์เกิดจากการแนะน าของร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย ด้านการประเมินทางเลือก คือ ผลิตภัณฑ ์             
ท่ีผูบ้ริโภคเลือกเกิดจากการไดรั้บบริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่าย ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ คือ มีความสุข
และมัน่ใจในการใชสิ้นคา้คุณภาพดี 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท           
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด         
3 ประการท่ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาดโดยปัจจยัทั้ง 3 ประการ สามารถร่วมกนัท านาย
ไดร้้อยละ 41.4 

ขอ้คน้พบการวิจยัน้ี คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตดัใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ ดงันั้น บริษทัควรพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้มีรูปแบบหลากหลายสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  สินคา้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท  บรรจุภณัฑมี์รูปลกัษณ์ สีสันและลวดลาย
ท่ีสวยงาม รวมถึงสินคา้ควรมีขนาดและรูปร่างท่ีน าสมยัแปลกใหม่เสมอ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study marketing mix factors in the purchase glass wares 
of Ocean Glass Public Company Limited, 2) to study customer’s decision in purchasing the glass wares of 
Ocean Glass Public Company Limited and, 3) to study marketing mix factors effecting the customer’s 
decision in purchasing the products of Ocean Glass Public Company Limited. The samples groups of 325 
customers of Ocean Glass Public Company Limited came from stratified random sampling method. The 
instruments of collecting data were questionnaires. Data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 

Results were as follows: 
1. The marketing mix factors in customer’s decision in purchasing the glass wares of the 

Ocean Glass Public Company Limited were high. These factors include the product which the glass wares of 
Ocean Glass should reach the standard and high quality, price which has different  ranges of  price following 
different types of glass wares, places for distribution or stores which convenient and located near the 
customers and promotion which is recommend by friends or families.   

2. The decision of the customers in purchasing the glass wares of Ocean Glass Public 
Company Limited was high. In the problem recognition aspect, the customers buy the products from the 
recommendation of those who used the product before. In the seeking of information aspect, they also buy 
products because of the information about the product either from the store or the dealer. In the alternative 
evaluation aspect, a purchase decision depends on good customer service from dealer. Also in the after 
buying product aspect, the customers are happy and assure in using good quality products.   

3.  The marketing mix factors were effected the purchase decision of the customers of Ocean 
Glass Public Company Limited significantly at 0.01 level. Three of the marketing mix factors can be used 
for prediction. They were the distribution channel, price and promotion which are significant that can predict 
the purchase decision together for 41.4 percent. 

The finding from this research is that the marketing mix factors affect to the customer’s purchase 
decision of Ocean Glass Public Company Limited products. Then, the company should develop the variety 
products to serve the customer demand. The product should be suitable for using in each accession. The 
packages are also look good, colorful and have beautiful decoration. In addition, the products should also 
have modernized in size and figure. 
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4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้  บริษทั 

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคา  55 
4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั 

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  56 
4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมการขาย  57 
4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)   58 
4.12 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั 

(มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหา    59 
4.13 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วบริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด 

(มหาชน) ดา้นการคน้หาขอ้มูล  60 
4.14 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วบริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด 

(มหาชน) ดา้นการประเมินทางเลือก  61 
4.15 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วบริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด 

(มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  62 
4.16 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วบริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด 

(มหาชน) ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  63 
   
4.17 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วบริษทั โอเชียนกลาส  จ  ากัด 

(มหาชน)     64 
4.18 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)    65 



(9) 
 

4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)   66 

4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการท านายการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)   67 

4.21 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านาย (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด) ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้บริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)   68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


