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ภาคผนวก   ก 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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                                                               ๑๗  มกราคม  พ.ศ.๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  บุญส่ง 

          ดว้ยบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มาตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๗ ปัจจุบนั
มีนกัศึกษารุ่นท่ี  ๗ อยูร่ะหวา่งท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณภาพค่า
ทางวชิาการบณัฑิตศึกษา   คณะวทิยาการจดัการเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งยิง่ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของวิทยานิพนธ์
มีหวัขอ้รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ กรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางสาวสรธญัญ ์ เอกกิตติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั 
(มหาชน) 

ประธานทีป่รึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสนาะ   กล่ินงาม 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
 

                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ  ศรีวรนารถ) 
             คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
ส านกัคณะวทิยาการจดัการ 
โทร.๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙, โทรสาร ๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙ 

ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๐๑ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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                                                               ๑๗  มกราคม  พ.ศ.๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    อาจารยก์ฤตชน  วงศรั์ตน์ 

          ดว้ยบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มาตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๗ ปัจจุบนั
มีนกัศึกษารุ่นท่ี ๗ อยู่ระหว่างท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณภาพค่า
ทางวชิาการบณัฑิตศึกษา   คณะวทิยาการจดัการเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งยิง่ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของวิทยานิพนธ์
มีหวัขอ้รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ กรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางสาวสรธญัญ ์ เอกกิตติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) 

ประธานทีป่รึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสนาะ   กล่ินงาม 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ  ศรีวรนารถ) 
             คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 

ส านกัคณะวทิยาการจดัการ      โทร.๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙, โทรสาร ๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙ 

ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๐๑ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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                                                               ๑๔  กรกฎาคม  พ.ศ.๒๕๕๓ 
 

เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    คุณอารีย ์สุภานนัท์ 

          ดว้ยบณัฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มาตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๗ ปัจจุบนั
มีนกัศึกษารุ่นท่ี  ๗ อยูร่ะหวา่งท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณภาพค่า
ทางวชิาการบณัฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจดัการเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งยิง่ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของวิทยานิพนธ์
มีหวัขอ้รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ กรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางสาวสรธญัญ ์ เอกกิตติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั 
(มหาชน) 

ประธานทีป่รึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสนาะ   กล่ินงาม 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวทิยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ  ศรีวรนารถ) 
                      คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 

ส านกัคณะวทิยาการจดัการโทร.๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙, โทรสาร ๐-๓๒๔๙-๓๒๖ 

ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๑๓ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
(ส าหรับลูกค้า) 

 
การวิจัยเร่ือง   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้บริษทั โอเชียน 

กลาส  จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นการศึกษาของ
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจคณะการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ผูศึ้กษาขอความ
กรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด โดยจะน าขอ้มูลท่ีได้ไป
วเิคราะห์ สรุปผลและน าเสนอในภาพรวมไม่ระบุถึงตวับุคคล  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1     ประวติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
เพียงขอ้เดียว 
1.  เพศ 
                   ชาย                        หญิง 
 2.  อาย ุ
                   ต  ่ากวา่ 21 ปี            21 – 30 ปี             31 – 40 ปี        40 - 50 ปี           51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
                   ประถมศึกษา         มธัยมศึกษา       ปวส. / อนุปริญญา   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
                   นกัเรียน / นกัศึกษา       พนกังานบริษทัเอกชน       พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
                   ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ            อ่ืนๆ......................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
                  ต  ่ากวา่ 10,001 บาท        10,001 – 20,000 บาท     20,001 – 30,000 บาท      ตั้งแต่ 30,001 บาท 
6.  ลกัษณะของงาน 
                   ธนาคาร         ส านกังานราชการ         โรงแรม      ร้านอาหาร       ร้านขายของช า   อ่ืน ๆ  
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ส่วนที ่2      ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) 

ค าช้ีแจง :    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดต่อไปน้ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านตาม
สภาพความเป็นจริงท่ีท่านปฏิบติั และโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ โดย
เลขหมายแต่ละระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
                        1 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภณัฑ์      
1) สินคา้มีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับ      
2) สินคา้มีขนาดและรูปร่างท่ีน าสมยั      
3) สินคา้มีสีสนัและลวดลายท่ีสวยงาม      
4) สินคา้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      
5) สินคา้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท      
6) สินคา้มีหลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค      
7) บรรจุภณัฑมี์รูปลกัษณ์และมีความแขง็แรง      
8) อ่ืน ๆ ..............(ระบุ)      
2. ด้านราคา      
1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ/ภาพลกัษณ์ของสินคา้      
2) สินคา้มีหลายระดบัราคาใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ      
3) ราคาสินคา้เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
4) อ่ืน ๆ...........(ระบุ)      
3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
1) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือสินคา้      
2) การจดัส่งสินคา้ตรงเวลา      
3) ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้รับสินคา้      
4) มีพนกังานขายท่ีใหบ้ริการลูกคา้      
5) การรับคืนสินคา้กรณีเสียหายจากการขนส่ง      
 



93 
 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6) การบริการหลงัการขาย      
7) สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก      
8) ระยะเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการมีความแน่นอน      
9) อ่ืน ๆ....... (ระบุ)      
4. ด้านการส่งเสริมการขาย      
1) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ       
2) การมีส่วนลดดา้นราคา      
3) การแจกของขวญั ของช ารวยในโอกาสต่าง ๆ      
4) การแนะน าบอกตอ่จากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ เพ่ือน      
5) อ่ืน ๆ...... (ระบุ)      
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ส่วนที ่3      การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง :    กรุณาตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านตามสภาพความเป็นจริงท่ีท่าน
ปฏิบติั และโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ โดยเลขหมายแต่ละระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือมีความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
                       1 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.การรับรู้      
1)ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความ
ตอ้งการของตวัท่านเอง 

     

2)ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความ
ตอ้งการของบุคคลในครอบครัว 

     

3) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากดูโฆษณา      
4) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากการอ่าน
ส่ิงพิมพต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์

     

5) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากการไดรั้บ
ข่าวสารของผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภณัฑ ์

     

2. การค้นหาข้อมูล      
1) ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑเ์พ่ือการตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูล
ของท่าน คือ สมาชิกในครอบครัว หรือเพ่ือน 

     

2) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดม้าจากการโฆษณา      
3) การรับขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กิดจากการไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
จากร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 

     

4) การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กิดจากการแนะน าของร้านคา้หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย 
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การตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. การประเมนิทางเลอืก      
1) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัท่านเอง 

     

2) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการท่ีท่านไดรั้บประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ ์

     

3) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการไดรั้บการบริการท่ีดีจาก
ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

     

4) ท่านเปรียบเทียบผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัและพบวา่
การตดัสินใจซ้ือของท่านเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีมี
อยูอ่ยา่งดีท่ีสุด 

     

4. การตดัสินใจซ้ือ      
1) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากตราของ
ผลิตภณัฑ ์

     

2) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
บริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่าย 

     

3) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากระยะเวลาใน
การจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม  

     

4) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากความสะดวก
ในการช าระค่าผลิตภณัฑ ์ 

     

5) การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการเห็นผูอ่ื้นใช ้      
5. ความรู้สึกภายหลงัการซื้อ      
1) ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑท่์านมีความพึงพอใจต่อรูปร่างและ
สีสนัท่ีสวยงามของผลิตภณัฑ ์

     

2) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการ      

3) มีความสุขและความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้คุณภาพดี      

4) รับรู้ถึงการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานหรือตวัแทนจ าหน่าย      

5) ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑพ์บวา่ การบรรจุภณัฑแ์ละ
ผลิตภณัฑ ์มีมาตรฐานสากล 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ………………………………………………….................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….…………..…
…………………………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………………...
...........………………………………………………………………………………………………………………
…………...…………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………
………………...……………………………………………………………………………………………………
………………………...…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับ IOC 

รวม 

รศ
.ดร

.ก
าญ

จน
า

จน
น 

อา
จา
รย

์กฤ
ต

ชน
 

คุณ
อา
รี 

1. ด้านผลติภณัฑ์     
1) สินคา้มีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 1 1 1 1 
2) สินคา้มีขนาดและรูปร่างท่ีน าสมยั 1 1 1 1 
3) สินคา้มีสีสนัและลวดลายท่ีสวยงาม 1 1 1 1 
4) สินคา้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 1 1 1 1 
5) สินคา้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท 1 1 1 1 
6) สินคา้มีหลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 1 1 1 1 
7) บรรจุภณัฑมี์รูปลกัษณ์และมีความแขง็แรง 1 1 1 1 
8) อ่ืน ๆ ..............(ระบุ) 1 1 1  1 
2. ด้านราคา     
1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ/ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 1 1 1 1 
2) สินคา้มีหลายระดบัราคาใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ 1 1 1 1 
3) ราคาสินคา้เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 1 1 1 1 
4) อ่ืน ๆ...........(ระบุ) 1 1 1  1 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
1) ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือสินคา้ 1 1 1 1 
2) การจดัส่งสินคา้ตรงเวลา 1 1 1 1 
3) ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้รับสินคา้ 1 1 1  1 
4) มีพนกังานขายท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 1 1 1 1 
5) การรับคืนสินคา้กรณีเสียหายจากการขนส่ง 1 1 1 1 
6) การบริการหลงัการขาย 1 1 1  1 
7) สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 1 1 1 1 
8) ระยะเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการมีความแน่นอน 1 1 1 1 
9) อ่ืน ๆ....... (ระบุ) 1 1 1  1 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับ IOC 

รวม 

รศ
.ด
ร.
กา

ญ
จน

า
จน

น 
อา
จา
รย
ก์ฤ

ตช
น 

คุณ
อา
รี 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย     
1) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  1 1 1 1 
2) การมีส่วนลดดา้นราคา 1 1 1 1 
3) การแจกของขวญั ของช ารวยในโอกาสต่าง ๆ 1 1 1 1 
4) การแนะน าบอกตอ่จากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ เพ่ือน 1 1 1  1 
5) อ่ืน ๆ...... (ระบุ) 1 1 1 1 
 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับ IOC 

รวม 
รศ
.ดร

.ก
าญ

จน
า

จน
น 

อา
จา
รย
ก์ฤ

ตช
น 

คุณ
อา
รี 

1.การรับรู้     
1)ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความตอ้งการของตวัท่านเอง 1 1 1 1 
2)ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความตอ้งการของบุคคลใน
ครอบครัว 

1 1 1 1 

3) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากดูโฆษณา 1 1 1 1 
4) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากอ่านส่ิงพิมพต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 

5) ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากการไดรั้บข่าวสารของ
ผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 

2. การค้นหาข้อมูล     
1) ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑเ์พ่ือการตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูลของท่าน คือ 
สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อน 

1 1 1 1 

2) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดม้าจากการโฆษณา 1 1 1 1 
3) การรับขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กิดจากการไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ากร้านคา้หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย 

1 1 1 1 
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การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับ IOC 

รวม 

รศ
.ดร

.ก
าญ

จน
า

จน
น 

อา
จา
รย
ก์ฤ

ตช
น 

คุณ
อา
รี 

3) การรับขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กิดจากการไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ากร้านคา้หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย 

1 1 1 1 

4) การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กิดจากการแนะน าของร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 1 1 1 1 
3. การประเมนิทางเลอืก     
1) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการของตวัท่านเอง 1 1 1 1 
2) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการท่ีท่านไดรั้บประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1 
3) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการไดรั้บการบริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 

4) ท่านเปรียบเทียบผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัและพบวา่การตดัสินใจซ้ือ
ของท่านเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยูอ่ยา่งดีท่ีสุด 

1 1 1 1 

4. การตดัสินใจซ้ือ     
1) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากตราของผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1 
2) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากการไดรั้บบริการท่ีดีจากตวัแทน
จ าหน่าย 

1 1 1 1 

3) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม  

1 1 1 1 

4) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดข้ึนจากความสะดวกในการช าระค่า
ผลิตภณัฑ ์ 

1 1 1 1 

5) การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการเห็นผูอ่ื้นใช ้ 1 1 1 1 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 1 1 1 1 
1) ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑท่์านมีความพึงพอใจต่อรูปร่างและสีสนัท่ีสวยงามของ
ผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 

2) ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการ 1 1 1 1 
3) มีความสุขและความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้คุณภาพดี 1 1 1 1 
4) รับรู้ถึงการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานหรือตวัแทนจ าหน่าย 1 1 1 1 
5) ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑพ์บวา่ การบรรจุภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ ์มีมาตรฐานสากล 1 1 1 1 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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