
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้ บริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประวติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค 
บริษทั โอเชียนกลาส  จ  ากดั (มหาชน) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้
ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของ 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายดา้น 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของ 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามภาพรวม 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 

1.  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามรายดา้น 

2.  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามภาพรวม 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  

1.  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 

2.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ    
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  

3.  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท านาย (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด) ท่ีมีผลต่อ              
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของบริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)                               
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ประวัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผู้บริโภค  
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั  (มหาชน)    

 
ตารางที่ 4.1  ผลการวเิคราะห์ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 325) 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 193 59.4 
ชาย 132 40.6 
รวม 325 100 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  

193 คนคิดเป็นร้อยละ 59.4 และรองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 
 

ตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 325) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ 21 ปี 5 1.5 
21 – 30 ปี 49 15.1 
31 – 40 ปี 150 46.2 
40 – 50 ปี 87 26.8 

51 ปีข้ึนไป 34 10.5 
รวม 325 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 

จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมามีอายุระหวา่ง 40 – 50 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 มีอายุระหวา่ง21-30 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 และมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3   ผลการวิเคราะห์ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 325) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา - - 
มธัยมศึกษา 9 2.8 
ปวส./อนุปริญญา 45 13.8 
ปริญญาตรี 223 68.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 14.8 

รวม 325 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6  รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะห์ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 325) 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 6 1.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 196 60.3 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 57 17.5 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 65 20 
อ่ืน ๆ (คา้ขาย)   1 0.3 

รวม 325 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ด้านอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20 นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ (คา้ขาย) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  ผลการวเิคราะห์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  (n = 325) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 12 3.7 
10,001 – 20,000 บาท 65 20.0 
20,001 – 30,000 บาท 152 46.8 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 96 29.5 

รวม 325 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะห์ด้านลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 325) 

 
ลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธนาคาร 33 10.2 
ส านกังานราชการ 61 18.8 
โรงแรม 128 39.4 
ร้านอาหาร 61 18.8 
ร้านขายของช า 6 1.8 
อ่ืน ๆ (ร้านคา้) 36 11.1 

รวม 325 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  ดา้นลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คืองานโรงแรม
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือส านักงานราชการและร้านอาหารมีจ านวนเท่ากนั     
แห่งละ 61 คน คิดเป็นแห่งละร้อยละ 18.8  อ่ืนๆ (ร้านคา้) จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และร้าน
ขายของช าจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั 
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท      
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ด้านผลติภัณฑ์  (n = 325) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. สินคา้มีตรายีห่้อเป็นท่ียอมรับ 4.31 0.67 มาก 
2. สินคา้มีขนาดและรูปร่างท่ีน าสมยั 4.31 0.68 มาก 
3. สินคา้มีสีสันและลวดลายท่ีสวยงาม 4.25 0.72 มาก 
4. สินคา้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 4.50 0.63 มาก 
5. สินคา้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท 4.32 0.64 มาก 
6. สินคา้มีหลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.38 0.65 มาก 
7. บรรจุภณัฑมี์รูปลกัษณ์และมีความแข็งแรง 4.25 0.72 มาก 

รวม 4.33 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้ว 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัมากมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
คิดเป็น ( X = 4.33, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสินคา้ มีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน คิดเป็น ( X = 4.50, S.D. = 0.63) คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นสินคา้  มีหลากหลาย
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค คิดเป็น ( X = 4.38, S.D. = 0.65) ดา้นสินคา้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบั
การใชง้านแต่ละประเภท  คิดเป็น ( X = 4.32, S.D. = 0.64) ดา้นสินคา้มีตรายี่ห้อเป็นท่ียอมรับ ดา้นสินคา้
มีขนาดและรูปร่างท่ีน าสมยั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็น( X = 4.31, S.D. = 0.67,0.68) ดา้นสินคา้          
มีสีสันและลวดลายท่ีสวยงามและดา้นบรรจุภณัฑ์มีรูปลกัษณ์และมีความแข็งแรง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 
คิดเป็น ( X = 4.25 S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว  บริษัท    

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ด้านราคา (n = 325) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ/ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 4.01 0.64 มาก 
2. สินคา้มีหลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ 4.12 0.64 มาก 
3. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.11 0.64 มาก 

รวม 4.08 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้ว 
บริษทั โอเชียนกลาสจ ากัด (มหาชน) ด้านราคามีความส าคญัในระดับมากมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม         
คิดเป็น ( X = 4.08, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือดา้นสินคา้   มีหลายระดบั
ราคาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ คิดเป็น ( X =4.12, S.D. = 0.64) คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นราคาสินคา้
เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ คิดเป็น ( X = 4.11, S.D. = 0.64) และดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ/
ภาพลกัษณ์ของสินคา้คิดเป็น ( X = 4.01, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท      
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (n = 325) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้ 4.19 0.71 มาก 
2. การจดัส่งสินคา้ตรงเวลา 4.23 0.71 มาก 
3. ท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้รับสินคา้ 4.03 0.74 มาก 
4. มีพนกังานขายท่ีให้บริการลูกคา้ 4.19 0.75 มาก 
5. การรับคืนสินคา้กรณีเสียหายจากการขนส่ง 4.05 0.76 มาก 
6. การบริการหลงัการขาย 4.19 0.81 มาก 
7. สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 4.24 0.78 มาก 
8. ระยะเวลาเปิด – ปิดให้บริการมีความแน่นอน 4.00 0.70 มาก 

รวม 4.14 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้ว 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ียโดยรวม คิดเป็น ( X = 4.14, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก คิดเป็น ( X = 4.24, S.D. = 0.78)   คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ 
ดา้นการจดัส่งสินคา้ตรงเวลา คิดเป็น ( X = 4.23, S.D. = 0.74) ดา้นขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้ ดา้นมี
พนกังานขายท่ีให้บริการลูกคา้ ดา้นการบริการหลงัการขาย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็น ( X = 4.19, 
S.D. = 0.81,0.75,71 ดา้นการรับคืนสินคา้กรณีเสียหายจากการขนส่ง คิดเป็น ( X = 4.05, S.D. = 
0.76) ดา้นท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเขา้รับสินคา้ คิดเป็น ( X = 4.03, S.D. = 0.74) และดา้น
ระยะเวลาเปิด – ปิดใหบ้ริการมีความแน่นอน คิดเป็น ( X  = 4.00, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท   
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ด้านการส่งเสริมการขาย (n = 325) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 3.58 0.86 มาก 
2. การมีส่วนลดดา้นราคา 3.57 0.90 มาก 
3. การแจกของขวญั ของช าร่วยในโอกาส ต่าง ๆ 3.46 0.91 ปานกลาง 
4. การแนะน าบอกต่อจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ เพื่อน 3.60 0.85 มาก 

รวม 3.55 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมการขายมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ียโดยรวม คิดเป็น ( X = 3.55, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น      
การแนะน าบอกต่อจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ เพื่อน คิดเป็น ( X = 3.60, S.D. = 0.85) คะแนนเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ คิดเป็น ( X = 3.58, S.D. = 0.86)  ดา้นการมีส่วนลดดา้นราคา  
คิดเป็น ( X  = 3.57, S.D. = 0.90) และดา้นการแจกของขวญัของช าร่วยในโอกาสต่าง ๆ อยูใ่นระดบั     
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ( X  = 3.46, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
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2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั 
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามภาพรวม ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท   

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) (n = 325)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.33 0.50 มาก 
2. ดา้นราคา 4.08 0.55 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.14 0.56 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.55 0.78 มาก 

รวม 4.09 0.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น      
การส่งเสริมการขายมีความส าคญัในระดบัมากทุกด้าน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม คิดเป็น ( X = 4.09,       
S.D. = 0.43)  เม่ือพิจารณาตามรายดา้นคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ คิดเป็น ( X  = 4.33, 
S.D. = 0.50) คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คิดเป็น ( X = 4.14, S.D. = 0.56) 
ดา้นราคา คิดเป็น ( X = 4.08, S.D. = 0.55) และดา้นการส่งเสริมการขาย คิดเป็น ( X = 3.55, S.D = 0.78) 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท       
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
 

1. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทัโอเชียนกลาส 
จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ด้านการรับรู้ปัญหา  (n = 325) 

 

การตัดสินใจซ้ือด้านการรับรู้ปัญหา ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความ
ตอ้งการของตวัท่านเอง 4.12 0.77 มาก 

2. ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความ
ตอ้งการของบุคคลในครอบครัว 3.87 0.88 มาก 

3. ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากดู
โฆษณา 3.94 0.96 มาก 

4. ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากอ่าน
ส่ิงพิมพต่์าง ๆท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ 4.10 0.91 มาก 

5. ความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากการ
ไดรั้บข่าวสารของผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ใน
การใชผ้ลิตภณัฑ ์ 4.15 0.93 มาก 

รวม 4.03 0.73 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของผูบ้ริโภค บริษทั 
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหามีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
คิดเป็น ( X = 4.03, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความตอ้งการ
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดจากการไดรั้บข่าวสารของผลิตภณัฑ์จากบุคคลท่ีมีประสบการณ์  
ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ คิดเป็น ( X = 4.15, S.D. = 0.93) คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการ        
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดจากความตอ้งการของตวัท่านเอง คิดเป็น ( X = 4.12, S.D = 0.77)      
ดา้นความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดจากอ่านส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์       
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คิดเป็น ( X = 4.10, S.D. = 0.91) ดา้นความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดจากดูโฆษณา        
คิดเป็น ( X = 3.94, S.D. = 0.96) และดา้นความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑข์องท่านเกิดจากความตอ้งการ
ของบุคคลในครอบครัว คิดเป็น ( X = 3.87, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส 

จ ากดั (มหาชน) ด้านการค้นหาข้อมูล (n = 325) 
 

การตัดสินใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมูล  ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑเ์พื่อการตดัสินใจซ้ือ
แหล่งขอ้มูล องท่านคือสมาชิกในครอบครัว เพื่อน 3.79 0.88 มาก 

2.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดม้าจากการโฆษณา 3.86 0.89 มาก 
3.  การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เกิดจากการไดท้ดลองใช้

ผลิตภณัฑ์จากร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย  จาก
ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 3.99 1.00 มาก 

4.  การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เกิดจากการแนะน าของ
ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 4.12 0.97 มาก 

รวม 3.94 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทั      
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
คิดเป็น ( X = 3.94, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์เกิดจากการแนะน าของร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็น ( X = 4.12, S.D. = 0.97)   คะแนน
เฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เกิดจากการได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์จากร้านคา้หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็น ( X = 3.99, S.D. = 1.00) และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์เพื่อการตดัสินใจซ้ือ
แหล่งขอ้มูลของท่านคือสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คิดเป็น ( X = 3.79, S.D. = 0.88)  ตามล าดบั                        
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ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก (n= 325) 

 
การตัดสินใจซ้ือด้านการประเมินทางเลอืก ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัท่านเอง 4.17 0.76 มาก 

2. ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการท่ีท่านไดรั้บ
ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ 4.32 0.69 มาก 

3. ผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกเกิดจากการไดรั้บการบริการ
ท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 4.19 0.77 มาก 

4. ท่านเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั
และพบวา่การตดัสินใจซ้ือของท่านเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยูอ่ยา่งดีท่ีสุด 4.26 0.68 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นการประเมินทางเลือกมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม คิดเป็น 
( X = 4.23, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีท่านเลือก     
เกิดจากการท่ีท่านไดรั้บประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ คิดเป็น ( X = 4.32, S.D. = 0.69)   คะแนนเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดา้นท่านเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัและพบว่าการตดัสินใจซ้ือ
ของท่านเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู่อย่างดีท่ีสุด คิดเป็น ( X = 4.26, S.D. = 0.68)       
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีท่านเลือกเกิดจากการไดรั้บการบริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  คิดเป็น 

( X = 4.19, S.D. = 0.77)  และดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีท่านเลือกเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการของ    
ตวัท่านเอง คิดเป็น ( X = 4.17, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ด้านการตัดสินใจซ้ือ (n = 325) 

 

การตัดสินใจซ้ือด้านการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจากตรา
ของผลิตภณัฑ์ 4.17 0.72 มาก 

2. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บบริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่าย 4.25 0.84 มาก 

3. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจาก
ระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 4.17 0.78 มาก 

4. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจาก
ความสะดวกในการช าระค่าผลิตภณัฑ ์ 4.19 0.78 มาก 

5. การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการเห็นผูอ่ื้นใช ้ 3.95 0.92 มาก 
รวม 4.15 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของผูบ้ริโภค บริษัท           
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
คิดเป็น ( X = 4.15, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจากการไดรั้บบริการท่ีดีจากตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็น ( X = 4.25, S.D. = 0.84)  
คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจากความสะดวกในการช าระ
ค่าผลิตภณัฑ์ คิดเป็น ( X = 4.19, S.D. = 0.78) ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจาก
ตราของผลิตภณัฑ์ ด้านการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของท่านเกิดข้ึนจากระยะเวลาในการจดัจ าหน่าย       
มีความเหมาะสม ทั้ง 2 ดา้นมีคะแนนเท่ากนั คิดเป็น ( X = 4.17, S.D. = 0.72,0.78) และดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือเกิดจากการเห็นผูอ่ื้นใช ้คิดเป็น ( X = 3.95, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) ด้านความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (n = 325) 

 
การตัดสินใจซ้ือด้านความรู้สึกภายหลังการซ้ือ ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑท์่านมีความพึงพอใจต่อ
รูปร่างและสีสันท่ีสวยงามของผลิตภณัฑ์ 4.30 0.66 มาก 

2. ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการ 4.37 0.65 มาก 
3. มีความสุขและมัน่ใจในการใชสิ้นคา้คุณภาพดี 4.38 0.63 มาก 
4. รับรู้ถึงการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานหรือตวัแทน
จ าหน่าย 4.29 0.82 มาก 

5. ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑพ์บวา่การบรรจุภณัฑ์
และผลิตภณัฑมี์มาตรฐานสากล 4.26 0.70 มาก 

รวม 4.32 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทั 
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือมีความส าคญัในระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ียโดยรวม คิดเป็น ( X = 4.32, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น  
มีความสุขและมัน่ใจในการใชสิ้นคา้คุณภาพดี คิดเป็น ( X = 4.38, S.D. = 0.63) คะแนนเฉล่ียรองลงมา 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีท่านซ้ือมีคุณภาพท่ีดีตามความตอ้งการ คิดเป็น ( X = 4.37, S.D. = 0.65) ดา้น
ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปร่างและสีสันท่ีสวยงามของผลิตภณัฑ์ คิดเป็น 
( X = 4.30, S.D. = 0.66)  ดา้นรับรู้ถึงการให้บริการท่ีดีของพนกังานหรือตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็น 
( X = 4.29, S.D. = 0.82) และดา้นภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์พบว่าการบรรจุภณัฑ์และผลิตภณัฑ์
มีมาตรฐานสากล คิดเป็น ( X = 4.26, S.D. = 0.70) ตามล าดบั  
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3.   ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทัโอเชียนกลาส  
จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามภาพรวม ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้บริโภค บริษัท โอเชียนกลาส  

จ ากดั (มหาชน) (n = 325) 
 

การตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

ระดับ
ความส าคัญ 

1. การรับรู้ปัญหา 4.03 0.73 มาก 
2. การคน้หาขอ้มูล 3.94 0.78 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.23 0.59 มาก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 4.15 0.65 มาก 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 4.32 0.59 มาก 

รวม 4.14 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของ
ผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความส าคญัในระดบัมาก       
มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม คิดเป็น ( X = 4.14, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้คะแนนเฉล่ียสูงสุด     
คือ ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือคิดเป็น ( X = 4.32, S.D. = 0.59) คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ 
ดา้นการประเมินทางเลือกคิดเป็น ( X = 4.23, S.D. = 0.59) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  คิดเป็น ( X = 4.15, 
S.D. = 0.65) ดา้นการรับรู้ปัญหา คิดเป็น ( X = 4.03, S.D. = 0.73) และดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็น 
( X = 3.94 ,S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  
 

1. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ตามตารางท่ี 4.18 

 

        ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้าน

ผลติภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

การตดัสินใจซ้ือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.000 0.370** 0.400** 0.170** 0.336** 
2. ดา้นราคา     1.000 0.418** 0.356** 0.442** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย          1.000 0.483** 0.586** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด         1.000 0.452** 
5. การตดัสินใจซ้ือ            1.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส 
จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยั    
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ อยู่ระหวา่ง .336 – .586 
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2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ตามตารางท่ี4.19 
 
ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือ 

r   Sig. (2 - tails) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.336** .000 
2. ดา้นราคา 0.442** .000 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.586** .000 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.452** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค 
บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือผูบ้ริโภคให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากก็จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภคในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกสูงสุดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของผูบ้ริโภค บริษทั        
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .586 รองลงมา คือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียน 
กลาส จ ากดั (มหาชน) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .452  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองแก้ว บริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด (มหาชน)มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .442 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .336 ตามล าดบั  
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3.  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านาย (ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด) ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ดูตารางท่ี 4.20  
และตารางท่ี 4.21 

 

ตารางที ่4.20  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการท านายการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการสร้าง

สมการท านายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของผูบ้ริโภคบริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรการท านายคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  สรุปผลดงัน้ี 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sig B Beta t 

1.ค่าคงท่ี (Constant) .870 28.098 2.933 .004** 
2. ดา้นผลิตภณัฑ์ .140 .131 2.184       .030 
3. ดา้นราคา .178 .188 3.065 .002** 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .326 .350 5.194 .000** 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .141 .198 3.055 .003** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ตวัแปรท านาย คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย
ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .188, .350 และ .198  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่า 
สัมประสิทธ์ิของการท านายในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั .178, .326และ .141 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
สามารถน าไปสร้างเป็นสมการท านายได้  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า  
สัมประสิทธ์ิของการท านายในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .131 และในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั .140 
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ไม่สามารถน าไปสร้างเป็นสมการท านายได้ ส าหรับการสร้างสมการ
ท านายของตวัแปรท านายดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถ
ไปสร้างสมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนมาตรฐานดิบ ดงัน้ี  
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สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
การตดัสินใจซ้ือ = 28.098+.188 (ดา้นราคา) +.350 (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) +.198 

(ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 

สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
การตดัสินใจซ้ือ = 28.098+.178 (ดา้นราคา) +.326 (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) +.141 

(ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท านาย (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองแก้วของผู้ บริโภค บริษัทโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  

 

ตัวแปรท านาย 

(ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด) 

R R2 Radj SEest F Beta Sig 

1.ค่าคงท่ี(Constant)    28.098   .004** 
2.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .586 .343 .341 10.12496  - .000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย + 
ดา้นราคา 

.625 .390 .386 9.76919  - .000** 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
+ ดา้นราคา +ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.643 .414 .408 9.59428  - .000** 

**มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้
ของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .643 สัมประสิทธ์ิการปรับปรุง (R2

adj) เท่ากบั .414 
ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั 9.59428 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง    
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 41.4    

  
 


