
บทที่ 3 
 

วธีิการวจิยั 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์  
เคร่ืองแกว้ บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดย
มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์  เคร่ืองแกว้ของบริษทัโอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมี
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ในปี 
พ.ศ. 2552 จากตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลางตอนล่างและ
ในเขตภาคตะวนัออก รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 634 คน  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ภาคกลางตอนล่างและภาคตะวนัออก ในปี พ.ศ. 2552 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Radom sampling) เป็นประชากรภาคกลางตอนล่าง จ านวน 357 คน และเป็นประชากร        
ภาคตะวนัออก จ านวน 277 คน การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 เขต ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่ายจากแต่ละเขตโดยใช้
สูตรการสุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตภาคกลางตอนล่าง จ านวน 188 คน และภาคตะวนัออก จ านวน 163 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 351 คน 

การด าเนินการเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามไปยงัไปรษณียใ์ห้แก่กลุ่มตวัอย่าง   
รวมทั้งส้ิน 351 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 325 ชุด คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน
ทั้งส้ิน 325 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองแก้วของบริษัท           
โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัเป็นการถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ระดบัมากที่สุดไป
จนถึงระดบัน้อยท่ีสุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1    ประวติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้ของ ผูบ้ริโภค 

บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)  
ส่วนท่ี 3    การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 4    ขอ้เสนอแนะ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) 
2.   ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม

ทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค น ามาเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม
ในแบบสอบถาม จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 2.1  เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (วิทวสั 
รุ่งเรืองผล, 2549 อา้งถึงใน สุทศัน์ ทศันานุตริยกุล, 2552 : 51) 

ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  เกณฑ์การประมาณค่าเพื่อแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2549 อา้งถึงใน สุทศัน์ ทศันานุตริยกุล, 2552 : 51) 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั/
มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั/
มีการปฏิบติัในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั/ 
มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั/ 
มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั/
มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.3  เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 
2549 อา้งถึงใน สุทศัน์ ทศันานุตริยกุล, 2552 : 51)  

ระดบั 5 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.4  เกณฑ์การประมาณค่าเพื่อแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์(วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2549 อา้งถึงใน สุทศัน์ ทศันานุตริยกุล, 2552 : 51) 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในระดบันอ้ย 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face validity) และท าการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์       
ท่ีปรึกษา 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ค่าความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Contents validity) รวมถึง ภาษาและส านวน ท่ีใช้ในแบบสอบถาม   
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : IOC) ของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้รายการ (Items) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป โดยก าหนดความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546 : 144) 

+ 1  หมายถึง     แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั 
   0  หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั 
- 1  หมายถึง     แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั 
ผลการประเมินค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถามไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 

.88 
5.  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูบ้ริโภคของบริษทั     

โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) จ านวน 30 คน ในเขตภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2542) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .80 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลทางไปรษณียต์าม
ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ท าการแจกแบบสอบถามโดยท าการส่งทางไปรษณียใ์หแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งในเขตภาคกลาง
ตอนล่างจ านวน 188 ชุด และในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 163 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 
351 ชุด กรณีกลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามกลบัคืนมาชา้ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการโทรศพัทไ์ปยงักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ียงัไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลบัคืนมาเพื่อทวงถาม รวมทั้งให้ผูร่้วมงานท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายส่งสินคา้    
ไปรอรับแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 



 49 
 

2.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมารวมทั้งส้ิน 325 ชุด หลงัจากการไดรั้บแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละชุดจนครบ 325 ชุด จากนั้นผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัจดัท าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดต้ามล าดบัต่อไปน้ี 
1.    ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2.    ลงรหสัแบบสอบถามและตรวจสอบรหสัแบบถาม 
3.   น าแบบสอบถามไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
4.   วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค บริษทั โอเชียนกลาส 

จ ากดั (มหาชน) ดา้นประวติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใชค้่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

5.   วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสิใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองแกว้ของบริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน) โดยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย  
                                                                                                                 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. วิเคราะห์ประวติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์   

โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใช้สถิติ 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 


