
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ใน
จงัหวดัเพชรบุรี 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ใน
จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสินคา้และการตดัสินใจซ้ือสินคา้  “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ใน
จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ในปี 2552 ท่ีมาซ้ือสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” จ านวน 384 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-Test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผูว้ิจยัสรุป อภิปราย
ผล และใหข้อ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมากในดา้นราคา เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของสินคา้ “หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองรูปแบบของผลิตภณัฑ ์
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สีสัน หรือบรรจุภณัฑดึ์งดูดความสนใจ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สินคา้ดีมีคุณภาพ ในส่วนของ
ปัจจยัตลาดอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ในเร่ืองรูปแบบของผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน 
และสินคา้มีความหลากหลายมีของแถม/มีโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

1.2 ดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยสินคา้มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ในส่วนของสินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
และสินคา้มีหลายระดบัราคาตามการใชส้อยและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

1.3 ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของซ้ือสินค้า 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองร้าน
จ าหน่ายมีป้าย ช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถพอเพียง ใน
ส่วนของสินค้ามีการตลาดอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ในเร่ืองมีการจดัตกแต่งร้านให้เลือกซ้ือ
สะดวก และสินคา้หาซ้ือไดง่้าย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการตลาดอยู่ในระดบัมากในเร่ืองพนักงานขายสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ใน
ส่วนของสินคา้ มีของตวัอยา่งใหท้ดลอง พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ใชค้  าพดูสุภาพ และมีการตลาดอยู่
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ในเร่ืองสินคา้มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

2. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 
พบว่าลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเหตุผลในเร่ืองของปริมาณในการซ้ือสินคา้ ประเภทของสินคา้ 
สถานท่ีจ าหน่ายและช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

3. การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์”ในจงัหวดั
เพชรบุรีของลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัพบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ กลุ่มลูกคา้และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

4. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรีพบวา่มีความสัมพนัธ์
กนัเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ลูกคา้มี
การตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมากในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และมีการตดัสินใจซ้ืออยู่
ในระดบัปานกลางด้านการจดัจ าหน่าย และด้านผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเพราะว่า สินค้า 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณ์” ของจังหวดัเพชรบุรี ร้านจ าหน่ายมีป้ายช่ือร้านมองเห็นได้ชัดเจน 
รูปแบบของผลิตภณัฑ์ สีสัน หรือบรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจ มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
และพนกังานขายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้สอดคลอ้งกบัดารา ทีปะปาล (2542: 36) ท่ีได้
กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์รวมไปถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 2) ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นกลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมาได้
ในการก าหนดราคาตอ้งพิจารณาทั้งลกัษณะการแข่งขนัในตลาด และตน้ทุนทั้งหมด 3) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) การน าผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดเป้าหมายเป็นเร่ืองท่ีส าคญั การจดัจ าหน่ายมีอยูห่ลาย
ช่องทาง เช่น การขายผา่นพนกังาน การจดัจ าหน่ายผา่นซุปเปอร์มาร์เก็ต การตั้งซุ้มจ าหน่าย และ 4) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับการส่ือความไปถึงตลาด
เป้าหมาย ให้ได้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ รังษิยา คงศกัด์ิตระกูล 
(2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวยีนของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียนของผูบ้ริโภคเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการจ าหน่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ ศิริศกัด์ิพาณิชย ์(2548: 65-66) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอมือของผูบ้ริโภค ตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือผา้ทอมือของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคมี
การตดัสินใจดา้นกระบวนการผลิต ดา้นคุณภาพการผลิต ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ร้านคา้
ท่ีขายสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” มีการด าเนินการในปัจจยัดา้นการตลาดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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1.1 ดา้นราคาสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยสินคา้มีป้าย
แสดงราคาท่ีชดัเจน มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เพชร ธนภูติ (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม
สาล่ีในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีส าคญัคือ มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน คุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา ขนมชนิดเดียวกนัควรก าหนดราคาเท่ากนัทุกร้าน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิสา ฉิมวงษ ์(2548: 78-79) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากโครงการ หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญัในเร่ืองราคาโดย
พิจารณาว่า ราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสถานท่ีซ้ือจะค านึงถึงบรรยากาศ
ของร้านท่ีมีการจดัตกแต่งใหมี้จุดสนใจและพนกังานขายมีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

1.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาดสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และ
มีสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกานต ์ถาวรพานิช (2547: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายมี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ 
พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ใชค้  าพูดสุภาพและสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมภพ จรรยาวฒันานนท ์(2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหนึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขายคือ พนกังานขายพดูจาสุภาพ สามารถแนะน าสินคา้ได ้ 

1.3 ดา้นการจดัจ าหน่ายสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยร้านจ าหน่ายมีป้าย ช่ือร้านมองเห็นได้ชัดเจน มีการจดัตกแต่งร้านให้เลือกซ้ือสะดวก และมี
สถานท่ีจอดรถพอเพียงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐกานต ์ถาวรพานิช (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการซ้ือและหาซ้ือ
สินค้าได้ง่ายเป็นปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชร ธนภูติ (2547: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมสาล่ีในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ การจดัตกแต่งร้านให้เลือกซ้ือสะดวก การมี
สถานท่ีจอดรถพอเพียง 

1.4 ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
รูปแบบของผลิตภณัฑ์ สีสัน หรือบรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจ เป็นสินคา้ดีมีคุณภาพ และรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินสอดคล้องกับงานวิจยัของ สมภพ จรรยาวฒันานนท ์



 86  

(2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหนึง
ผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
คือ สินคา้มีคุณภาพดี 
 2. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ประเภทของสินคา้  มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ระดบัมาก ในเร่ืองของประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา เช่น เคร่ืองส าอาง
สมุนไพร เกลือสมุนไพร ฯลฯ ประเภทเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง เช่น ดอกไมป้ระดิษฐ์ โม
บาย พวงกุญแจ โต๊ะ เกา้อ้ี ฯลฯ และประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย เช่น ผา้บาติก หมวก กระเป๋า ฯลฯ 
ตามล าดบั สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ มีการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัปานกลางในเร่ืองตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” จากร้านคา้ในชุมชน จากร้านประจ า  และจากร้านคา้ท่ีมี
ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อเดิม ตามล าดบั ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้  มีการตดัสินใจซ้ือระดบัปานกลางในเร่ือง 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ตามเทศกาล และช่วงท่ีมีกิจกรรม พิเศษ เช่น การ
แสดงสินคา้ มีของแถม/มีโปรโมชั่นลดราคา  ตามล าดบั และปริมาณในการซ้ือสินคา้  มีการ
ตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในปริมาณ
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟ้าใส จนัทจ์ารุภรณ์ (2543: 72-
73) ได้ศึกษาเร่ืองการส ารวจการตดัสินใจซ้ือและความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
สมุนไพรหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครร้อยละ 28 เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพร
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สบู่ ครีมอาบน ้ า ยา
สระผม ครีมนวดผล และผงขดัตวั ตามล าดบั และสอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ เมืองโคตร (2547: 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากโครงการ หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์จงัหวดัสกลนคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารเพื่อเป็นของฝาก 
และเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก  
 3. เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ใน
จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ อาชีพ อ าเภอท่ีซ้ือ
สินคา้ กลุ่มลูกคา้ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี มีการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิดารัตน์ ศิริศกัด์ิพาณิชย ์(2548: 65-66) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ทอมือของผูบ้ริโภค ตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
พบวา่ อายมีุผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษามีผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือดา้นคุณภาพการผลิตไม่แตกต่างกนั อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังษิยา คงศกัด์ิตระกูล (2543: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองป้ันดินเผาด่าน
เกวียนของผูบ้ริโภค พบว่าเพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรพร ป่ินทอง 
(2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนงั
ไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ือง
หนงัประเภทกระเป๋าและรองเทา้ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมากเป็นรายขอ้ และอยู่ใน
ระดบัมากโดยรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิสา ฉิมวงษ ์(2548: 78-79) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินค้าจากโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดจะให้ความส าคัญในเร่ืองผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด โดยค านึงถึงสินค้าท่ีมี
เคร่ืองหมายอาหารและยารับประกนัความปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางตลาดท่ีสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแก่ร้าน
จ าหน่ายสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เพื่อการแข่งขนัในตลาดดงัน้ี 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1.1.1 ควรมีสินคา้ครบวงจร มีความหลากหลายของสินคา้ครบตามตอ้งการ 

เพื่อลูกคา้ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านเดียวไม่ตอ้งเสียเวลาไปซ้ือหลายท่ี 
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1.1.2 ควรเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานองคก์ารอาหารและยาสะอาด
ปลอดภยั มีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั สวยงามมาจ าหน่าย เพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

1.1.3 ควรมีสินคา้พร้อมขายเสมอ โดยไม่ตอ้งสั่งล่วงหน้าเพื่อความรวดเร็ว
ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

1.1.4 ควรมีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู ชิมและทดลองใช ้ให้กบัลูกคา้จะไดเ้ห็น
สินคา้ตวัจริงก่อนท าการซ้ือ เพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

1.1.5 ควรมีการรับประกันและรับคืนเปล่ียนสินค้าสินค้า เพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ภายในร้าน 

1.1.6 ควรเพิ่มการบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจและสะดวกสบายในการเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ 

1.2 ดา้นราคา ร้านจ าหน่ายสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ควรตั้งราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และสามารถใหลู้กคา้ต่อรองราคากบัทางร้านได ้

1.2.1 ควรตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีสินคา้หลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก และมีป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน  

1.2.2 มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายแบบ ทั้งเงินสด หรือบตัรเครดิต เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

1.2.3 มีการลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จ านวนมาก  
1.2.4 สามารถใหลู้กคา้ต่อรองราคากบัทางร้านได ้ 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
1.3.1 ควรจดัใหมี้พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ เพื่อรองรับรถของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 

และมีเส้นทางเดินรถเขา้-ออกสะดวกส าหรับลูกคา้  
1.3.2 ควรจดัร้านให้เป็นระเบียบสวยงาม สะอาด มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ 

เพื่อใหลู้กคา้เดินเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้าย  
1.3.3 ควรมีอากาศภายในร้านปลอดโปร่ง ไม่ร้อนอบอา้ว เพื่อให้ลูกคา้เดิน

เลือกซ้ือสินคา้ไดใ้นบรรยากาศท่ีสบาย 
1.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

1.4.1 ควรมีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตามท่ีได้ตกลงกบัลูกคา้
เอาไว ้เพื่อสร้างความมัน่ใจในการซ้ือคร้ังต่อไปของลูกคา้ 



 89  

1.4.2 ทางร้านควรมีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เป็นประจ า อาทิเช่น การจดั
รายการ ลด แลก แจก แถม เพื่อเป็นการตอบแทนลูกคา้ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้และเป็นการจูงใจให้
ลูกคา้มาเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย  

1.4.3 ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้หลายรูปแบบ อาทิเช่น มีการ
โฆษณาทางคล่ืนวิทยุท้องถ่ิน มีหน่วยรถโฆษณาไปตามหมู่บ้าน และควรมีการแจกใบปลิว/
โปสเตอร์ใหก้บัลูกคา้ตามแหล่งชุมชน เพื่อท าใหลู้กคา้รู้จกัร้านคา้ 

1.4.4 มีพนกังานขายหนา้ร้านคอยแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรจะศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการของสินคา้ “หน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี  
2.2 ควรจะศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี  
2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี  
 
 
 
 
 
 
  


