
บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population)  
ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นลูกค้าทั้ งท่ีเป็นชาวเพชรบุรีและ

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรี ในปี 2552 ท่ีมาซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ”์ โดยไม่ทราบจ านวนประชากร 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling)  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดั

เพชรบุรี เพชรบุรี จ  านวน 384 คนโดยใชสู้ตรในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร (Infinite Population) 
และใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
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  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด ณ 95% (Z = 1.96) 
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   = 384.16 หรือ 384 ราย 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดย
ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ”์ ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้  

2. น าข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของ
แบบสอบถาม และขอบเขตของเน้ือหา โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมนั้นมาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุอาชีพ กลุ่มลูกคา้ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 

 ส่วนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”  ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีของ 
ครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - coefficient)  
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 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.9818 

ค่าความเช่ือมัน่ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี เท่ากบั 0.9575 

ค่าความเช่ือมัน่ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของ
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี เท่ากบั 0.9185 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. ขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถึงร้านท่ี

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ท่ีไดเ้ลือกสถานท่ีท่ีท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างใน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี อ าเภอบา้นลาด อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่งกระจาน อ าเภอชะอ า อ าเภอบา้นแหลม 
อ าเภอหนองหญา้ปล้อง และอ าเภอเขายอ้ย รวม 8 อ าเภอ ในจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคา้ 

2. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 384 คน โดยน าแบบสอบถาม
ไปขอความร่วมมือจากร้านท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ท่ีไดเ้ลือกสถานท่ี
ไวจ้  านวน 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเพชรบุรี อ าเภอบา้นลาด อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่งกระจาน 
อ าเภอชะอ า อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง และอ าเภอเขายอ้ย  โดยแจกแบบสอบถามให้
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคา้เป็นผูต้อบ และขอรับแบบสอบถามคืน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ท าการวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  และสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชค้่าร้อยละ 
(percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชค้่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
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(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในรูปตารางประกอบการบรรยายโดยมี
เกณฑท่ี์ใชก้ าหนดในการใหค้ะแนนแบบสอบถามดงัน้ี 

ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 ระดบัการตดัสินใจมาก = 4 คะแนน 

ระดบัการตดัสินใจปานกลาง = 3 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจนอ้ย = 2 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
 โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั เท่ากนั (บุญชม       

ศรีสะอาด, 2545: 103) ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 = มีการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 = มีการตดัสินใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 = มีการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 = มีการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 = มีการตดัสินใจในระดบัท่ีสุด 
3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของ

ลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ 
(F-Test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

4. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  กับการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”  โดยใชค้่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่า
ระหวา่ง -1 ≤  r ≤ 1 ความหมายของค่า r มีดงัน้ี  

ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 
ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 
316) 

ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล้ 0 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอในรูปของตารางประกอบค า

บรรยาย 
ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดระดับ

นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 


