
บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากการท่ีประเทศไทยได้ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ท าให้ไทยตอ้ง
ประสบกบัภาวะทางดา้นต่างๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม ส่งผลให้ประชาชนทุกอาชีพ
และทุกระดบัชั้นไดรั้บความเดือดร้อนโดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม เพราะเม่ือผลผลิตตกต ่าก็ส่งผล
กระทบต่อรายได ้ปัญหาต่างๆ จึงเกิดตามมาอีกมากมาย รัฐบาลจึงไดป้ระกาศสงครามกบัปัญหาทาง
เศรษฐกิจ โดยไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่า จะจดัให้มีโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
เพื่อใหแ้ต่ละชุมชนไดน้ าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้โดยรัฐพร้อมท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ
ในดา้นความรู้สมยัใหม่ และการบริหารจดัการเพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศด้วยระบบร้านค้าเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้ 

"หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์" เป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดย
เน้นขบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์ในแต่ละหมู่บา้นหรือต าบล และสนับสนุนส่งเสริมให้
ทอ้งถ่ินสามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ (Product) โดยมีกิจกรรมการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ทาง
การตลาด การผลิตการบริหารการจดัการและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางดา้นการผลิตให้มี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของตลาดสากลโดยท่ีทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งพึ่งพาตนเอง เป็นหลกั 
ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งในขบวนการน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งอุทิศพลงักาย ความคิดสร้างสรรค์ และความ
ปรารถนา ท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีจะหาพบในทอ้งถ่ินเป็นหลกัเพื่อท่ีจะเกิดการสร้างงานสร้างรายได ้
และน าไปสู่เป้าหมายของการกินดีอยูดี่ คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนแสวงหารากฐานท่ีส าคญัของ
ประเทศ นอกจากน้ีเป็นการสืบสานวฒันธรรมท่ีดีงามของทอ้งถ่ินให้คงอยู่ต่อไป สร้างความ
ภาคภูมิใจให้กบัคนรุ่นต่อ ๆไป และวางรากฐานท่ีส าคญัของประเทศและสังคมไทย และเป็น
แนวคิดท่ีจะตอ้งการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภณัฑ์หลกั 1 ประเภทเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบ 
ทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินฐานไปสู่เมืองใหญ่ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้าเศรษฐกิจ
ชุมชนให้ดีข้ึน เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
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ประชาชนเกิดการด าเนินงานพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง นับเป็นกลยุทธ์การพฒันาท่ีอาศยั
หมู่บ้านเป็นหน่วยพัฒนา "หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" จะเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เกิดการพัฒนาท่ีอาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยการพัฒนาเบ้ืองต้น 
(ส านกังานจงัหวดัเพชรบุรี, 2552) 

ส านกัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2545 : 2-3) ไดก้ าหนดกระบวนการพฒันา “หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ใหมี้กลยทุธ์ในการพฒันาตามกระบวนการอยู ่4 กลยทุธ์ คือ 

1. การส่งเสริมการตลาด เน้นในเร่ือง E-Commerce เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนัท่ีการคา้ของโลกไดเ้ปล่ียนเป็นระบบการคา้เสรี ท าใหก้ารแข่งขนัดา้นการผลิตสินคา้ บริการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถคา้ขายในตลาดโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และการจดัตั้งร้าน “ไทยพฒันาชุมชน” เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงของการจ าหน่ายสินคา้ชุมชน โดยมี
องคก์รท่ีมีความเป็นอิสระ และความคล่องตวัในรูปนิติบุคคลเป็นผูบ้ริหารจดัการ 

2. การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ เนน้ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพสินคา้ชุมชน เพื่อให ้
เกิดการยอมรับในมาตรฐานสินคา้ เช่น อย.รหสัแห่งไทย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเนน้ในเร่ืองการเพิ่ม
มูลค่าผลิตภณัฑ ์เพื่อแปรรูปผลิตภณัฑใ์หมี้มูลค่าสูงข้ึน มีการประกวดผลิตภณัฑ์เพื่อพฒันาและเพิ่ม
มูลค่ายิง่ข้ึน 

3. การพฒันาเครือข่ายองค์กรเน้นในเร่ืองการพฒันาองค์กรเครือข่ายพฒันาชุมชน 
เป็นนิติบุคคล/สมาคม/บริษทั เพื่อเป็นองคก์รท่ีมีสภาพบุคคลถูกตอ้งตามกฎหมายมีความคล่องตวั
ในการบริหารจดัการ และเป็นองคก์รแกนกลางในการพฒันาสมาชิก นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้จดัตั้ง
สหกรณ์บริการไทยพฒันาชุมชน จ ากดั เพื่อให้มีองคก์รท่ีมีความอิสระ เป็นนิติบุคคลท่ีสามารถ
แสวงหาก าไรมาแบ่งปันภายในหมู่สมาชิก 

4. การวิจัยและประเมินผลเน้นในเร่ืองการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูล
การศึกษาจากชุมชนโดยตรง นอกจากน้ีในการประเมินผลเพื่อตอ้งการทราบตวัช้ีวดัรายได ้ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และความรู้สึกเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ของคนในต าบล โดยมีเป้าหมาย
เพื่อพฒันาศกัยภาพของชุมชน ใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์ตลาดรองรับและท าเป็นธุรกิจไดย้ ัง่ยนื 

“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพของชุมชนในการสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ชุมชนของแต่ละพื้นท่ีท่ีตลาดรองรับและท าเป็น
ธุรกิจท่ีย ัง่ยืน และผลิตภณัฑ์ไม่ไดห้มายถึงตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการดูแลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาภูมิปัญญาไทย การ
ท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม ประเพณีการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้
กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขายท่ีรู้จกักนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 
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(กระทรวงพาณิชย,์ 2546 : 2) การท่ีจะให้การด าเนินงานโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัขบวนการของชุมชนท่ีจะเขา้มาสร้างชุมชนให้คนคิดไดท้  าเป็น
ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมองเห็นถึงคุณค่าจากสรรพส่ิงท่ีอาจเอ้ือต่อการพฒันา ประชาชนตอ้งร่วม
คิดร่วมท าโดยตนเอง หน่วยงานราชการ เอกชนเป็นเพียงผูค้อยให้การสนบัสนุน ให้ค  าปรึกษาการ
ด าเนินงานเท่านั้น ในปัจจุบนักลุ่มอาชีพต่างๆ ท่ีกรมการพฒันาชุมชนไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้
ก่อตั้งข้ึน ไดพ้ฒันาตนเองผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาดมากมาย โดยสามารถแยกประเภทสินคา้
ท่ีมีอยูท่อ้งตลาดปัจจุบนั ไดแ้ก่ ผา้ทอมือ ผลิตภณัฑ์จากผา้ จกัสาน อาหารแปรรูปและอ่ืน ๆ ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ แต่ละอยา่งจะมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี แต่ละวฒันธรรม อาจจะมีซ ้ ากนับา้งแต่ใน
รายละเอียดจะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัภูมิปัญญาของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงแต่ละช้ินงานจะสะทอ้นถึงภูมิ
ปัญญาและความเป็นมาทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป (ส านกัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2545 : 6) 

จากแนวคิดของโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ท าให้หลายหน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือพฒันาสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์” ในด้านส่วนประสมทางตลาดให้มีคุณภาพดี เป็นท่ีต้องการของตลาดทั้ งในและ
ต่างประเทศ (ส านักงานจงัหวดัเพชรบุรี, 2552) จงัหวดัเพชรบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีน่าสนใจมี
ผลิตภัณฑ์หลากหลายเป็นท่ีนิยมอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการซ้ือเป็นของฝาก หรือของใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั และเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค อีกทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจไดมี้การ
แข่งขนัในดา้นส่วนประสมทางตลาดมาก ท าให้ธุรกิจสามารถยืนหยดัต่อไปได ้ธุรกิจตอ้งทราบถึง
ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อท่ีไดน้ ามาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ การจดัจ าหน่ายมีสถานท่ีเอ้ืออ านวย
กบัการให้บริการของผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาดมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้และการ
ใหบ้ริการ จึงจะสามารถตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจได ้

ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของประชาชนและนกัท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจทัว่ไป ในการน าขอ้มูลท่ีได้
รับมาประกอบการตดัสินใจ ในการปรับปรุงพฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
จนเกิดความพึงพอใจ และกลบัมาซ้ือสินคา้อีก 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดั
เพชรบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ใน
จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้  “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

สมมติฐานการวจิัย  
 

1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกค้าในจงัหวดัเพชรบุรี ผูท้  าวิจัยได้ก าหนดขอบเขต
การศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้า       

“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้ในจงัหวดัเพชรบุรี ตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์      
และคณะ (2547 : 35-36 ) ซ่ึงไดแ้บ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 กลุ่มประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

1.2 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”  
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2. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ในปี 2552 ท่ีมา     

ซ้ือสินคา้ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ โดยไม่ทราบจ านวนประชากร 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แ ก่  ลูกค้า ท่ีมาท่อง เ ท่ียวและ ซ้ือสินค้า  “หน่ึงต าบล             

หน่ึงผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 384 คนโดยใชสู้ตรในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Infinite Population) และใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพหลัก กลุ่มลูกค้า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของลูกคา้
ท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 การศึกษาและวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 1 ปีและใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 

ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2552 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) หมายถึง สินคา้และบริการตามแนวคิดท่ีมีการ
ส่งเสริมและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์โดยการจดัการทรัพยากรท่ีมีตามทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพชรบุรี ให้
สินคา้ท่ีมีคุณภาพมีจุดเด่นจุดขาย และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม กลายเป็นสินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ”์ ในจงัหวดัเพชรบุรี  

การตัดสินใจซ้ือสินค้า “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” หมายถึง กระบวนการประมวล
ความรู้สึกนึกคิดจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”  เพื่อเลือกเอาทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาสินคา้นั้น ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ สถานท่ีจดั
จ าหน่ายสินคา้  ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ และปริมาณในการซ้ือสินคา้ 

ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เช่น พืชผกั ผลไม ้เป็นตน้ 
และผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปท่ีพร้อมบริโภค หรืออาหารแปรรูปก่ึงส าเร็จรูป 
รวมถึงอาหารแปรรูปท่ีเป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น น ้าพริก พริกแห้ง ท่ีวางขายใน
ร้าน “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของจงัหวดัเพชรบุรี 
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ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ 
สุรากลัน่ เป็นตน้ และไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชา
ละลาย และผลิตภณัฑป์ระเภทชง เช่น น ้ าผลไม ้น ้ าสมุนไพร ขิงผงส าเร็จรูป ชาใบหม่อน ท่ีวางขาย
ในร้าน “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของจงัหวดัเพชรบุรี 

ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใย
ธรรมชาติผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผา้แพรวา ผา้ถักโครเชท์ เป็นต้น ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ 
เคร่ืองประดบั ตกแต่งร่างกายจากวสัดุทุกประเภท เช่น ผา้พนัคอ หมวก กระเป๋า เข็มขดั สร้อยคอ ต่าง
หู รองเทา้ ท่ีวางขายในร้าน “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของจงัหวดัเพชรบุรี 

ประเภทเคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแต่ง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองตกแต่งบา้น เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองใชส้อยต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจกัสาน ถกัสาน 
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชส้อย เช่น ดอกไมป้ระดิษฐ์ เคร่ืองป้ันดินเผา โต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีวางขายในร้าน 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของจงัหวดัเพชรบุรี 

ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติท่ีไม่ใช่การ
บริโภคและรักษาโรค เช่น เคร่ืองส าอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร แชมพูสมุนไพร น ้ ามนัหอมระเหย 
ท่ีวางขายในร้าน “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” ของจงัหวดัเพชรบุรี 

ลูกคา้ หมายถึง ประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี และซ้ือ
สินคา้ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดของสินคา้ “หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ในจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีการควบคุมได ้และธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ
พึง พอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ดีมีคุณภาพ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของจงัหวดัเพชรบุรี มีความดึงดูดใจของรูปลักษณ์ สีสัน และบรรจุหีบห่อ และมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  

ดา้นราคา หมายถึง สินคา้มีหลายระดบัราคาตามการใช้สอยและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน และมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถึง ร้านจ าหน่ายมีป้าย ช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน มีการจดั
ตกแต่งร้านใหเ้ลือกซ้ือสะดวก หาซ้ือไดง่้าย และมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ใชค้  าพูดสุภาพ สามารถ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้สินคา้มีความหลากหลายมีของแถม/มีโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษและมีของ
ตวัอยา่งใหท้ดลอง/ตราสินคา้มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัน าแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 35-36)      
ท่ีกล่าวถึง 4 Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า  
 “หน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์” 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพหลกั 
4. กลุ่มลูกคา้ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. เป็นขอ้มูลเพื่อมาใช้ในการประกอบการตดัสินใจการวางแผนการตลาดและการ
ผลิต ส าหรับผูท่ี้สนใจและเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ“์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์”  

2. เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปพฒันาธุรกิจและเป็นแนวทางพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ 


