
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ในงานสุขภาพภาคประชาชน และได้ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวคิด ตลอดจน

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อนาํมาสร้างความเขา้ใจ และเช่ือมโยงไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยในส่วน

ของบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ระบบสุขภาพภาคประชาชน 

2.   บทบาทของอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น 

3.   การดาํเนินงานสุขภาพภาคประชาชน  อาํเภอทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 

4.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ อสม. 

5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.   สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

             

ระบบสุขภาพภาคประชาชน 

 

ความหมายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ระบบสุขภาพภาคประชาชน  หมายถึง  กระบวนการท่ีสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้น  

มีความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัดูแล และบริหารจดัการให้เกิดสุขภาวะที่ดีขั้นพื้นฐานดว้ยตนเอง

ดว้ยการสนบัสนุนองค์ความรู้  เทคโนโลยี  และทรัพยากรท่ีจาํเป็นจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน ...  

การสาธารณสุขมูลฐาน คือ กลวิธีทางการสาธารณสุขท่ีเพิ่มข้ึนจากระบบบริการสาธารณสุข

ของรัฐ  ซ่ึงมีอยูใ่นระดบัตาํบลและหมู่บา้น การสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นวิธีการให้บริการสาธารณสุข

ผสมผสานทั้งทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสภาพ และระบบ

ส่งต่อผูป่้วย ดาํเนินการโดยประชาชน และประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานและ

การประเมินผล  ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านวิชาการ  ขอ้มูลข่าวสาร การให้การศึกษา 
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ฝึกอบรม โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินเป็นหลกั (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550 : 

4-35) ...      

นอกจากน้ีการสาธารณสุขมูลฐานยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาชุมชนให้สามารถแกไ้ข

ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  และสามารถช่วยตนเองได ้โดยอาศยัการพฒันาสาธารณสุขบูรณาการไปกบั

การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  เช่น  การศึกษา  การเกษตรและสหกรณ์ และการพฒันาชุมชน โดยอาศยัความร่วมมือ

ของชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความคิด แรงงาน เงิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีสามารถหาได้ในทอ้งถ่ิน  

ความร่วมมือเหล่าน้ีจะตอ้งเป็นความตอ้งการของชุมชนเอง  ในอนัท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อตวัของ

เขาเอง เพื่อครอบครัว และเพื่อชุมชนของเขา โดยมิไดห้วงัส่ิงตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน นอกจากงาน

สาธารณสุขมูลฐานจะไดช่ื้อวา่เป็นจุดศูนยก์ลางของการผสมผสานของงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของ

กระทรวงสาธารณสุขดว้ยกนัแลว้ งานสาธารณสุขมูลฐานยงัมีความสําคญัเก่ียวโยงกบังานพฒันา

ดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ทั้งน้ีเพราะเหตุว่าการพฒันางานสาธารณสุขแต่เพียงส่วนเดียว ไม่สามารถท่ีจะขจดั

ปัญหาสาธารณสุขของประเทศได ้เพราะเหตุว่างานสาธารณสุขนั้น จะตอ้งควบคู่กนัไปกบังานพฒันา

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน เช่น รายได ้การครองชีพ อาชีพ ภาวะการศึกษา เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี

การสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีสาํคญัของการผสมผสานระหวา่งงานสาธารณสุข และ

งานพฒันาในดา้นเศรษฐกิจและสังคม .. 

ความเป็นมา   

การมี “สุขภาพดี” เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และเป็นจุดมุ่งหมายทางสังคมท่ียอมรับ

กนัทัว่โลก  มนุษยทุ์กคนไม่วา่จะมีความแตกต่างทางเช้ือชาติ  ศาสนา และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองให้มี “สุขภาพดี” หมายถึงการมีสุขภาวะความสมบูรณ์แข็งแรง

ทั้งทางดา้นร่างกาย  และจิตใจ  ซ่ึงไม่เพียงแต่การปราศจากโรคเท่านั้น  แต่ยงัหมายถึงการมีชีวิตอยู่ใน

สังคมอยา่งปกติสุข 

จากการประชุมสมชัชาอนามยัโลกสมยัท่ี 30 เม่ือ ปี พ.ศ.2521 ท่ีเมืองอลัมาอตา ประเทศ

รัสเซีย มีมติให้ “Health for all by the Year 2000” “สุขภาพดีถว้นหนา้ปี 2543” จากการประชุมคร้ังน้ี

ไดมี้ขอ้ตกลงระบุให้ “Primary Health Car” หรือการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวิธีสําคญัท่ีจะช่วยให้

บรรลุเป้าหมาย “สุขภาพดีถว้นหนา้” (WHO, Regional Office for Europe, 1986) และเรียกร้องให้ทุกชาติ

สนบัสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง ประเทศไทยไดเ้ร่ิมงานสาธารณสุขมูลฐานตั้งแต่

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520 - 2524) และดาํเนินงานมาจนถึงปัจจุบนั  

(กระทรวงสาธารณสุข, 2535 : 3) ซ่ึงเป็นการจดับริการสาธารณสุขในระดบัหมู่บา้นโดยมีวตัถุประสงค์

ใหป้ระชาชนพึ่งตนเองไดใ้นดา้นสุขภาพ  พร้อมกบักิจการสาธารณสุขมูลฐานท่ีมี อสม. เป็นตวัจกัร

ขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัไดเ้ห็นการยอมรับของสังคมต่อบทบาทของ อสม. การนาํเอาแนวคิดหลกัการ
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ไปประยุกตใ์นการพฒันาประเทศโดยกระทรวงต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบต่อการพฒันาสังคม โดยมีหลกัการ

สาธารณสุขมูลฐานเป็นเคร่ืองมือสําคญั เราได้สรุปรวมแนวคิดท่ีใช้เป็นรากฐานในการพฒันางาน

สาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยซ่ึงผา่นการพิสูจน์ดว้ยกาลเวลาจนกระทัง่เป็นทฤษฎีท่ีทราบทัว่ไปว่า 

ความเขม้แข็งของชุมชน ข้ึนอยู่กบัความเขม้แข็งขององค์ประกอบ 3 ส่วน คือ (ก ท่ี1) “กรรมการ”

หมายถึง องค์กรในระดับท้องท่ี เช่น กรรมการสภาตาํบลในสมยันั้น (ก ท่ี2) “กองทุน” หมายถึง

ทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินท่ีใช้สนบัสนุนและบริหารจดัการโดยชุมชน และ (ก ท่ี3) “กาํลงัคน” หมายถึง

ประชาชนทัว่ไปท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของสุขภาพอยา่งนอ้ยในระดบัพื้นฐาน.  (อมร นนทสุต, 

2551 : 7-11).  

ความสําคัญของการสาธารณสุขมูลฐาน .  

นโยบายพฒันาชนบทและเขตเมืองเป็นนโยบายท่ีสําคญัของรัฐบาล ในอันท่ีจะทาํให้

ประชาชนท่ีมีฐานะยากจน ดอ้ยการศึกษา และมีสถานภาพทางสุขภาพตํ่าให้มีความเป็นอยูดี่ข้ึน ส่วนท่ีดี

อยูแ่ลว้ก็ให้รักษาระดบัไวไ้ดห้รือดียิ่งข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลเล็งเห็นวา่สุขภาพอนามยัของประชาชน

เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ ดงันั้นรัฐบาลจึงไดเ้ร่งระดมทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

มาดาํเนินการในการใหบ้ริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชน แต่บริการสาธารณสุขเหล่านั้นยงัไม่สามารถ

ครอบคลุมประชากรส่วนใหญ่ได้  เพราะงบประมาณส่วนหน่ึงนาํไปใช้ในการจดัสร้างสถานบริการ

สาธารณสุขต่าง ๆ ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจัดบริการสาธารณสุข  

นอกจากมีงบประมาณจาํกดัแลว้ การกระจายบุคลากรทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขยงัอยูใ่นสภาพ

ท่ีไม่สมดุลกนั โดยยงักระจุกตวัอยู่ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ และประชาชนยงัขาดความรู้ในเร่ือง

สุขภาพอนามยั และประโยชน์ของสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีอยู ่ ดว้ยเหตุน้ีบริการสาธารณสุข

ท่ีรัฐจดัให้จึงเป็นบริการท่ีไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดท้นั ถา้หากไม่หากลวิธีในการแกปั้ญหาเสียใหม่ 

ซ่ึงกลวธีินั้นก็คือ กลวธีิในการพฒันาประชาชนให้เกิดความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือ หรือดาํเนินการ

สาธารณสุขท่ีจาํเป็นขั้นมูลฐานหรือขั้นพื้นฐานได้ด้วยตัวของเขาเองโดยวิธีการอย่างน้ีก็จะมีงาน

สาธารณสุขท่ีประชาชนทาํไดแ้ละประชาชนทาํไม่ไดรั้ฐบาลจะทาํในส่ิงท่ีประชาชนทาํไม่ได ้และจะตอ้ง

พฒันาใหป้ระชาชนเกิดความสามารถทาํในส่ิงท่ีเขาสามารถทาํได ้โดยอาศยัวิทยาการและวิทยากรต่าง ๆ  

เม่ือเป็นเช่นน้ีพอจะมองเห็นไดว้่าทรัพยากรไม่จาํเป็นตอ้งเพิ่มข้ึนมากมาย แต่บริการสาธารณสุข

ท่ีจาํเป็นขั้นมูลฐานหรือขั้นพื้นฐานสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคน (กระทรวงสาธารณสุข, 

2535 : 1-28)...  

ดงันั้นการท่ีจะขยายบริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมประชากรในชนบทให้ไดม้ากยิ่งข้ึนนั้น 

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งนาํเอาประชาชนมามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของชุมชน และ

ใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีมีอยูด่ว้ยวิธีหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยประสานความคิดและความร่วมมือ
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กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งใกลชิ้ด ในรูปแบบของ อสม. โดยภาครัฐให้การสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจน

ให้ความรู้ดา้นสาธารณสุขท่ีจาํเป็นแก่ อสม. ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกจากประชาชนในชุมชนของตนเอง 

แนวความคิดในลกัษณะน้ีเรียกวา่ “การสาธารณสุขมูลฐาน”.ความสําคญัของงานสาธารณสุขมูลฐานนั้น

อยูท่ี่วา่ ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของในงานสาธารณสุขท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้หรือมูลฐาน คือ

งานดา้นการดูแลรักษาโรคหรือการเจ็บป่วยท่ีจาํเป็น การรู้จกัระวงัและป้องกนัโรคติดต่อท่ีสําคญั ๆ และ

พบบ่อยในหมู่บา้น การมีความรู้ทางดา้นสาธารณสุข เช่น สุขาภิบาล อาหาร อนามยัแม่และเด็ก 

การวางแผนครอบครัว การฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย  โดยความรู้เหล่าน้ีไม่ใช่เพียงแต่รู้อยูเ่ฉพาะคนหน่ึงคนใด 

แต่จะตอ้งมีการแพร่กระจายความรู้ดงักล่าวรวมถึงการช่วยเหลือเก้ือกูลไปสู่เพื่อนบา้นและชุมชนดว้ย

ภารกิจเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลมีความปารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนทุกคน  

การสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นกลวิธีท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถช่วยให้การบริการ

สาธารณสุขผสมผสานทั้ง ด้านป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ   

สามารถให้การดาํเนินการดงักล่าวครอบคลุมประชากรได้อย่างทัว่ถึง และสามารถท่ีจะนาํประชาชน

ส่วนใหญ่มุ่งไปสู่การมีสุขภาพดีถว้นหนา้ ดงัความปารถนาขององคก์ารอนามยัโลก ในปี พ.ศ.2543 

งานสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นกลวิธีท่ีสําคญัท่ีเสริมบริการสาธารณสุขของรัฐให้ได้ผลครอบคลุม

ประชาชนทุกคน โดยที่ตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกดัมากนกั ซ่ึงทุกประเทศทัว่โลก

ต่างก็เห็นพอ้งตอ้งกนัในหลกัการและกลวิธีของการสาธารณสุขมูลฐาน และกลวิธีน้ีไม่จาํเพาะตอ้ง

จาํกดัอยู่ในเฉพาะประเทศท่ีด้อยพฒันาหรือท่ีกาํลงัพฒันาเท่านั้น  เพราะแมแ้ต่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว

กาํลงัหนักลบัมาใชก้ลวธีิน้ีเช่นเดียวกนั ... 

ประวตัิความเป็นมาของการสาธารณสุขมูลฐาน ...  

การสาธารณสุขมูลฐานเกิดจากแนวความคิด ซ่ึงมองเห็นปัญหาใหญ่ ๆ  2 ประการคือ 

การครอบคลุมประชากรในดา้นบริการสาธารณสุข  และการผสมผสานงานบริการดา้นต่าง ๆ ตลอดจน

ความร่วมมือกบังานพฒันาสังคมดา้นอ่ืน ๆ ปัญหาทั้ง 2  ปัญหา เป็นปัญหาท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนปัญหา

ด้านการครอบคลุมประชากรด้านการบริการสาธารณสุขท่ียงัดาํเนินการ ได้ไม่ครอบคลุมประชากร

ทั้งหมด  ยิง่ไปกวา่นั้นกลุ่มประชากรท่ีไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณสุข มกัจะเป็นประชากร

ท่ีอาศยัใกล ้ๆ กบัสถานบริการเสียส่วนใหญ่ หรือกลุ่มประชากรท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอท่ีจะซ้ืองาน

บริการได ้ เช่น ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมือง หรือในตลาดศูนยก์ารคา้ของชนบท ส่วนกลุ่มประชากร

ท่ีอาศยัอยู่ในชนบทจริง ๆ หรือทอ้งถ่ินที่อยู่ห่างไกลนั้นไม่ค่อยจะมีโอกาสที่จะเขา้มารับบริการ 

ซ่ึงในกรณีน้ีหากชาวบา้นไม่เจ็บป่วยหนักจริง ๆ เขาจะไม่ยอมเสียเงิน เสียเวลาเดินทางมารับบริการ 

เพราะนอกจากเขาจะเสียทั้งเงินทั้งเวลาและตอ้งเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางแล้วบางคร้ังเม่ือเดินทาง

มาถึงสถานบริการยงัไม่ได้พบเจ้าหน้าท่ีหรือต้องเสียเวลาคอยนานทั้งน้ีเน่ืองจากมีผูป่้วยมาคอยรับ
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บริการอยูเ่ป็นจาํนวนมากก่อใหเ้กิดความทอ้แทไ้ม่อยากเดินทางมารับบริการอีกต่อไป  เป็นสาเหตุท่ีทาํให้

การครอบคลุมบริการโดยสถานบริการของรัฐมีอตัราการให้บริการตํ่าและจาํกดั  ถา้มองประเภทของ

บริการ  ขั้นแรกตอ้งรวมเร่ือง  การรักษาพยาบาล  และการป้องกนัโรค  รวมทั้งเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ

อนามยัเขา้ดว้ยกนั  หากแบ่งแยกเร่ืองสองเร่ืองน้ีออกจากกนังานสาธารณสุขจะไม่เกิดประสิทธิผล  หรือ

หากเกิดประสิทธิผลแต่เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก ตวัอยา่งเช่น งานควบคุมและป้องกนัโรคระบาด  

จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างภูมิคุม้กนัโรค  จาํเป็นจะตอ้งหาผูป่้วยดว้ยโรคระบาดให้ไดเ้ร็วท่ีสุด พร้อมกบัทาํ

การรักษาพยาบาลเสียแต่แรกก่อนท่ีโรคจะลุกลามและแพร่หลายหรือแมแ้ต่ในกรณีของโรคติดเช้ือต่าง ๆ  

นั้น  มิใช่เพียงแต่ตอ้งการรักษาพยาบาลแต่เพียงอย่างเดียว  แต่ยงัตอ้งการให้มีการเสริมและปรับปรุง

สภาวะโภชนาการของผูป่้วยพร้อม ๆ กนัไปด้วย รวมทั้งการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  หันมาดู

เร่ืองการกระจายงบประมาณ กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บงบประมาณร้อยละ 4 - 5 ของงบประมาณ

ทั้งประเทศ  ซ่ึงน่าจะเป็นท่ีพอใจแต่อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่  งบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดรั้บ

น้ีส่วนใหญ่นาํไปใช้ในการจดัสร้าง  และดาํเนินการจดับริการของสถานบริการสาธารณสุขต่าง ๆ และ

ไม่สามารถใหบ้ริการไดค้รอบคลุมประชากรทั้งหมด (กระทรวงสาธารณสุข, 2535 : 1-28)... 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งนาํแนวความคิดเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐานมาใช้

ในการดาํเนินงานสาธารณสุขของประเทศไทย  ประเทศไทยไดด้าํเนินการสาธารณสุขมูลฐานมาเป็น

เวลานาน  เร่ิมตน้งานน้ีเพราะเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่างจงัหวดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน มองเห็น

ว่าการบริการของรัฐนั้นมีขอบเขตจาํกัดไม่สามารถจะให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทัว่ถึง จึงเกิด

ความคิดวา่จะทาํอยา่งไรจึงจะขยายบริการใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งกวา้งขวางให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

ซ่ึงงานบริการบางประเภทเป็นงานท่ีชาวบา้นสามารถช่วยได ้ เพราะบทบาทความช่วยเหลือท่ีชาวบา้น

สามารถทาํเองไดห้ลาย ๆ ประการ ชาวบา้นท่ีมีความสนใจในทุกขสุ์ข ของเพื่อนบา้น เคยให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือในงานสาธารณสุข เช่น การจดัหาเด็กมาให้ฉีดวคัซีน แนะนาํคนไขม้าท่ีสถานีอนามยั   

เพื่อการรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นการทาํงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นคร้ังคราว ไม่มีความต่อเน่ือง งานสาธารณสุข

มูลฐานได้เร่ิมทาํในต่างจงัหวดัโดยไม่ไดเ้อาแบบอย่างมาจากต่างประเทศ  งานในลกัษณะน้ีได้ทาํกนั

เป็นเวลานาน  แต่ยงัไม่มีใครมองเห็นความสําคญั  จึงไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน  ดังนั้ น

เจ้าหน้าท่ีท่ีดําเนินงานในลักษณะน้ีมาดําเนินการไปด้วยใจรัก จนกระทั่งถึงการวางแผนพัฒนา

สาธารณสุข ฉบบัท่ี 4 แนวความคิดน้ีจึงไดมี้บทบาทสาํคญัในแผนงานท่ีเรียกวา่ “งานสาธารณสุขมูลฐาน”  

พ.ศ. 2524-2525 องคก์ารอนามยัโลกไดเ้สนอความคิดข้ึนมาวา่ หากจะให้ประชากรทุกคน

ในโลกหรือประชากรในประเทศมีสุขภาพอนามยัท่ีดีข้ึนแลว้งานสาธารณสุขจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริม

ให้ชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  ซ่ึงในขณะนั้นก็ไดมี้ประเทศต่าง ๆ ไดเ้ร่ิมดาํเนินการ

ทาํนองน้ีแลว้  รวมทั้งประเทศไทยดว้ย  พร้อมกนันั้นประเทศสมาชิกขององคก์ารอนามยัโลกไดมี้มติให้
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ถือวา่ปี ค.ศ.2000 หรือ พ.ศ.2543 เป็นเป้าหมายท่ีประชากรทุกคนของประเทศสมาชิกจะมีสุขภาพอนามยัดี

อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงประเทศสมาชิกทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทย ไดย้อมรับเป้าหมายดาํเนินงาน เม่ือเดือน

กนัยายน 2521 ไดมี้การประชุมเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐานข้ึนท่ีเมืองอลัมาอตาประเทศรัสเซีย ท่ีประชุม

ยอมรับหลักการว่า สาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะทาํให้ประชากรทุกคนมีสุขภาพ

อนามยัดีอยา่งทัว่ถึงได ้... 

การดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย อาศยัระบบอาสาสมคัรมาใช้

ในการสาธารณสุขมูลฐาน โดยท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัตั้งอาสาสมคัรข้ึน 2 ประเภท คือ  อสม.  และ

ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) อาสาสมคัรทั้งสองประเภทน้ี นบัว่ามีบทบาทท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน

สาธารณสุขของหมู่บา้น เพราะบทบาทของผูส่ื้อข่าวสาธารณสุขนั้น นอกจากเป็นแกนกลางท่ีจะเป็น

ผูติ้ดต่อข่าวสารในหมู่บา้น  ซ่ึงรับผิดชอบกลุ่มสมาชิกกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 10  หลงัคาเรือนน้ีมีบทบาท

สําคญัในการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ตลอดจนเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองปัญหา

สาธารณสุข และร่วมมือกนัในการวางแผนทาํกิจกรรมเพื่อจะแกปั้ญหาสาธารณสุขของหมู่บา้นแลว้  

เขาเหล่าน้ียงัมีความใกลชิ้ดกบัเพื่อนบา้น และทราบถึงข่าว และขอ้มูลของหมู่บา้นเป็นอย่างดี  

ซ่ึงในหมู่บา้นหน่ึง ๆ  ประกอบไปดว้ยผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) หลาย ๆ คน คนกลุ่มน้ีถือว่าเป็น

แกนสาํคญัท่ีจะช่วยชกัจูงและก่อใหเ้กิดการร่วมมือจากชุมชนในการดาํเนินงาน และแกปั้ญหาสาธารณสุข

ของหมู่บา้น   

สําหรับ อสม. คดัเลือกมาจาก ผสส. อยา่งนอ้ยหมู่บา้นละ 1 คน  และให้การอบรมเพิ่มเติม

ในส่วนของบทบาทการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนในแต่ละหมู่บา้นมีโรคง่าย ๆ  ท่ีพบบ่อยในทอ้งถ่ิน และ

โรคเหล่าน้ีมีอยูป่ระมาณถึงร้อยละ 60-65  ของโรคท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ซ่ึง อสม. เหล่าน้ีสามารถช่วยได ้

แต่ถา้หากเกินความสามารถของเขาเหล่าน้ีแลว้มีระบบบริการของรัฐท่ีจะรับส่งต่อผูป่้วยท่ีจะดาํเนินการ

รักษาพยาบาลต่อไปได ้ดงันั้นจะเห็นว่าอาสาสมคัรทั้ง 2 ประเภทน้ี จะเป็นส่วนช่วยในการแกปั้ญหา

ความครอบคลุมบริการดา้นการรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพให้มาก

ยิง่ข้ึน การท่ีประชาชนเกิดการเจ็บป่วยแลว้มาติดต่ออาสาสมคัรเหล่าน้ี   

นอกจากไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมแลว้ยงัเป็นการช่วยคน้หาปัญหาหรือโรค

ท่ีร้ายแรงในขั้นตน้ไดเ้พราะเขาเหล่าน้ีมีโอกาสพบคนไขอ้ยู่เสมอ ๆ ถา้หากมีโรคระบาดเกิดข้ึน

เราก็สามารถจะตรวจพบไดอ้ยา่งรวดเร็ว  จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งช่วยเหลือสนบัสนุนในดา้นวิชาการ

และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ให้เขาเหล่านั้นสามารถแกปั้ญหาได ้หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีควรจะให้

การสนบัสนุน  นอกจากการให้ความรู้ในเบ้ืองตน้แลว้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของรัฐทุกระดบัควรจะตอ้ง

ให้ความช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี คือ  การติดตามสนบัสนุนให้ความช่วยเหลืออย่างสมํ่าเสมอ เช่น การให้

ความรู้เพิ่มเติมทางดา้นวชิาการ  การวางแผนสาธารณสุขในหมู่บา้นรวมไปถึงการสนบัสนุนให้ชาวบา้น
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สามารถวิเคราะห์ปัญหา  ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของหมู่บา้นได ้ เช่น การวางแผนป้องกนัโรค  

หรือการแกปั้ญหาเม่ือมีโรคระบาดเกิดข้ึน  วิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งอธิบายพร้อมทั้ง

ยกตวัอย่างให้ชาวบ้านเข้าใจได้  จะต้องใช้วิชาการท่ีง่าย ๆ ไม่สลับซับซ้อน  ต้องเป็นคาํพูดง่าย ๆ  

เปรียบเทียบเป็นตวัเลขง่าย ๆ  เพื่อใหช้าวบา้นเขา้ใจ   

การสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือทางดา้นวิชาการ  เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  

ตวัอย่างเช่น  การฉีดวคัซีนเจา้หน้าท่ีจะตอ้งพร้อมเสมอเม่ือชาวบา้นตอ้งการหรือร้องขอ  หรือเม่ือได้

วางแผนดาํเนินการไวแ้ลว้ในหมู่บา้น งบประมาณต่าง ๆ ในการดาํเนินงานควรสนบัสนุนให้ชาวบา้น

สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีในท้องถ่ิน และงบประมาณท่ีได้มาจากรัฐ ซ่ึงได้กระจายลงไปในองค์กร

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ชาวบา้นควรได้ใช้ประโยชน์ท่ีรัฐได้ให้การสนบัสนุนเหล่านั้นมาใช้ในการดาํเนินงาน

สาธารณสุขด้วย  การส่งต่อผูป่้วยโรคบางอย่างท่ีเห็นว่าผูป่้วยควรได้รับการรักษาท่ีตอ้งใช้เทคนิค

วิชาการท่ีสูงกวา่ท่ี อสม.จะให้การรักษาได ้ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบทาํความเขา้ใจกบั อสม./

ผสส.  และชาวบา้นให้ดีเพื่อแกปั้ญหาในเร่ืองการส่งต่อผูป่้วย .. 

การฝึกอบรมทางวิชาการ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ อสม. หรือ ผสส. อยูเ่สมอ 

เพราะการอบรมคร้ังแรกนั้นเป็นเสมือนการปฐมนิเทศเท่านั้น  ความมุ่งหวงัว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้ง

ติดตามทดสอบความรู้  และให้ความรู้เพิ่มเติมเป็นการต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอ ผลการปฏิบติังานของ อสม.

หรือ ผสส. จะไดผ้ลดีหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัการเอาใจใส่ของเจา้หน้าท่ีการอบรมต่อเน่ืองจึงเป็นหนา้ท่ี

สําคญัอนัหน่ึงเพื่อให้ระบบการบริการสาธารณสุขมูลฐานดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม

ถา้จะทาํเร่ืองงานสาธารณสุขมูลฐานเพียงอย่างเดียวจะพฒันาไปได ้ไม่ไกลเพราะงานสาธารณสุขตอ้ง

อาศยัรากฐานของการพฒันาด้านอ่ืน ๆ อาทิ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม

รวมทั้งการศึกษาของประชากร ดงันั้นงานพฒันาดา้นสาธารณสุข  จึงจาํเป็นตอ้งใช้ความพยายาม

ในการพฒันาสังคมดา้นอ่ืน ๆ  ควบคู่กนั  ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขตระหนกัในความสําคญั ในปัจจุบนั 

ได้พยายามเร่งรัด  และร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดในการวางแผนการพฒันาในระดับ

จงัหวดั  อาํเภอ  ตาํบล  และหมู่บา้น  ซ่ึงจะเป็นหนทางใหน้าํไปสู่การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง  ๆ

ไดใ้กลชิ้ดยิ่งข้ึน เพื่อให้สามารถพฒันา อสม. ให้เป็นเอกภาพและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

สนองตอบความตอ้งการของชุมชน  กระทรวงสาธารณสุขจึงไดย้กระดบั อสม. ให้มีอาสาสมคัรประเภท

เดียวคือ อสม. โดยไดด้าํเนินการยกระดบั ผสส. ทั้งหมดเป็น อสม. แลว้เสร็จทัว่ประเทศเม่ือปีงบประมาณ 

2537 (กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2552 : 1-4) 

หลกัในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีสําคญัของการสาธารณสุขมูลฐานมี 4 ประการ 

คือ .. 
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1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (People Participation = P.P หรือ Community Participation, 

Community Involvement = C.I) ซ่ึงสําคญัตั้งแต่การเตรียมเจา้หนา้ที่ เตรียมชุมชน การฝึกอบรม 

การติดตามดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนในหมู่บา้นไดรู้้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มาร่วมช่วยเหลือ

งานดา้นสาธารณสุข  ทั้งดา้นกาํลงัคน  กาํลงัเงิน  และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  มิไดห้มายถึงชุมชนให้ความร่วมมือ

กบัเจา้หน้าท่ีของรัฐในการพฒันา หมายถึง ประชาชนในชุมชนนั้นเป็นผูต้ระหนกัถึงปัญหาของชุมชน

ของตนเป็นอยา่งดี  จึงเป็นผูก้าํหนดปัญหาสาธารณสุขของชุมชนนั้นเอง เป็นผูว้ิเคราะห์ปัญหาตลอดจน

แนวทางแกไ้ขปัญหาของชุมชนทั้งน้ีโดยชุมชนมีความสามารถในการแยกแยะได้ว่าวิธีการแก้ปัญหา

ประชาชนในชุมชนสามารถแกไ้ขไดว้ิธีการใดอยูน่อกเหนือความสามารถของชุมชน  ให้เจา้หนา้ท่ีของ

รัฐ บุคคลหรือองค์กรภายนอกเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหา รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนมีไดห้ลาย

รูปแบบ  ตวัอยา่งของรูปแบบการดาํเนินงานท่ีผา่นมาไดแ้ก่ 

 1.1 การสาํรวจและใชผ้ลการสาํรวจความจาํเป็นพื้นฐาน(จปฐ.)  

 1.2 การจดัตั้งกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นเพื่อแกปั้ญหาสาธารณสุข 

 1.3 การจดัตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) 

 1.4 การคดัเลือกและฝึกอบรม อสม. กสค.... 

2. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology = AT) เทคนิคและวิธีการท่ีใช้

ในงานสาธารณสุขมูลฐานควรเป็นเทคนิควิธีการท่ีง่ายไม่ซบัซ้อน  ไม่ยุ่งยากเหมาะสมกบัแต่ละสภาพ

ทอ้งถ่ิน และประชาชนสามารถปฏิบติัได ้เทคนิควิธีการรวมตั้งแต่วิธีการคน้หาปัญหา ขบวนการ

ในการแกไ้ขปัญหาจนกระทัง่ถึงเทคนิคในการแกไ้ขปัญหาโดยชุมชนเอง  เช่น  การทาํระบบประปา

ด้วยปล้องไม้ไผ่  การใช้สมุนไพรในชุมชน  การใช้ระบบการนวดไทยเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย   

เทคนิคเหล่าน้ีอาจเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีชุมชนมีการถ่ายทอดในการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของ

ตนเองมาเป็นเวลาช้านาน เช่น การใช้ยาหรือแพทยแ์ผนไทยในการรักษาพยาบาลโรคบางอย่าง  หรือ

การนวดไทย  หรือเป็นภูมิความรู้ใหม่ท่ีชุมชนไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมว่าเหมาะสมกบัชุมชนในการแกปั้ญหา 

เช่น การใชอ้าหารเสริมในการแกไ้ขปัญหาโภชนาการ การจดัทาํโอ่งนํ้ าเพื่อเก็บนํ้ าสะอาด หากการเรียนรู้

ไปยงัอีกชุมชนหน่ึงในลกัษณะท่ีประชาชนถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชนดว้ยกนัเอง  อาจจะเกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติ  หรือโดยการสนบัสนุนช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ โดยวิธีการท่ีเรียกวา่  การแลกเปล่ียน

เทคโนโลยีระหว่างหมู่บา้น ทาํให้ขบวนการเรียนรู้เหล่าน้ีเป็นไปโดยกวา้งขวาง รวดเร็ว  ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์กบัประชาชนในการแกไ้ขปัญหาของเขาเองท่ีประชาชนสามารถปฏิบติัได ้...  

3. มีการปรับระบบบริการพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน (Reoriented 

Basic Health Service = BHS) หรือ Health Infrastructure ระบบบริการของรัฐ และระบบบริหารจดัการ
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ท่ีมีอยูแ่ลว้ของรัฐ  จะตอ้งปรับใหเ้ช่ือมต่อและรองรับงานสาธารณสุขมูลฐานดว้ย ทั้งน้ีโดยมีความมุ่งหมาย

ดงัน้ี 

 3.1 ตอ้งการใหเ้กิดการกระจายการครอบคลุมบริการใหท้ัว่ไป (Coverage) 

. 3.2 การกระจายทรัพยากรลงสู่มวลชน (Resource  Mobilization)....  

 3.3 การจดัระบบส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ (Referal System) 

...  ในช่วงเวลาท่ีผ่านมากระทรวงสาธารณสุขมีความพยายามท่ีจะปรับระบบบริการ

สาธารณสุขของรัฐให้เอ้ือต่องานสาธารณสุขมูลฐาน  ดงัจะพิจารณาไดจ้ากโครงการต่าง ๆ ท่ีสําคญั  คือ

โครงการบตัรสุขภาพ  โครงการพฒันาระบบบริการของสถานบริการ และหน่วยงานสาธารณสุข 

 ในส่วนภูมิภาค (พบส.) คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ (คปสอ.) 

เป้าหมายของการปรับเปล่ียนระบบบริการสาธารณสุข ก็เพื่อท่ีจะทาํให้ประชาชนสามารถท่ีจะเขา้ถึง

บริการท่ีมีคุณภาพได ้รวมทั้งสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมไดอ้ย่างแทจ้ริง การปรับเปล่ียนระบบ

บริการจะต้องมีการดําเนินงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับสถานีอนามัยซ่ึงอยู่ใกล้ชุมชน 

โรงพยาบาลชุมชนในระดบัอาํเภอ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนยใ์นระดบัจงัหวดั รวมทั้ง

สถานบริการเฉพาะทาง ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม และไดรั้บการส่งต่อ

เพื่อดูแลอยา่งต่อเน่ืองเม่ือมีความจาํเป็น ...  

4. การบูรณาการกบังานของกระทรวงอ่ืน ๆ  (Intersectoral Collaboration = IC) งานสาธารณสุข

มูลฐานจะสําเร็จผลได้ต้องผสมผสานทาํงานไปด้วยกันได้ ทั้ งภายในกระทรวงและต่างกระทรวง  

แนวคิดที่สําค ัญของการดาํเนินงานในด้านน้ี คือ การประสานเพื่อให้หน่วยงานอื่นทาํงาน

ในความรับผดิชอบของหน่วยงานนั้น ๆในลกัษณะท่ีส่งเสริมหรือสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นสุขภาพ 

ไม่ใช่ขอให้บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนมาร่วมกนัปฏิบติังานภาคสาธารณสุข  ปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยให้

การประสานงานระหว่างสาขาเป็นไปอย่างไดผ้ล คือ ความสามารถ ในการวิเคราะห์วา่ การดาํเนินงาน

เร่ืองอะไรของหน่วยงานใดจะมีส่วนในการส่งเสริมการมีสุขภาพดี เช่น การศึกษา การเกษตร 

การปรับปรุงดา้นส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมบทบาทขององค์กรชุมชน ฯลฯ  การประสานความร่วมมือ

ตอ้งดาํเนินการในหลายระดบั แต่ที่สําคญันั้นหากสามารถสร้าง ให้เกิดความร่วมมือเพื่อแกปั้ญหา

ในชุมชนเป็นหลกั โดยให้ชุมชนเป็นผูก้าํหนดหรือตดัสินใจจะช่วยให้ความร่วมมือนั้นชดัเจนและ

มีประสิทธิภาพ รูปแบบสาํคญัท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์ และมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการประสานงาน

ระหวา่งสาขา คือ การใช ้จปฐ. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงในแง่ของ

การส่งเสริมการประสานงานระหว่างสาขา คือ การประสานงานเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ยอมรับและ

ร่วมกนัใช้เป้าหมาย จปฐ. ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของตนเองเป็นเป้าหมายในการทาํงานกบั

ประชาชนในพื้นท่ี หรือหากจะ มีการปรับเปล่ียนเป้าหมายและตวัช้ีวดั จปฐ. จะตอ้งปรับเปล่ียนโดยมุ่ง
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วเิคราะห์ใหเ้ห็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2535 : 

1-28)    

องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานของ

ประเทศไทยนั้น มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนโดยเป็นองคป์ระกอบท่ีมี

ความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุขพื้นฐาน (Basic Health Service) ซ่ึงรัฐบาลเป็นผูจ้ดัให้แก่

ประชาชน องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานดงักล่าวประกอบดว้ยการบริการแบบผสมผสาน 

4 ดา้นคือการป้องกนัโรค (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550 : 7-15) การส่งเสริมสุขภาพ

อนามยั การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงสามารถแยกออกเป็นงานท่ีประชาชนสามารถดาํเนินการ

ได้ด้วยตนเองออกเป็นงานต่าง ๆ ซ่ึงเรียกว่าองค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน จาํนวน 14 

องคป์ระกอบคือ ...  

งานโภชนาการ อสม. มีหนา้ท่ีกระตุน้เตือนให้ประชาชนไดต้ระหนกัถึงปัญหาโภชนาการ

ท่ีเกิดข้ึน เช่น โรคขาดสารอาหารในเด็ก 0-5  ขวบ หรือเด็กแรกเกิดมีนํ้ าหนกัตํ่า โดยร่วมมือกบักรรมการ

หมู่บา้น ผูน้าํ กลุ่มแม่บา้น ในการสํารวจสภาวะอนามยัเด็ก ชัง่นํ้ าหนกัเด็กแรกเกิด - 5 ขวบ ทุกคน 

ทุก 3 เดือน เม่ือพบเด็กขาดสารอาหารดาํเนินการให้อาหารเสริมโดยเร็ว ให้ความรู้แก่แม่ในการให้อาหาร

แก่ทารกตลอดจนส่งเสริมการปลูกผกั เล้ียงสัตว ์เพื่อนาํมาเป็นอาหาร  

งานสุขศึกษา ให้สุขศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ิน  การร่วมกนั

แกไ้ขปัญหา เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพอนามยัให้แก่ประชาชน

ในหมู่บา้นหรือชุมชน ... 

การรักษาพยาบาล อสม. ให้การรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้แก่ชาวบา้น ช้ีแจงให้

ประชาชนทราบถึงความสามารถของ อสม. ในการรักษาพยาบาล และช้ีแจงให้ทราบถึงสถานบริการของ

รัฐตลอดจนส่งต่อผูป่้วยถา้เกินความสามารถของ อสม. ...  

การจดัหายาท่ีจาํเป็น ดาํเนินการจดัตั้งกองทุนยาและเวชภณัฑ์ประจาํหมู่บา้น  หรือจดัหายา

ท่ีจาํเป็นไวใ้ห้บริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และดาํเนินการให้ประชาชนสามารถ

ซ้ือยาท่ีจาํเป็นเหล่าน้ีจากกองทุน  หรือ ศสมช. ไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีราคาถูก ...     

การสุขาภิบาลและจดัหานํ้ าสะอาด อสม. ช้ีแจงให้ประชาชน กรรมการหมู่บา้น ทราบถึง

ความสําคญัของการจดัหานํ้ าสะอาดไวด่ื้ม  การสร้างส้วม การกาํจดัขยะมูลฝอย  และการจดับา้นเรือน

ใหส้ะอาด  ...  

อนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว อสม. ช้ีแจงและจูงใจให้ประชาชนทราบถึง

ความสําคญัของการวางแผนครอบครัว  ความจาํเป็นของการดูแลก่อนคลอด (การฝากครรภ)์ และ
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การดูแลหลงัคลอด  นดัหมายมารดามารับบริการ และความรู้ในการปฏิบติัตน  การกินอาหาร  ชัง่นํ้ าหนกั 

และวดัความดนัโลหิต  นดัเด็กมารับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ ...  

งานควบคุมป้องกนัโรคติดต่อในทอ้งถ่ิน อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบวา่ในหมู่บา้น

มีโรคท่ีเป็นปัญหา  เช่น โรคอุจาระร่วง โรคพยาธิ ไขเ้ลือดออกซ่ึงจาํเป็นตอ้งได้รับการป้องกนั และ

รักษา  รวมทั้งการร่วมมือกนัในการดาํเนินการควบคุมและป้องกนัมิให้เกิดโรคระบาดข้ึนได ้... 

การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงความสําคญัของการให้

วคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ และนดัหมายเจา้หนา้ท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ประชาชนตามจุดนดัพบต่าง ๆ ...  

การส่งเสริมสุขภาพฟัน อสม. ช้ีแจงและให้ความรู้กบัประชาชนถึงการดูแลฟัน การรักษา

สุขภาพช่องปากและฟัน นดัหมายประชาชนให้มารับบริการในสถานบริการหรือเม่ือมีหน่วยทนัตกรรม

เคล่ือนท่ีเขา้มาในชุมชน ...  

การส่งเสริมสุขภาพจิต อสม. ช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงการส่งเสริมสุขภาพจิต การคน้หา

ผูป่้วยในระดบัชุมชน  เพื่อจะไดรั้บการแนะนาํ  การรักษาท่ีถูกตอ้ง ...  

อนามยัส่ิงแวดล้อม อสม. ร่วมถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบังานอนามยัส่ิงแวดล้อมกับ

ประชาชน ประชาชนทุกคนเฝ้าระวงัมิใหมี้การกระทาํท่ีก่อให้เกิดมลภาวะ องคก์รชุมชนร่วมกนัวางแผน

แกปั้ญหาของชุมชนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ  ส่งเสริมและให้ความรู้เร่ืองสารเคมีในการเกษตร  

แจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อดาํเนินการกบัผูก้ระทาํผิด ...  

การคุม้ครองผูบ้ริโภค อสม. ร่วมกบัประชาชนสอดส่องดูแลพฤติกรรมของร้านคา้ รถขายยาเร่ 

ฯลฯ หากพบเห็นผูก้ระทาํผิดกฎหมายก็แจง้เจา้หน้าท่ีเพื่อดาํเนินการ อสม. ร่วมกนัให้ความรู้แก่เพื่อน

บา้นในการเลือกซ้ือสินคา้ เช่น อาหาร เคร่ืองปรุงรส  ขนม  เคร่ืองสําอางท่ีมีมาตรฐานตามเกณฑ์ อย. มาใช ้ 

ตลอดจนอาจจดัตั้งกลุ่ม ชมรม เพื่อร่วมมือประสานงานกนัดูแลประชาชนในพื้นท่ี . 

การป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุ  อุบติัภยั และโรคไม่ติดต่อ อสม. ร่วมกนัคน้หาผูป่้วยเบาหวาน 

ความดนัโลหิต มะเร็งพร้อมทั้งจดัทาํทะเบียนรายช่ือผูป่้วยเพื่อรับการรักษาหรือส่งต่อ วิธีการปฏิบติัตน

ให้พน้จากการเส่ียงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อต่าง ๆ ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงแนวทางการป้องกนัและ

ควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั ตลอดจนสร้างเสริมความมีนํ้ าใจและเอ้ืออาทรต่อผูพ้ิการในชุมชนและร่วมกนั

ฟ้ืนฟูสภาพผูพ้ิการ ...  

การป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ในชุมชน อสม.ให้ความรู้กับประชาชนให้ทราบถึง

ความสําคญั  และความจาํเป็นในการควบคุมป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ ร่วมกนัจดักิจกรรม

รณรงค์ให้ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์  

ตลอดจนมีความสามารถในการดูแลผูป่้วยเอดส์ ให้สามารถอาศยัอยูใ่นชุมชนไดโ้ดยชุมชนยอมรับ และ

ไม่แพร่กระจายโรคเอดส์สู่คนในชุมชน  องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 องคป์ระกอบน้ี 
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ไม่จาํเป็นตอ้งเร่ิมทีเดียวพร้อมกนัหมดทุกอย่าง อาจจะเร่ิมในเร่ืองท่ีประชาชนคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีมี

ความจาํเป็นจริง ๆ ของชุมชนของตนเองก่อนแลว้ภายหลงัต่อมาก็ขยายต่อไปไดอี้ก และถา้หากชุมชนใด

ไม่มีปัญหาในบางเร่ืองเหล่าน้ี องคป์ระกอบท่ีดาํเนินการก็อาจลดลงไดต้ามสภาพของความเป็นจริงของ

ชุมชนนั้น ๆ ... 

แนวความคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน  การดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานนั้นมีความจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวความคิดของการสาธารณสุขมูลฐานว่าการสาธารณสุขมูลฐานนั้นมีลกัษณะอยา่งไร 

กลวิธีและแนวทางในการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยให้การวางแผนการดาํเนินงานสาธารณสุข

มูลฐานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัหลกัการของการสาธารณสุขมูลฐาน (กรมส่งเสริม

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550 : 16-18) ซ่ึงแนวความคิดและหลกัการของการสาธารณสุขมูลฐานนั้น

พอสรุปไดด้งัน้ี คือ .. 

แนวความคิดที ่ 1             

การสาธารณสุขมูลฐานเป็นระบบบริการสาธารณสุขท่ีเพิ่มเติมหรือเสริมจากระบบบริการ

สาธารณสุขของรัฐ ซ่ึงจดับริการในระดบัตาํบล หมู่บา้น โดยประชาชนและความร่วมมือของชุมชนเอง

การแก้ปัญหาสาธารณสุขดงัท่ีกล่าวมาแล้วในตอนตน้ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างเครือข่ายของงาน  

และขยายงานใหม่ นอกเหนือไปจากการบริการของโรงพยาบาลและสถานีอนามยั  หลกัการเพื่อสร้าง

ระบบบริการดา้นสาธารณสุขที่ชุมชนจะรับผิดชอบและดาํเนินการเองไดด้ว้ยความร่วมมือและ

การสนบัสนุนของชุมชนเอง  ซ่ึงรัฐจะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นวชิาการและงบประมาณ 

แนวความคิดที ่ 2            

การสาธารณสุขมูลฐานเป็นการพัฒนาชุมชนให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

สาธารณสุขไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีชุมชนร่วมมือจดัทาํกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชนจึงจะ

ถือวา่เป็นงานสาธารณสุขมูลฐาน.การแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในลกัษณะน้ี ถือวา่ชุมชนเป็นตวัจกัร

ท่ีสาํคญัในเร่ืองการสาธารณสุข โดยท่ีชุมชนร่วมมือ ร่วมพิจารณาในการจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรเทา

หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู.่..  

แนวความคิดที ่ 3           

การสาธารณสุขมูลฐานจะเกิดข้ึนมาไดจ้ะตอ้งให้ชุมชนรับรู้และทราบวา่ปัญหาของชุมชน

คืออะไร และร่วมกนัพิจารณาถึงแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหา รัฐมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนช่วยเหลือให้

ชุมชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาได ้จะให้ชุมชนยอมรับและรับรู้ถึงปัญหาท่ีเขาประสบอยู ่ชุมชนจะตอ้งรู้

วา่ปัญหาท่ีประสบอยูคื่ออะไร ทั้งน้ีเพราะเขารู้ปัญหารู้ขอ้มูล แต่ไม่รู้วา่นัน่คือ ปัญหาสาธารณสุข ดงันั้น 

เร่ืองแรกท่ีรัฐและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะตอ้งทาํ คือ ทาํอยา่งไรท่ีจะทาํให้เขารู้จกัแปลขอ้มูลท่ีเขา

พบเห็นอยู ่เพื่อใหรู้้วา่มีปัญหาสาธารณสุขอะไรบา้ง  ... 
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แนวความคิดที ่ 4 

หน้าท่ีและบทบาทของเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องเข้าใจว่า เราไม่ได้ทาํแทนขาเขาไม่ได้

ทาํงานใหเ้รา แต่เขาทาํงานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการดาํรงชีวติท่ีดีของชุมชน (การสาธารณสุขมูลฐาน = 

การสาธารณสุขของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน) แนวความคิดน้ีเป็นแนวความคิดท่ีสําคญัยิ่ง ทั้งน้ี

เพราะทศันคติทั้งของชาวบา้น  และของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมกัจะเป็นไปในแนวทางท่ีผิด ๆ  คือ  เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐมกัจะนึกคิดอยู่เสมอวา่ การให้บริการของรัฐเป็นงานราชการ แต่ในหลกัการสาธารณสุขมูลฐาน

นั้นการใหบ้ริการของรัฐนั้นคือ  การให้ชาวบา้นไดเ้รียนรู้และรู้จกัจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ของพวกเขา

เองได ้ 

แนวความคิดที ่ 5  

ความร่วมมือของชุมชน คือ หวัใจของการสาธารณสุขมูลฐาน การสนบัสนุนอาจจะเป็น

ในรูปของแรงงาน แรงเงิน ความร่วมมือในการปฏิบติัตนดว้ยความสมคัรใจ  เพราะมีการมองเห็นและ

รับรู้ปัญหา ไม่ใช่เป็นเพราะเขาหวงัส่ิงตอบแทน  ความร่วมมือของชุมชน คือ หัวใจของงานบริการ

สาธารณสุขมูลฐานหากชุมชนคิดและยอมรับว่า น่ีเป็นงานของเขา เขายอ่มจะตอ้งให้ความร่วมมือและ

สนบัสนุนในการวางแผนจดัดาํเนินงานกิจกรรมทุกอย่าง  เจา้หน้าที่ของรัฐเป็นเพียงผูช้ี้แนะให้

คาํปรึกษาและใหก้ารสนบัสนุนในส่ิงท่ีเขาตอ้งการเท่านั้น   

แนวความคิดที ่ 6        

สุขภาพอนามยัท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัฐานะความเป็นอยูแ่ละการดาํรงชีวิต ดงันั้นงานบริการ

สาธารณสุขตอ้งบูรณาการกบังานพฒันาดา้นอ่ืน ๆ อาทิ การเกษตร สหกรณ์ การศึกษาและพฒันาชุมชน 

งานบริการสาธารณสุขท่ีดําเนินไปอย่างโดดเด่ียว ย่อมจะประสบผลสัมฤทธ์ิไม่ได้ ทั้ งน้ีเพราะว่า

ชาวบ้านย่อมมีความห่วงใยในเร่ืองปากท้อง หรือการทาํมาหากินของเขาเพื่อความอยู่รอดของชีวิต 

ฉะนั้นหนา้ท่ีของรัฐ  คือการท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมการพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ ร่วมไปดว้ย 

งานบริการสาธารณสุขเบ้ืองตน้จะช่วยเป็นหวัหอกให้ประชาชนเขา้ใจและรู้จกัการวิเคราะห์ปัญหา รู้จกั

การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มซ่ึงชุมชนจะนาํไปใชใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ ได ้... 

แนวความคิดที ่ 7      

งานสาธารณสุขมูลฐานตอ้งใช้เทคนิคและวิธีการง่าย ๆ ไม่เกินขอบเขตและกาํลงัท่ีชุมชน

จะเขา้ใจและนาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ได ้ เทคนิคท่ีนาํมาใชต้อ้งมีความเหมาะสม ประหยดัและราคาถูก

ยดืหยุน่และปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้มีผลต่อการแกปั้ญหา  เทคนิคและ

วิธีการในงานสาธารณสุขมูลฐาน ควรจะจดัทาํอย่างง่าย ๆ และเหมาะสมกบัผูใ้ช้และผูรั้บบริการ 

จากหลกัการน้ีงานของ อสม. อาจจะแตกต่างกนัในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกพื้นท่ี  
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เพราะเม่ือคนท่ีอยูใ่นระดบัทอ้งถ่ินไดช้ี้ปัญหา ปัญหาจะไม่เหมือนกนัทุกแห่ง ในทาํนองเดียวกนัการใช้

วชิาการก็ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกแห่ง 

แนวความคิดที ่ 8   

งานสาธารณสุขมูลฐานจะตอ้งสอดคลอ้งและอาศยัประโยชน์จากสถาบนั หรือวิถีชีวิตของ

ชุมชน การบริการสาธารณสุขมูลฐานท่ีจดัดาํเนินงานในหมู่บา้น ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของชุมชน องคก์รต่าง ๆ  ในทอ้งถ่ิน เช่น พระสงฆ ์หมอตาํแย ครู  ร้านคา้  และอ่ืน ๆ  ควรจะไดรั้บการชกัจูง 

และส่งเสริมให้เขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรมอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ทั้งน้ี การดาํเนินงานนั้น

ไม่ควรจะคาํนึงถึงเร่ืองการก่อสร้างอาคารสถานท่ีเพื่อไวอ้วดผูม้าเยี่ยมชมกิจกรรม สถานท่ีทาํงานของ

อาสาสมคัรนั้นจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่ควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมและกลมกลืนกบัวิถีของชุมชน  และ

สะทอ้นเป็นตวัอยา่งท่ีดีในลกัษณะของการท่ีจะชกัจูงและส่งเสริมการสาธารณสุขท่ีดี  ท่ีเพื่อนบา้นจะใช้

เป็นตวัอยา่งปฏิบติัตามได ้เช่น ในเร่ืองการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การจดับา้นเรือน ...  

แนวความคิดที ่ 9   

งานสาธารณสุขมูลฐานควรมีความยืดหยุน่ในการท่ีจะนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหา ตามความเหมาะสม

ของสภาพส่ิงแวดลอ้มและปัญหาท่ีประสบอยู่ ไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นเร่ืองที่เหมือนกนัทุกหมู่บา้น 

เม่ือชุมชนไดท้าํการวิเคราะห์ปัญหาและกาํหนดกิจกรรมท่ีจะดาํเนินเพื่อแกไ้ขปัญหาแลว้ เราจะพบเห็น

วา่การเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและกิจกรรมของแต่ละหมู่บา้นจะไม่เหมือนกนั เราจาํตอ้งเคารพ

เหตุผลและยอมรับการทาํงานของเขา   

แนวความคิดที ่ 10      

การบริการสาธารณสุขท่ีประชาชนสามารถดาํเนินการได้เองในหมู่บ้าน คือ การให้

การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขและวธีิการป้องกนัและควบคุมปัญหาเหล่านั้น   

1. การส่งเสริมโภชนาการ 

2. การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว 

3. การจดัหานํ้าสะอาดและการสุขาภิบาล 

4. การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 

5. การควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน 

6. การรักษาพยาบาลโรคง่าย ๆ ท่ีพบบ่อยในทอ้งถ่ิน 

7. การจดัหายาจาํเป็นไวใ้ชใ้นหมู่บา้น  

สําหรับเร่ืองการให้การศึกษาในงานสาธารณสุขมูลฐานมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้อาสาสมคัร

เป็นนกัสุขศึกษาระดบัชาวบา้น สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลท่ีเขาไดรั้บไปสู่ชุมชนได ้มี อสม. 

เป็นแกนกลางในการดาํเนินงานสาธารณสุขของหมู่บา้น เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อส่ือสารของชาวบา้น 
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รัฐจะตอ้งให้การฝึกอบรมและแนะนาํแนวทางให้หวงัท่ีจะให้ อสม. แพร่ข่าวสารและความรู้ทางดา้น

อนามยัไปยงักลุ่มสมาชิกครัวเรือนท่ีเขารับผิดชอบอยู ่ การควบคุมโรคติดต่อในทอ้งถ่ินและการรายงาน

ผูท่ี้สงสัยวา่เป็นโรคระบาดนั้น เทคนิควิชาการท่ีง่ายไม่เกินกาํลงัความสามารถของประชาชนท่ีจะทาํได ้

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการสุขาภิบาล  การให้ภูมิคุม้กนัโรค จะตอ้งกระตุน้ให้ชาวบา้นไดเ้ห็นความจาํเป็นและ

รู้สึกว่าการให้ภูมิคุม้กนัโรคนั้นเป็นความตอ้งการของเขา ท่ีจะช่วยกนัควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน 

เช่น เป็นการควบคุมไข้มาลาเรีย โรคเร้ือน ว ัณโรค โรคท้องร่วง การส่งต่อผู ้ป่วยท่ีเกินกําลัง

ความสามารถของ อสม. ท่ีจะให้การรักษาพยาบาลได ้รวมทั้งติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อกลบั

จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐหลงัจากรักษาพยาบาลแลว้ ตลอดจนการจ่ายเกลืออนามยั หรือการจ่าย โอ.อาร์.เอส. 

สาํหรับผูป่้วยโรคทอ้งร่วง การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มสนบัสนุนให้มีการจดัโครงการสร้างส้วม จดัหานํ้ า

สะอาดสําหรับหมู่บ้าน และสนับสนุนให้จดัทาํแผนระดับหมู่บ้าน การส่งเสริมโภชนาการ การจะ

สนบัสนุนส่งเสริมให้สามารถวินิจฉัยภาวะโภชนาการของเด็กในหมู่บา้น โดยการชัง่นํ้ าหนักเด็กและ

แนะนาํการให้อาหารเสริมแก่เด็กได ้โดยใช้อาหารในทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่โดยความร่วมมือจาก

ฝ่ายเกษตรในการจัดหาเพื่อแก้ปัญหาโภชนาการ สําหรับงานอนามัยแม่และเด็กและการวางแผน

ครอบครัว เนน้ในเร่ืองการวางแผนครอบครัว หมู่บา้นหน่ึง ๆ น่าจะมีการวางแผนการดาํเนินงานได ้อสม. 

เป็นคนท้องถ่ิน น่าจะบอกความจาํเป็นของแต่ละครอบครัวได้ เพราะทราบฐานะความเป็นอยู่ของ

ทอ้งถ่ินดี เจา้หน้าท่ีของรัฐควรร่วมมือวางแผน กาํหนดเป้าหมายว่าผูใ้ดบา้งควรจะไดรั้บการวางแผน

ครอบครัว ซ่ึง อสม. สามารถช่วยเหลือไดม้าก การรักษาพยาบาลโรคง่าย ๆ ท่ีพบบ่อยในทอ้งถ่ิน กิจกรรม

ของ  อสม. ให้บริการดา้นรักษาพยาบาล และช่วยแกปั้ญหาโรคง่าย ๆ ซ่ึงเม่ือชาวบา้นมีปัญหาเจ็บป่วย

ดว้ยโรคธรรมดา ๆ ก็ไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม  ...  

แนวความคิดที ่11    

งานสาธารณสุขมูลฐานตอ้งมีความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุขของรัฐในดา้น

การให้การสนบัสนุน การส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาพยาบาล การใหก้ารศึกษาต่อเน่ือง การให้ขอ้มูล

ข่าวสารทางดา้นสาธารณสุข ปัญหาต่าง ๆ ท่ีชุมชนประสบพบเห็นอยู ่เป็นปัญหาท่ีชุมชนไม่สามารถจะ

ทาํการแกไ้ขไดท้ั้งหมด และชุมชนตอ้งพึ่งพิงอาศยับริการของรัฐ เช่นการส่งต่อผูป่้วยเพื่อการรักษาพยาบาล 

การสนับสนุนในด้านเทคนิคและวิชาการรวมทั้งการให้บริการบางอย่างท่ีชุมชนต้องการ เจา้หน้าท่ี

จะตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมอยู่เสมอท่ีจะให้บริการนั้นความบกพร่องในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงย่อมจะทาํให้

ระบบบริการสาธารณสุขมูลฐานดาํเนินไปอยา่งไม่มีประสิทธิผล หรืออาจประสบความลม้เหลวได ้...  

สรุปถา้หากเรามีกาํลงัคนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในรูปของอาสาสมคัรดงักล่าว มีกระบวนการ

สําหรับชาวบา้นในการคน้หาปัญหาทางสาธารณสุข และรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ เราก็หวงัไดว้่า 

จะบรรลุเป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนมีความสามารถในการดาํเนินการให้เกิดสุขภาพดี ตามความตอ้งการ
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ของตวัเขาเองได ้และเช่ือมัน่อีกดว้ยว่า ถา้ดาํเนินงานตามหลกัการสาธารณสุขมูลฐานแลว้จะบรรลุถึง

เป้าหมายสุขภาพดี 

การเพิ่มจาํนวนของอาสาสมคัรจนใกลห้ลกัลา้น อสม. คดัเลือกจาก ผสส. อยา่งนอ้ย

หมู่บา้นละ 1  คน และไดใ้ห้การอบรมเพิ่มเติมในระยะแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520 - 

2524) โดยกาํหนดให้  ผสส. 1 คน รับผิดชอบดูแล 8 - 15 หลงัคาเรือน และให้มี อสม. 1 คน ต่อหมู่บา้น

ในระยะแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัท่ี 5 และ 6  (พ.ศ. 2525 - 2534) กระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบาย

ให้จดัอบรม ผสส. และ อสม. อย่างต่อเน่ืองจนครอบคลุมพื้นท่ี ร้อยละ 100  ปีงบประมาณ 2537 

กระทรวงสาธารณสุขจึงไดย้กระดบั อสม. ให้มีอาสาสมคัรประเภทเดียวคือ อสม. โดยไดด้าํเนินการ

ยกระดบั ผสส. ทั้งหมดเป็น  อสม.  ทัว่ประเทศ  การเปล่ียนแปลงจุดเนน้หนกัของงานท่ีเร่ิมตน้ดว้ย

การรักษาพยาบาลอยา่งง่าย มาเป็นการพฒันาสังคม เน่ืองจากแนวโนม้ของปัญหาสุขภาพไดเ้ปล่ียนแปลง

จากโรคติดต่อไปสู่โรคท่ีไม่ติดต่อ อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมในการใชชี้วิตในสังคมยุคโลกาภิวฒัน์  

ปรากฏการณ์เช่นน้ีเป็นเช่นเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ เคร่ืองหมายของการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญั

ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ ทาํให้เกิดคาํขวญัท่ีใช้เรียกขานว่า “อสม. เพื่อสังคม” (กองสนับสนุน

สุขภาพภาคประชาชน, 2552 :1-4)   

ประเภท และจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

กระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดให้มี อสม. ในงานสาธารณสุขมูลฐานเพียงประเภทเดียว 

คือ  อสม.  ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตาม

หลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดโดยมีบทบาทหนา้ท่ีสําคญัในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (Change Agents) การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะนาํเผยแพร่ความรู้   

การวางแผน และประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น  

การส่งเสริมสุขภาพ  การเฝ้าระวงั  และป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใช้ยา 

และเวชภณัฑ์ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด  การส่งต่อผูป่้วย   รับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ  

และจดักิจกรรมพฒันาสุขภาพภาคประชาชนในชุมชน กาํหนดจาํนวน อสม. โดยเฉล่ีย ดงัน้ี (สํานกังาน

คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542 : 6-8)  

1. พื้นท่ีชนบท : อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน 

2. พื้นท่ีเขตเมือง : เขตชุมชนหนาแน่น (ชุมชนตลาด) ไม่มี อสม. 

3.  เขตชุมชนแออดั อสม. 1 คน ต่อ 20 - 30 หลงัคาเรือน 

4. เขตชุมชนชานเมือง อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน 

ดงันั้นในหมู่บา้นหรือชุมชนหน่ึง ๆ  อาจมีจาํนวน อสม. ไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัจาํนวนหลงัคาเรือน

ของหมู่บา้นหรือชุมชนนั้น ๆ โดยทัว่ไปจะมี อสม.  ประมาณ 10 - 20  คนต่อหมู่บา้น 
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คุณสมบัติของ อสม.  

1. เป็นบุคคลท่ีชาวบา้นในละแวกหรือคุม้ยอมรับและเช่ือถือ 

2. สมคัรใจและเตม็ใจช่วยเหลือชุมชนดว้ยความเสียสละ 

3. มีเวลาเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือชุมชน (อยูป่ระจาํในหมู่บา้น ไม่ยา้ยถ่ินในระยะเวลา 

1 - 2 ปี) และมีความคล่องตวัในการประสานงาน 

4. อ่านออกเขียนได ้

5. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นพฒันาสุขภาพ และการพฒันาชุมชน 

6. ไม่ควรเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของรัฐ  

การคัดเลอืก อสม.  

การคดัเลือก อสม. ให้ใช้วิธีการประชาธิปไตยในการคดัเลือกบุคคลเป็น อสม. โดยมี

แนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1. เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจดัประชุมกรรมการหมู่บา้น อสม. ทุกคนในหมู่บา้นและผูน้าํ

อ่ืน ๆ เพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงบทบาทของ อสม. และจาํนวน อสม. มอบหมายให้กรรมการหมู่บา้น อสม. 

และผูน้าํดงักล่าวเป็นคณะกรรมการสรรหา อสม. 

2. แบ่งละแวกหรือคุม้บา้นออกเป็นคุม้ละ 8 - 15  หลงัคาเรือน  สอบถามหาผูส้มคัรใจ

และมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด คดัเลือกเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ในกรณีท่ีมีผูส้มคัรเกิน 1 คน ให้คณะ

ผูด้าํเนินการสรรหา อสม. จดัประชุมหัวหน้าครอบครัวหรือผูแ้ทนครอบครัวในละแวกหรือคุม้นั้น ๆ 

เพื่อลงมติโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่คดัเลือกบุคคลเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ประจาํละแวกบา้นหรือคุม้

อน่ึง การคดัเลือก อสม. สามารถปรับเปล่ียนได ้หากชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้นมีความเห็นเป็น

อยา่งอ่ืน แต่ตอ้งเป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมและมีขั้นตอนท่ีโปร่งใส 

การฝึกอบรม อสม. ใหม่ 

การฝึกอบรมอาสาสมคัรใหม่ ในท่ีน้ีหมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให ้อสม. 

ท่ีคดัเลือกเขา้มาใหม่มีการเปล่ียนแปลงเจตคติ  มีความรู้ความสามารถและปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี

ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

วธีิการอบรม     

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดต้ามความเหมาะสมของพื้นท่ี ควรมีทั้ง

ส่วนของการใหค้วามรู้ทางทฤษฎี และการฝึกปฏิบติัให้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  หรือ

โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งมีการประเมินผลการอบรมวา่สามารถพฒันาให้ อสม. ใหม่ทุกคนมีความรู้

และสามารถทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

เนือ้หาหลกัสูตร  เน้ือหาความรู้ท่ีอบรม แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ 
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กลุ่มความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคบั) ประกอบดว้ย วิชาท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานในฐานะ  

อสม.  โดยเป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขหลกั ๆ ของประเทศ และการบริหารจดัการเพื่อป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน ไดแ้ก่  

1. บทบาทหนา้ท่ีของ อสม. 

2. สิทธิของ อสม..........      

3. การถ่ายทอดความรู้และการเผยแพร่ข่าวสารระดบัหมู่บา้น 

4. การคน้หา วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ิน 

5. สุขวทิยาส่วนบุคคล 

6. การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงั และป้องกนัปัญหาสาธารณสุข 

7. การวนิิจฉยัอาการ การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 

8. การฟ้ืนฟูสภาพ 

9. การส่งต่อผูป่้วยไปสถานบริการสาธารณสุข 

10. การจดักิจกรรม การปฏิบติังานและการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใน ศสมช. 

11. การทาํงานร่วมกบัผูน้าํชุมชนและองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เพื่อการพฒันา

งานสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 

กลุ่มความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี และความรู้ดา้น

นโยบายต่าง ๆ ในการพฒันางานสาธารณสุขในแต่ละทอ้งถ่ิน และความรู้ดา้นการพฒันาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ

สุขภาพของประชาชน  โดยจงัหวดัสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรไดต้ามความเหมาะสมซ่ึงเน้ือหา

อาจแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การขึน้ทะเบียนเป็น  อสม.  

สถานภาพของการเป็น อสม.  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือก ผา่นการอบรม และ

ไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐาน และกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีกาํหนดไว ้ 

จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจาํตวัใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบอายุบตัร และสิทธิ

ท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด 

วาระและการพ้นสภาพการเป็น  อสม.  

สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือกผ่านการอบรม และ

ไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีกาํหนดไว ้

จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจาํตวัใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบอายุบตัร และสิทธิ

ท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด   
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วาระ  กาํหนดใหมี้วาระคราวละ 2  ปี เม่ือครบวาระแลว้ใหพ้ิจารณาต่อบตัรประจาํตวั โดยดูจาก

ผลการดาํเนินงานร่วมกบัการพิจารณาของประชาชนและองคก์รของหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ไม่ควรท่ีจะเป็นผูถ้อดถอน อสม. ดว้ยตนเอง เพราะ อสม. เป็นอาสาสมคัรท่ีเสียสละของประชาชน 

หากมีความจาํเป็นก็ต้องใช้การประชุมและปรึกษาหารืออย่างเป็นกันเองกบั อสม. ท่ีมีอยู่ รวมทั้ง

กรรมการหมู่บา้น เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การพ้นสภาพ 

1. พน้สภาพตามวาระ 

2. ตาย 

3. ลาออก 

4. ยา้ยท่ีอยู ่

5. ประชาชนลงมติคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของประชาชนในหมู่บา้น หรือคณะกรรมการ

หมู่บ้านมีมติให้พ้นจากตาํแหน่งเน่ืองจากมีความประพฤติเสียหายอันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสีย

ประโยชน์ของหมู่บา้น หรือบกพร่องต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี (สํานกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 

2542 : 5-23) 

การสร้างขวัญกําลงัใจ 

กระทรวงสาธารณสุขไดด้าํเนินการจดัสร้างขวญักาํลงัใจ สวสัดิการ อสม.  ดงัน้ี 

1. การศึกษากระทรวงสาธารณสุขได้ประสานกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน  

กระทรวงศึกษาธิการ จดัหลกัสูตรการศึกษาสายสามญัในระดบั ประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย 

สามารถนาํผลการปฏิบติังานมาเทียบโอนในบางรายวิชา (วทิยา  แกว้ภราดยั, 2552 : 15) 

2. จดัทาํบตัรประจาํตวั อสม.  ทุกรายมีอายคุราวละ 2 ปี   

03. ได้รับส่วนลดค่าโดยสารรถไฟร้อยละ20 ของค่าโดยสารรถไฟชั้น 3 ในช่วงเดือน

มิถุนายน  -  เดือนธนัวาคมของทุกปี 

4. ได้รับส่วนลดร้อยละ 50 ของค่าห้องพิเศษ รวมค่าอาหารในสถานพยาบาลของรัฐ 

รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว 

05. ไดรั้บรางวลัและใบประกาศเกียรติคุณเม่ือเป็น อสม. ดีเด่นระดบัต่าง ๆ 

06. 0ได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ อันเป็นท่ีสรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ชั้ นเหรียญเงิน  

สาํหรับ อสม. ดีเด่นระดบัชาติ 

7. เทียบตาํแหน่ง อสม. เท่าขา้ราชการระดบั 3 เพื่อเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

8. ให้ทุนการศึกษาแก่บุตร-ธิดา อสม. ในระดบัประถมศึกษาถึงตํ่ากว่าปริญญาตรี 

โดยคดัเลือกจาก อสม. ท่ีมีผลงานดีเด่นในระดบัอาํเภอปีละ 1 คน 
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9. จดัสรรโควตาให้แก่ อสม. และบุตรธิดาเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ของ

กระทรวงสาธารณสุขทุกปี 

10. จ่ายค่าป่วยการเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการทาํงานใหก้บั อสม. จาํนวน  600  บาทต่อเดือน    

สรุปได้ว่าระบบสุขภาพภาคประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชน หรือชุมชนนั้น ๆ 

ร่วมกนัดูแล  และบริหารให้เกิดภาวะสุขภาพดีขั้นพื้นฐาน  ด้วยการได้รับการสนับสนุน องค์ความรู้  

ทรัพยากร  จากภาครัฐ และเอกชน  รวมทั้งองค์กรทอ้งถ่ิน  ภายใตกิ้จกรรม  4  ดา้น  คือ  ดา้นบริการ

สุขภาพ  ด้านการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน  ด้านการจดัทาํแผนงานและโครงการ  ด้านบริหาร

จดัการงบประมาณ  ครบทั้ง 4  มิติ  คือมิติดา้นการส่งเสริม  ป้องกนั  รักษา  และฟ้ืนฟู  โดยแนวคิดการมี

ส่วนร่วมของชุมชนสู่ความย ัง่ยืนในการพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ  และการเขา้ถึงบริการขั้นพื้นฐาน 

                                                                                                               

บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

  

อสม.  มีบทบาทในการเป็นผูน้าํการดาํเนินงานพฒันาสุขภาพอนามยั และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agents) พฤติกรรมดา้นสุขภาพ

อนามยัของประชาชนในชุมชน และมีหนา้ท่ี แกข้่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข 

บําบัดทุกข์ประชาชน ดํารงตนเป็นตัวอย่างท่ีดี โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดังน้ี (สํานักงาน

คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542 : 8-10) 

1. เป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจา้หน้าท่ีและประชาชนในหมู่บา้น นัดหมาย

เพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีสําคญั หรือ

โรคระบาดในทอ้งถ่ิน ตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุข

แลว้ แจง้ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วนในเร่ืองสําคญั เช่น เร่ืองโรคระบาดหรือ

โรคติดต่อต่าง ๆ แลว้ จดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติังานของ อสม.  

2. เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว

ในเร่ืองต่าง ๆ  ไดแ้ก่  การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า การรักษาอนามยัของร่างกาย การให้

ภูมิคุม้กนัโรค  การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและการจดัหานํ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร 

การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจาํถ่ิน การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล

รักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุม

โรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั และโรค ไม่ติดต่อท่ีสําคญั การป้องกนัและแกไ้ข

มลภาวะ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การจดัหายาจาํเป็นไว้

ใชใ้นชุมชน และการส่งเสริมการใชส้มุนไพร... 
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3. เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วยและการติดตามดูแล

ผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมกาํเนิดในรายท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขได้

ตรวจแลว้  และจ่ายถุงยางอนามยั  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น เก่ียวกบับาดแผลสด กระดูกหกั ขอ้เคล่ือน 

ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ 

4. หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

 4.1 จดัทาํศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 

 4.2 ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน  

 4.3 ใหบ้ริการท่ีจาํเป็นใน  14  กิจกรรมของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

5. เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น เช่น เฝ้าระวงัปัญหาโภชนาการ

โดยการชัง่นํ้าหนกัเด็กและร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน  เฝ้าระวงัดา้นอนามยั

แม่และเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใ์ห้มาฝากทอ้งและตรวจครรภต์ามกาํหนด เฝ้าระวงัดา้นสร้างเสริม

ภูมิคุม้กนัโรค โดยการติดตามให้มารดานาํเด็กไปรับวคัซีนตามกาํหนด และเฝ้าระวงัเร่ืองโรคติดต่อ

ประจาํถ่ิน โดยการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย .   

6. เป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน โดยใชง้บประมาณ

หมวดอุดหนุนทัว่ไปท่ีได้รับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อกาํหนดวิธีบริหาร

จดัการ และการตรวจสอบตามแผนพฒันาสาธารณสุข...   

7. เป็นแกนนําในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของ

ชุมชน และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. (ความจาํเป็นพื้นฐาน) และรวมกลุ่มในการพฒันา

สังคมดา้นต่าง ๆ  

8. ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น โดยเป็นแกนนาํ

ในการประสานงานกบักลุ่มผูน้าํชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) กระตุน้ให้มีการวางแผน

และดาํเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น  

การปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบติังานในหน้าท่ีของ 

อสม. ในหมู่บา้นหรือชุมชน   ปฏิบติังานจริงใน 4 ดา้น คือ ดา้นบริการสุขภาพ ดา้นการจดัทาํแผนงาน

และโครงการพฒันางานสาธารณสุขในชุมชน ดา้นบริหารจดัการงบประมาณเพื่อพฒันางานสาธารณสุข 

ดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน (บุญเลิศ โพธ์ิชยั, 2550 : 11-17)   

บทบาท อสม. ดา้นการบริการสุขภาพ หมายถึง  การปฏิบติังานในหน้าท่ีของ อสม. หรือ

ชุมชน ในการบริการสาธารณสุขมูลฐานครบทั้ง 14 องคป์ระกอบ 
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บทบาท อสม. ดา้นการจดัทาํแผนงาน และโครงการพฒันาสาธารณสุข หมายถึง การปฏิบติังาน

ในหน้าท่ีของ อสม. ในหมู่บา้นหรือชุมชนในการวิเคราะห์ขอ้มูล จดัทาํแผนพฒันาสาธารณสุข และ

ติดตามผลการปฏิบติังานตามแผน 

บทบาทดา้นการบริหารจดัการงบประมาณเพื่อพฒันางานสาธารณสุข หมายถึง การปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีของ อสม. ในหมู่บา้นหรือชุมชน ในดา้นการบริหารจดัการงบประมาณพฒันางานสาธารณสุข

ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี การช้ีแจงให้ประชาชนไดท้ราบในการประชุม อสม.  เพื่อกาํหนดวิธีการบริหาร

จดัการ และกิจกรรมการร่วมตรวจสอบแผนพฒันาสาธารณสุข 

บทบาทดา้นการพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน  หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ อสม. 

ในหมู่บา้นหรือชุมชนในการพฒันาแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว พฒันาชมรม อสม. บริหารจดัการ

ชมรม อสม.  และร่วมในกระบวนการประชาคมหมู่บา้น 

  สรุปบทบาทหน้าท่ีของ อสม. คือ การพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในชุมชน  เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง  และพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพ  มีหน้าท่ีแจง้ข่าวร้าย  

กระจายข่าวดี  ช้ีบริการ  ประสานงานสาธารณสุข  บาํบดัทุกข์ประชาชน  ดาํรงตนเป็นตวัอย่างท่ีดี  

ภายใตกิ้จกรรมบริการ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นบริการสุขภาพ  ดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน  

ดา้นการจดัทาํแผนงานและโครงการ  ดา้นบริหารจดัการงบประมาณ 

 

การดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชน  อาํเภอทุ่งตะโก  จังหวดัชุมพร 

 

การปฏิบติังานของ อสม. ใน อาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  มีลกัษณะพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์

เป็นท่ีราบลุ่มริมชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย มีพื้นท่ีการปกครอง  แบ่งเป็น 4 ตาํบล จาํนวนหมู่บา้น 36 หมู่บา้น 

4,946 หลงัคาเรือน สถานบริการสาธารณสุขประกอบดว้ย โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 1 แห่ง โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จาํนวน 6 แห่ง  อสม. ทั้งส้ิน 588 คน เฉล่ียความรับผิดชอบของ อสม.1 คน 

ต่อ 9 หลงัคาเรือน (สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งตะโก, 2553 : 1-56) ในรอบปีท่ีผา่นมา อสม.จะตอ้ง

ปรับตวัเพื่อการปรับเปล่ียนบทบาทจากเดิม มาเป็นบทบาทในดา้นการป้องกนั เฝ้าระวงั ส่งเสริมสุขภาพ 

และคดักรองภาวะสุขภาพในชุมชน ภาระหน้าท่ีจึงเพิ่มมากข้ึน อสม.ผูซ่ึ้งเป็นกาํลงัสําคญัท่ีจะช่วยแบ่ง

เบาภาระหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จนเป็นท่ียอมรับว่า อสม. คือ บุคคลเพื่อสังคม ยอมสละเวลา

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จึงจะตอ้งเขา้ใจบทบาทและปฏิบติังานตามบทบาท เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชน และภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆต่อไปน้ี เร่ืองของการจดัการงบประมาณ และจดัทาํโครงการ

เพื่อพฒันางานสาธารณสุข เน่ืองด้วยในปี 2547 กระทรวงสาธารณสุขได้โอนเงินงบประมาณงาน

สาธารณสุขมูลฐานผ่านองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน (10,000 บาทต่อหมู่บา้น) จากผลการนิเทศงาน อสม. 
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ในการจดัทาํแผนงานและโครงการ และการบริหารจดัการงบประมาณเพื่อพฒันางานสาธารณสุข 

มีการดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการและผ่านเวทีประชาคมในการนาํเอาปัญหาของชุมชนมาแกไ้ข

อยา่งแทจ้ริง โดยมรเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีคอยเป็นพี่เล้ียงให้คาํปรึกษา และมีการประเมินผลงาน

ผา่นเวทีประชาชนในการประชุมประจาํเดือนของหมู่บา้น   

ดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน และการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนเน้น

การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการจดัทาํแผนงานสาธารณสุข ไดแ้ก่ แกนนาํสุขภาพประจาํบา้น ผูน้าํชุมชน 

อสม. ตลอดทั้งเครือข่ายสุขภาพ ในเขตอาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ซ่ึงแบ่งงบประมาณในการพฒันา

ศกัยภาพ ร้อยละ 40 ของงบประมาณทั้งหมด 

ด้านการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชน มุ่งเน้นให้ประชาชนตดัสินใจแก้ไขปัญหา

สาธารณสุขในแต่ละพื้นท่ีด้วยตนเอง ส่วนใหญ่เป็นโครงการคดักรองผูป่้วยเบาหวานและความดัน

โลหิตสูง โครงการควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก และโรคระบาดในพื้นท่ี 

ดา้นการจดับริการสาธารณสุขในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เน้นการบริการ

ในกิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐาน 14 กิจกรรมหลัก ท่ีเห็นได้ชัดคือ กิจกรรมการคัดกรองผูป่้วย

เบาหวาน และความดนัโลหิตสูง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างผลงานเด่นในการคน้หาผูป่้วยรายใหม่ ป้องกนั

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้การชัง่นํ้ าหนกัเด็กแรกเกิด ถึง 5 ปี การป้องกนัโรคติดต่อในชุมชน  

เช่น ไขเ้ลือดออก ไขป้วดขอ้ยุงลาย ส่วนในเร่ืองการรักษาพยาบาล การปฐมพยาบาล และการจาํหน่ายยา

ใน ศสมช. มีการใหบ้ริการนอ้ยลง เน่ืองจากปัจจยัหลายประการ เช่นการคมนาคมสะดวก การรักษายากข้ึน 

ความซับซ้อนของโรค การยอมรับดา้นวิชาชีพ การจดับริการใน ศสมช. จึงปรับเป็นการบริการ

เพื่อการให้สุขศึกษา และงานโภชนาการเท่านั้น ปัจจุบนั อาํเภอทุ่งตะโกมีสถานท่ีตั้งของ ศสมช. ไม่ถึง

ร้อยละ 50 ท่ียงัคงสภาพอยูเ่น่ืองจากท่ีตั้งของศสมช.อยูใ่นบริเวณบา้นของ อสม. ความจริงท่ีประจกัษ์

ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาการคงสภาพของ อสม. หรือการพน้วาระจากตาํแหน่ง ขอ้ตกลงและมติ

ที่ประชุมไม่สามารถทาํให้ อสม.พน้จากสภาพการเป็น อสม.ได ้จะพน้สภาพการเป็น อสม.ไดก้็ต่อเม่ือ

ลาออก ทาํใหไ้ม่สามารถคดัเลือก  อสม. ท่ีเขา้ใจบทบาทของตนเองไม่ชดัเจนออกได ้จึงทาํให้ อสม. 

ท่ีเป็นแกนนาํในการพฒันางานสาธารณสุขมีเพียงหมู่ละ 2- 3 คน บางหมู่บา้นทาํงานเฉพาะประธาน อสม. 

เท่านั้น  
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการปฏบัิติงานของ อสม. 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

การสนบัสนุน หมายถึง เป็นความจาํเป็นของบุคคลท่ีตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั

ไดรั้บความเอาใจใส่ และช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลในเครือข่ายสังคมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 

ทาํงานร่วมกนั การแบ่งปันความรู้ การเขา้ถึงทรัพยากรร่วมกนั ดีโบราฮและกิบบอน (Gibbons, 

1997 : 1684-1692) 

การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การช่วยเหลือระหว่างกนัทั้งทางอารมณ์  สังคม ขอ้มูล

ข่าวสาร วสัดุ และส่ิงของ จากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูรั้บการสนบัสนุนเพื่อให้ผูรั้บไปสู่จุดมุ่งหมาย

ท่ีตอ้งการการไดรั้บการยอมรับจากสังคมและรวมถึงการเพิ่มฐานะทางสังคม (World Health Organization, 

2007 : 9) 

การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การช่วยเหลือท่ีให้แก่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มต่างท่ีมาจาก

ภายในชุมชนเอง ก่อให้เกิดเกราะป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากความฟุ่มเฟือยในสภาพความเป็นอยูแ่ละเป็น

ขุมพลงัท่ีดีสําหรับการส่งเสริมคุณภาพท่ีดี (อารีย ์ เธียรประมุข, 2534 อา้งถึงในบุญเลิศ โพธิชยั, 2550 : 

17-18) การไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีและมีความต่อเน่ืองสามารถปรับพฤติกรรมของบุคคลได ้ ฮบัเซจ 

(Hupceg , 2009 : 1-4) 

ดงันั้นพอสรุปไดว้่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการช่วยเหลือ

เก้ือกลูเอาใจใส่จากบุคคลรอบขา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทั้งทางตรง และทางออ้ม ในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การใหค้าํแนะนาํ ส่ิงของ เงินทอง หรือแรงงาน เพื่อให้ผูรั้บการสนบัสนุนปฏิบติัไปในทิศทางท่ีตอ้งการ

งานสุขภาพภาคประชาชน การสนบัสนุนทางสังคมเป็นส่ิงที่มีความสําคญั ซ่ึงประกอบไปดว้ย

การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีและการสนบัสนุนจากประชาชน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

ความหมายของบทบาท คาํว่า  บทบาท (Role) เป็นคาํท่ีมีความสําคญัมากทั้งดา้นจิตวิทยา  

ดา้นพฤติกรรมและสังคม  ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายหลายประการดงัน้ี (สุพตัรา สุภาพ, 2536  อา้งถึงใน

บุญเลิศ  โพธิชยั, 2550 : 18) 

บทบาท  คือ การปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ีของสถานภาพ (ตาํแหน่ง) ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคน

จะมีหลายบทบาท  แต่ละบทบาทจะมีความสมบูรณ์หรือสมดุลกนัพอสมควร บทบาทจะกาํหนด

ความรับผดิชอบของงานต่าง ๆ ท่ีปฏิบติัช่วยใหบุ้คคลไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทบาท  คือ พฤติกรรมท่ีคาดหวงัสาํรับบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพต่าง ๆ วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสังคมเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กนัทางสังคมได ้รวมทั้งสามารถ

คาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน  

บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงคาดหวงัสําหรับบุคคลอ่ืน จะปฏิบติัตามตาํแหน่ง

หรือสภาพ และบทบาทท่ีเหมาะสม เรียนรู้ไดจ้ากกระบวนการต่าง ๆ  ในสังคมท่ีผา่นมาแลว้ซึมซบัเขา้ในตวั

บุคคล 

บทบาท  คือ กลุ่มของวฒันธรรมท่ีบ่งช้ีหนา้ท่ีและความถูกตอ้ง สามารถบ่งช้ีพฤติกรรม

ในการทาํงานวา่เหมาะสมหรือไม่  

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่บทบาท  หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตามหนา้ท่ีท่ีสังคม

กาํหนดให้ถือปฏิบติัและเหมาะสม ซ่ึงบุคคลอาจมีบทบาทมากกว่าหน่ึงบทบาทตามสถานะท่ีเป็นอยูใ่น

สังคม กล่าวได้ว่าในระบบสังคม บุคคลต่างสังเกตบทบาทซ่ึงกนัและกนั และจะกาํหนดหน้าท่ีให้กบั

ตวัเองวา่ควรแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมอยา่งไรในขณะเดียวก็คาดหวงัวา่บุคคลท่ีอยูใ่นตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมเช่นไร 

การแสดงบทบาท 

การแสดงบทบาทของคนข้ึนอยูก่บัปัจจยั  4  ประการ  ไดแ้ก่  

1. ความคาดหวงัในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น

หรือเป็นบทบาทท่ีสถาบนั องคก์รหรือกลุ่มสังคมคาดหวงัให้บุคคลปฏิบติัตามสิทธิหนา้ท่ีท่ีบุคคลนั้น

ครองตาํแหน่ง จากการประเมินผลการดาํเนินงาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัตั้งและกิจกรรม

ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน พ.ศ. 2535-2536  พบวา่บทบาทศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนท่ีคาดหวงั

วา่จะให้เป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารควรประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสารทั้งส่วนท่ีมาจากเจา้หนา้ท่ีและ

ส่วนท่ีเป็นของชาวบา้น (สํานกังานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2535 : 1-39) นอกจากน้ี

การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน และการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจะไดรั้บการยอมรับจากประชาชนส่วนมากรวมทั้งบุคคลในหน่วยงานอ่ืน ๆ ดว้ย

ประชาชนคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการจากเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี และมีคาดหวงัวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

จะสามารถดูแลสุขภาพประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขก็คาดหวงัวา่จะสามารถปฏิบติังาน

บรรลุผลสําเร็จ เพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืนทัว่ไป โดยเฉพาะงานสาธารณสุขมูลฐาน

ถา้ปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสําเร็จก็จะไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเป็นอยา่งมาก 

เร่ืองของความคาดหวงัในบทบาทจึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน  

2. การรับรู้บทบาท (Role Conception) เป็นการรับรู้บทบาทของตนเองวา่ควรจะเห็นบทบาท

ของตนเองได้ตามการรับรู้นั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลนั้นเองทั้งน้ีการรับรู้
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บทบาทและความตอ้งการของบุคคล ย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลตลอดจนเป้าหมาย

ในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสมบทบาทนั้น การประเมินผลการดาํเนินงานส่งเสริม สนบัสนุน

การจดัตั้งและกิจกรรรมศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน พ.ศ. 2535-2536  พบวา่ อสม. ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ

ในบทบาทหนา้ท่ีของตน มีการรับรู้บทบาทในการรักษาพยาบาลในทางลบ ทาํให้ละเลยในการป้องกนัโรค

และส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลโดย อสม. อาจมีผลเสียไปในทางท่ีคิดวา่ตนเองเป็นหมอ จึงควร

พิจารณาเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน  

3. การยอมรับบทบาท (Role-Acceptance) จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีความสอดคลอ้งกนัของ

บทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับรู้อยู ่การยอมรับบทบาทน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเขา้ใจในบทบาทและการส่ือสาร

ระหวา่งสังคม และบุคคลนั้น เพราะวา่บุคคลไม่ไดย้อมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมจ้ะไดรั้บ

การคดัเลือกหรือถูกแรงผลกัดนัจากสังคม ใหมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัก็ตามเพราะหากบทบาทหนา้ท่ี

ท่ีได้รับนั้นทาํให้รับผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ โดยเฉพาะถ้าขดัแยง้กบัความต้องการผูด้าํรง

ตาํแหน่งนั้นอยู่จะพยายามหลีกเล่ียงบทบาทไม่ยอมรับบทบาท การยอมรับในบทบาทการดาํเนินงาน

สาธารณสุขมูลฐานจึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน เม่ือประชาชน

เร่ิมตระหนกัถึงความสาํคญัในการดูแลสุขภาพตนเองแลว้ และประชาชนจะเร่ิมยอมรับบทบาทของ อสม. 

(บุญเลิศ  โพธิชยั, 2550 : 20)  

4. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีบุคคล (Role-Performance) เป็นบทบาทท่ีเจ้าของ

สถานภาพจริงอาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็นการแสดงบทบาทตามการรับรู้

และตามความคาดหวงัของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบั

ระดบัการยอมรับบทบาทนั้น ๆ ของบุคคลท่ีครองตาํแหน่งอยู่ ซ่ึงเน่ืองมาจากความสอดคล้องกนัของ

บทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเอง ถูกกาํหนดโดยคุณสมบติัเฉพาะตวั

ของบุคคล ความพยายามในการทาํงาน และแรงสนบัสนุนจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง (Shermerhon, 1982 : 69 

อา้งถึงในจิรวทิย ์ มากม่ิงจวน, 2544 : 25)  

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 

ความหมายของความรู้ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายคาํว่า “ความรู้” ไวด้ังน้ี ความรู้เป็นพฤติกรรม

ขั้นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จาํได ้อาจจะโดยการนึกไดห้รือการมองเห็น ได้ยิน จาํได ้ความรู้ในชั้นเรียน

ได้แก่ ความรู้กบัความจาํกดัความ ความหมายขอ้เท็จจริง ทฤษฎีกฎ โครงสร้างและวิธีการแก้ปัญหา

เหล่านั้น (ประภาเพญ็  สุวรรณ  อา้งถึงในบุญเลิศ โพธ์ิชยั, 2550 : 20) 
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ความรู้เป็นส่ิงเก่ียวกบัการระลึกไดถึ้งส่ิงเฉพาะหรือส่ิงทัว่ไป ระลึกถึงวิธีการกระบวนการ

ต่าง ๆ  ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑต่์าง ๆ  ท่ีมนุษยไ์ดรั้บ โดยการมองเห็น การรับรู้และจากประสบการณ์

ต่าง ๆ (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552 : 45 - 47) 

สรุปความรู้  หมายถึง  การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง  กฎเกณฑ์และเร่ืองราวต่างท่ีได้รับ

และเก็บรวบรวมความจาํสะสมไว ้สามารถแสดงออกเชิงพฤติกรรม สามารถสังเกตและวดัได ้

ระดับของความรู้  แบ่งความรู้ออกเป็น 6 ระดบั คือ  

1. ความรู้เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นความทรงจํา การระลึกได้ท่ีมีต่อความคิดวตัถุและ

ประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นความทรงจาํท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ไปหาส่ิงท่ีซบัซอ้น 

2. ความเขา้ใจเป็นความสามารถทางสติปัญญา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือความหมาย

ในลกัษณะการแปรความสรุปเพื่อการทาํนาย 

3. การนาํไปใช ้เป็นความสามารถในการนาํสาระสําคญัต่าง ๆ  ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์

ใหม่ ๆ หรือสถานการณ์จริง 

4. การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการพิจารณาแยกเน้ือหาออกเป็นส่วนปลีกย่อยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนั และหาความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ประกอบเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งไร 

5. การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ หรือส่วนใหญ่ ๆ 

เขา้ดว้ยกนัให้เป็นเร่ืองเดียวกนั เป็นเร่ืองของกระบวรการส่วนต่าง ๆ ของเน้ือหาสาระเขา้ดว้ยกนั 

เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างท่ีไม่ชดัเจนมาก่อน เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค ์

แต่คิดภายในขอบเขตของรายงานหรือปัญหาท่ีกาํหนด 

6. การประเมินผล เป็นความสามารถในการตดัสิน เก่ียวขอ้งกบัความคิดผลงานคาํตอบ

วิธีการ และเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงค์บางอย่าง โดยวิธีการกาํหนดเกณฑ์เป็นฐานพิจารณาตดัสิน

ประเมินผล เป็นขั้นพฒันาการทางความคิดสูงสุดของพุทธลักษณะและเป็นความสามารถท่ีตอ้งใช้

ความรู้ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้วเิคราะห์และสังเคราะห์เขา้มาร่วมการพิจารณาประเมิน ซ่ึงการประเมิน

นั้นจะตอ้งมีอารมณ์ เจตคติ ความรู้สึก เขา้มาร่วมเก่ียวขอ้งดว้ยเพียงแต่วา่เนน้หนกัทางสติปัญญา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) มาจากคาํวา่ “Move” หมายถึง “การหมุน” การผลกัดนั

จากภายใน อาํนาจท่ีผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงแรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ และ

แสดงการกระทาํออกมา ดงันั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนโดยตรง โดยปกติคนเรา

มีความสามารถจะกระทาํอะไร ๆ  ไดห้ลายอยา่งหรือการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัแต่พฤติกรรม

เหล่าน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้น ส่ิงท่ีจะดึงเอาความสามารถของคนออกมาใช ้คือ “แรงจูงใจ”  
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คือ ชกัจูงให้คนทาํงานดว้ยใจ มีความสุขในการทาํงาน และการดาํเนินชีวิต (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552 

:199-200) 

แรงจูงใจ หมายถึง “ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัเพื่อประสบความสําเร็จในเป้าหมายหรือรางวลั

เป็น “ส่ิงสําคญัของการกระทาํของมนุษย  ์ และเป็นส่ิงท่ีทาํให้คนไปถึงซ่ึงวตัถุประสงค์ท่ีมีสัญญา

เก่ียวกบัรางวลัท่ีจะไดรั้บ” 

ชาเลส (Charles, 1981 : 60) ไดใ้ห้ความหมายวา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุม 

3 ตวัแปร คือ 

1. การมีพลงั 

2. พฤติกรรมหรือการปฏิบติั 

3. ส่ิงกระตุน้หรือเป้าหมาย 

แรงจูงใจ (Motivation) มีลกัษณะเป็นนามธรรม คือ เป็นวิธีการชกันาํพฤติกรรมผูอ่ื้น

ให้ประพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงค์พฤติกรรมของคนจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ (Motive) เหตุน้ี

แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกบัส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายาม

ท่ีจะชกัจูงให้ผูอ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบติัต่อ ส่ิงจูงใจอาจมีไดท้ั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง

แต่มูลเหตุจูงใจอนัสําคญัของบุคคลคือ  ความตอ้งการ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะ

ทาํใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการทาํงาน อนัจะทาํให้ผลการปฏิบติังานสูงข้ึน และดีข้ึนได ้การประยุกตใ์ช้

ทฤษฎีแรงจูงใจ  ซ่ึงไดแ้ก่การบริหารงานตามเป้าหมาย การให้พนกังานมีส่วนร่วม การให้พนกังาน

มีความเป็นเจา้ของโดยการให้สิทธ์ิในความเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั การจ่ายค่าตอบแทนแบบผนัแปร

ไปตามผลงาน  การให้ผลประโยชน์แบบยืดหยุ่นตามความตอ้งการของพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทน

ตามคุณค่าของงานท่ีเท่าเทียมกนั ทางเลือกในการกาํหนดเวลาการทาํงานเพื่อให้เกิดความยืดหยุน่

ในการทาํงาน  และการใหร้างวลัเพื่อการยกยอ่งชมเชย (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552 : 199-200) 

แรงจูงใจ คือ แรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค ์ 

ความหมายของแรงจูงใจ แรงจูงใจ คือการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน

ทั้งทางบวกและทางลบการใช้ส่ิงจูงใจแบบใดข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 

การศึกษาถึงธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นแนวทางสําคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  (กาญจนา  วสุสิริกุล,  2542 : 20) 

ปัจจยัจูงใจหมายถึงส่ิงจูงใจท่ีทาํให้เกิดความพอใจในงานท่ีปฏิบติัตั้งใจทาํงาน โดยใช้

ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีเพื่อให้งานประสบผลสําเร็จ ไดแ้ก่ ความสําเร็จของาน ความนบัถือ
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ยกยอ่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัความรับผดิชอบโอกาสกา้วหนา้ท่ีกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจ

ในการปฏิบติังาน การแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (สมศกัด์ิ สุเมธยาจารย,์ 2542 : 37) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล  

ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situation factors) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจยัดงักล่าวน้ี 

2. อุปกรณ์และวสัดุท่ีใชใ้นการดาํเนินงานรวมทั้ง ผูร่้วมปฏิบติังาน 

การรับรู้ทางดา้นบทบาท (Role perception) หมายถึง แนวทางท่ีบุคคลให้ความหมายงาน

ของเขาประเภทของกาํลงัความพยายามท่ีเขาเช่ือวา่มีความสาํคญัต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถและทกัษะ (Ability and skills) โดยท่ีความสามารถเป็นลกัษณะของบุคคล

ส่วนทกัษะส่วนบุคคล หมายถึง ระดบัความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอยา่งความสามารถจะมีความสัมพนัธ์

กบัทกัษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบ้ืองตน้เฉพาะอยา่ง จะเรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวพนัไดดี้กวา่ 

กระบวนการจูงใจ (The Motivation Process) การจูงใจนบัวา่เป็นปัจจยัอยา่งท่ี 3 ท่ีเป็น

ตวักาํหนดการปฏิบติังานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ประเภทของแรงจูงใจ (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552 : 154-99)  

แรงจูงใจเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ไดแ้ก่ ความตอ้งการต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 

 1.1 ความตอ้งการขั้นแรกหรือความตอ้งการปฐมภูมิ คือ ความตอ้งการท่ีจะดาํรงชีพ 

ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความตอ้งการท่ีจะดาํรงพนัธ์ุ 

 1.2 ความตอ้งการขั้นท่ีสองหรือทุติยภูมิ คือ ความตอ้งการท่ีจะให้เกิดความสุข ไดแ้ก่ 

ความรัก ความยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 

 1.3 ความตอ้งการท่ีจะได ้ รับความสําเร็จในชีวิต และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

ความปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์นของตนเอง 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) ไดแ้ก่ อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น 

การใหร้างวลั การลงโทษ  

 เทคนิคการจูงใจ โดยเหตุท่ีการจูงใจมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

มนุษยพ์ฤติกรรมของบุคคลในองค์การย่อมมีผลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผลผลิตและการดาํเนินงานของ

องคก์ารเป็นอยา่งมาก ดงันั้นหนา้ท่ีของนกับริหารหรือหวัหนา้จึงตอ้งพยายามท่ีจะแสวงหา และพยายาม

ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งจูงใจให้เกิดข้ึนในบรรดาผูร่้วมงานและอาจกล่าวถึงปัจจยัท่ีเก้ือหนุน

ต่อการจูงใจไดด้งัน้ี 
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1. ผูร่้วมงานจะตอ้งมีส่วนร่วมรับรู้นโยบาย และแผนงานขององคก์าร 

2. ผูบ้ริหารและคนงานจกัตอ้งเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารไปในทาํนองเดียวกนั 

3. การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานในองค์การว่าเขาจะไดรั้บส่ิงตอบแทนคุม้ค่า

กบัเวลาและแรงงานท่ีไดใ้ชไ้ปในการปฏิบติังาน 

4. ทุกคนในองคก์ารควรไดรั้บการยกยอ่งในผลสาํเร็จของงานร่วมกนั 

5. มาตรการท่ีใช้ในการวดัผลการปฏิบติังานจะตอ้งยุติธรรมและได้กาํหนดไวเ้ป็น

การแน่นอนล่วงหนา้ 

6. หนา้ท่ีการงานควรกาํหนดข้ึนไวใ้ห้เป็นการแน่นอนถูกตอ้ง 

7. ลกัษณะของงานและสภาพการปฏิบติังาน ควรให้มีลกัษณะท่ีเหมาะสมและนอ้มนาํใจ

ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ๆ 

8. แผนการดาํเนินงานขององค์การ จะตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

9. การสร้างสรรคค์วามสามคัคีปรองดองระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการให้กลมกลืน

และราบร่ืนอยู่เสมอนกับริหารท่ีดีจะตอ้งสามารถนาํเทคนิคการจูงใจน้ีไปประยุกตใ์ชก้บัผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่ิงทีท่าํให้คนอยากทํางาน  (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552 : 205-229) มีดงัน้ี 

1. สวสัดิการท่ีดี 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

3. เพื่อนร่วมงานท่ีดี 

4. งานไม่น่าเบ่ือ 

 5. มีความกา้วหนา้ มีหนา้มีตาในสังคม 

 6. งานไม่เส่ียงอนัตรายเกินไป 

 7. เงินเดือนผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ 

 8. หวัหนา้งานท่ีดีเขา้ใจลูกนอ้ง 

 9. อุปกรณ์ในการทาํงานครบและสมบูรณ์ 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบติังานยอ่มมีปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และวสัดุ อุปกรณ์

ในการดาํเนินการรวมผูถึ้งปฏิบติังาน 
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2. การรับรู้ดา้นบทบาท 

3. ความสามารถและทกัษะ 

4. กระบวนการจูงใจนอกจากนั้นยงัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรมีความสัมพนัธ์

กบัการปฏิบติังาน จากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงพอจะแยกรายละเอียดดงัน้ี 

ความรู้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัการปฏิบติังานนั้น ความรู้จะเป็นตวัเอ้ือให้ประสบ

ผลสําเร็จหรือบรรลุจุดมุ่งหมายดา้นการปฏิบติั ทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้เพิ่มพูนซ่ึงเป็นการเรียนโดยตรง 

การเรียนรู้ทาํให้อินทรียพ์ฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงตนเองและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหมายถึง

ความรู้ ความเขา้ใจอนัเกิดจากการเรียนรู้ก่อให้เกิดการพฒันาในขั้นการปฏิบติัต่อไป ดงันั้นความรู้และ

การปฏิบติัจึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั การเสริมสร้างความรู้ ก็จะเป็นการสร้าง

พฤติกรรมไปดว้ยเสมอ สาํนกังานคณะกรรมการสาธารณสุข มูลฐาน ไดก้ล่าวถึงความรู้ดา้นสาธารณสุข 

ของ อสม. วา่เป็นส่ิงสําคญัสําหรับอาสาสมคัร เพราะตอ้งทาํหน้าท่ีดา้นสาธารณสุขเป็นหลกั อสม. 

ควรไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ดา้นสาธารณสุขท่ีจาํเป็นตามความเหมาะสมของพื้นท่ี 

เพื่อให้เป็นผูน้าํดา้นสาธารณสุขของชุมชนไดเ้ช่น บทบาทหน้าท่ีของ อสม.  ความรู้ในเร่ืองโรคท่ีเป็น

ปัญหาในทอ้งถ่ิน การดูแลสุขภาพของตนเอง  การให้บริการท่ีจาํเป็น และการพฒันาทกัษะการถ่ายทอด

ความรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542)  

การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  ในงานสุขภาพภาคประชาชนหรืองานสาธารณสุข

มูลฐานเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดเ้ปล่ียนบทบาทผูใ้หบ้ริการมาเป็นผูส้นบัสนุนให้ประชาชนบริการดูแลกนัเอง  

และสามารถพึ่งตนเองได ้  

การสนับสนุนจากประชาชน ผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ี อสม. ได้มี

ประสิทธิภาพดีนั้นจะตอ้งไดรั้บการยอมรับศรัทธาและไวว้างใจจากประชาชนในหมู่บา้น ตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากประชาชนเป็นสําคญั และ อสม. ท่ีได้รับการยอมรับนับถือในหมู่บา้น จะมีกาํลงัใจ

ปฏิบติังานสาธารณสุขเป็นอยา่งดี นอกจากน้ีในการจดัตั้งและดาํเนินกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน

ควรใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

และเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาในการใชบ้ริการ โคเฮน็และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980 : 223) 

เพศ เพศชายหรือเพศหญิงมีลกัษณะประจาํเพศในดา้นรูปร่างท่ีแตกต่างกนัไป ความแตกต่าง

ทางเพศทาํให้ลกัษณะงาน ความสนใจดา้นงานแตกต่างกนัไปดว้ย เพราะการศึกษาอบรมท่ีแตกต่างกนั

ระหวา่งเพศ ทาํใหบ้ทบาทของเพศแตกต่างกนัไป  

อายุ  อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม

เน่ืองจากคนในวยัต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะ

จะเจริญข้ึนสูงข้ึนตามวยั ประสบการณ์มากข้ึน ความคิดและการทาํจะค่อย ๆ ปรับเปล่ียนไปตามวยั 
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ส่วนความสามารถของบุคคลนั้นจะเรียนรู้ไดใ้นระหว่างท่ีอยู่ในวยัต่าง ๆ และอายุผลต่อพฤติกรรมของ

บุคคล  

การศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัทาํให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบติังาน

ที่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของบุคคลและระดบัการศึกษา ทาํให้

กระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล   

รายได้  รายได้ส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัและรายได้เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างระหวา่งคนได ้  

สถานภาพสมรส  ปัจจยัด้านสถานภาพสมรสมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนได ้อนัเน่ืองมาจากบุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่  คู่สมรสจะคอยช่วยเหลือใหก้าํลงัใจบุคคลนั้น

จะมีความรู้สึกทางอารมณ์ 

ระยะเวลาการเป็น อสม. ประสบการณ์ในการทาํงานนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังาน 

กล่าวคือประสบการณ์ของบุคคลจะเกิดการเรียนรู้การกระทาํต่าง ๆ จะตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ีมากพอ

และเกิดทกัษะในเร่ืองนั้น ๆ  

 สรุปได้ว่าการปฏิบติังานของ อสม. มีความเก่ียวขอ้งกับปัจจยัและทฤษฎีบางประการ  

ได้แก่  การสนับสนุนทางสังคม  หรือการสร้างแรงจูงใจ  ซ่ึงเป็นการช่วยแหลือท่ีได้จาก  บุคคล  

ครอบครัว  ชุมชน  และภาครัฐ  และปัจจยัภายในตวัตน เพื่อเป็นแรงขบัให้บุคคลมีพลงัท่ีจะปฏิบติังาน  

รวมทั้งการเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี  ซ่ึงแต่ละคนจะมีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  ข้ึนอยู่กบัทศันคติ  

ความเช่ือ  และการไดรั้บผลประโยชน์  การรับรู้จะตอ้งควบคู่ไปกบัความรู้ท่ีเปรียบเสมือนการติดอาวุธ

ประจาํกายก่อนการปฏิบติังาน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาผลการปฏิบติังานของ อสม. ในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนภาคกลาง ยงัพบวา่ 

อสม. ท่ีมีอายุระหวา่ง  36-45  ปี สามารถดาํเนินงานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนภาคกลางไดดี้กว่า

กลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากอยู่ในวยัทาํงาน และมีความรับผิดชอบสูงทั้ งด้านความเป็นอยู่ของครอบครัว 

ตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเองให้เจริญ และผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล  แรงจูงใจ การรับรู้บทบาท กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองของบุคลากร

สาธารณสุขเทศบาล พบวา่  ปัจจยัดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน

ในเขตเมือง (จุรีรัตน์  ลิมปวทิยากุล, 2545: 1-114)  
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จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน จงัหวดั 

นครปฐม พบวา่ อสม.  ท่ีมีการศึกษาสูงมีความสามารถพิจารณาเหตุและผลไดดี้กวา่และมีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ีสูง  อสม. ท่ีมีการศึกษาตํ่า จะมีผลต่อการดาํเนินงานเม่ือติดขดัข้ึนมา จะแกปั้ญหาเองลาํบาก

แมจ้ะมีคู่มือดาํเนินงานแจกให้ก็ตาม แต่การศึกษาปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ อสม. ท่ีปฏิบติังาน

ในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานพบวา่ การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.  

(จุรีรัตน์  ลิมปวิทยากุล, 2545: 1-114)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั

หน้าท่ีของ อสม. จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. 

(ประภา  วฒิุคุณ, 2547 : 93-7) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ของ อสม. พบวา่ รายไดส่้งผลต่อ

การปฏิบติังานของ อสม. ท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอจะทาํให้เกิดผลต่อการทาํงาน ประชาชนท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันามากกวา่ผูมี้ฐานะยากจนซ่ึงจะสนใจแต่การทาํมาหากิน 

แต่จากการศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม. ท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน

พบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม. (จุรีรัตน์ ลิมปวิทยากุล, 2545 : 

1-114) จากการศึกษาพบวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการดาํเนินของ อสม. 

ท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนดา้นการบริหาร บริการ โดย อสม. ท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ 

มีความสามารถมากกว่า อสม. ท่ีเป็นโสด แต่จากการศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม.  

ท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

ตามบทบาทของ อสม. (จุรีรัตน์ ลิมปวิทยากุล, 2545 : 1-114) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินงานศูนยส์าธารณสุขมูลฐานพบวา่ อสม.  ส่วนใหญ่มีอายุการเป็น อสม.เฉล่ีย 8 ปีข้ึนไป (วีณา 

วฒันา, 2542 :7-14)   

จากการศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ อสม. ท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุข

ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่เป็นการเยีย่มเยอืนซกัถามการทาํงาน ไดรั้บการประชุมต่อเน่ืองร้อยละ 85 ส่วนใหญ่

ไม่ไดรั้บการศึกษาดูงาน ดา้นสวสัดิการขวญักาํลงัใจ ไดรั้บค่าตอบแทนจากการพฒันาศกัยภาพร้อยละ 

72 และมีความเห็นว่างบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ท่ีได้รับสนบัสนุนในหมู่บา้นไม่เพียงพอ (จุรีรัตน์  

ลิมปวิทยากุล, 2545: 1-114)  และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานตาม

บทบาทหน้าท่ีของ อสม. ในอาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคายพบว่าอาสาสมคัรส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงร้อยละ 77.1 มีอาชีพเกษตรกรรมสูงสุด และการศึกษาระดบัการปฏิบติังานพบว่าระดบั

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (เอกรินทร์  โปตะเวช, 2551: 81) 

การกระตุน้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ อสม. การเสริมสร้างผลประโยชน์ตอบแทน 

และใหค้วามรู้ดา้นสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน จะทาํให้ประชาชน

ยอมรับนบัถือ อสม. เพิ่มข้ึน (วิษณุกร  อ่อนประสงค์  และสุวฒันา  อ่อนประสงค,์ 2549 : 14-9) ระดบั



 42 

แรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของ อสม. ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจระดบัสูง ร้อยละ 55 (นตัถะวุฒิ ภิรมยไ์ทย, 

2550 : 18-34) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของ อสม. คือ การยอมรับ

และการสนับสนุนจากเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง และข้ึนอยู่กับความรู้ ความสามารถ ความเสียสละ 

ความสามารถในการประสานและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนของ อสม. (วนิดา  วิระกุล, 2542 : 

31-3) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ครอบครัว 

และเพื่อนบา้น  จะทาํให ้อสม.ปฏิบติังานไดม้ากข้ึน  (สิรภทัร  พงษปิ์ยะไพบูลย,์ 2550 : 32-38) 

นอกจากน้ียงัพบวา่  อสม. ไดรั้บการประชุมความรู้อยา่งต่อเน่ือง 9-12 คร้ังต่อปี ในแต่ละคร้ัง

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจะแจ้งขอความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหาและสนองนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุขทาํให้ อสม. ท่ีไดเ้ขา้ประชุมสามารถรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน (คาํรพ  พงษอ์าทิตย ์ 

และจิรพงษ์ แสงทอง, 2550 : 14-9) อสม. จึงมีภารกิจท่ีสําคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการร่วมกบัเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขเพื่อใหค้รอบคลุมงาน สุขภาพภาคประชาชน ในชุมชน และเกิดกระบวนการมีส่วนร่วม

ในการสร้างเสริมสุขภาพ (แตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2549 : 71-97) ตลอดเวลากวา่ 30 ปีท่ีผา่นมาเกิด

การเปล่ียนแปลงในดา้นการพฒันาบทบาทของ อสม. ใหส้อดคลอ้งสังคมท่ีเปล่ียนไป บทบาทดา้น

การบริหารจดัการสุขภาพในชุมชนและการเสริมสร้างให้ชุมชนเขม้แข็งเป็นบทบาทสําคญั (ประภา 

วุฒิคุณ, 2547 : 93-7) พบวา่ ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ อสม. (คาํรพ  

พงษอ์าทิตย ์ และจิรพงษ ์ แสงทอง, 2550 : 14-19) พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของ อสม. ไดแ้ก่ เพศ 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. โดยท่ี อสม. เพศหญิง 

ปฏิบติังานมากกวา่ อสม. เพศชาย อสม. ท่ีมีการศึกษาสูง ปฏิบติังานมากกวา่ อสม. ท่ีมีการศึกษาตํ่า อสม. ท่ี

มีรายได้ต่อเดือนสูง ปฏิบติังานมากกว่า อสม. ท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่า อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระยะเวลาการเป็น อสม. และตาํแหน่งอ่ืนนอกจากอสม. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. 

และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัมากของ อสม. ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ

ในบทบาทหนา้ท่ี ไดแ้ก่ อสม. ตอ้งคน้หาปัญหาสาธารณสุขของหมู่บา้นและวางแผนแกไ้ขปัญหา 

มีส่วนร่วมในการสํารวจ จปฐ. และแนะนาํทาํความเขา้ใจในแบบสรุป จปฐ. 1 ให้แก่ชาวบา้น กระตุน้

ใหทุ้กคนในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเก่ียวกบั

การเยีย่มเยยีน ดูแลการปฏิบติังาน  

จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการทาํงานของ อสม. พบว่า อสม. 

ตอ้งการคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งมากในเร่ืองของความรู้เพิ่มเติม

อยา่งต่อเน่ือง เชสตา (Shrestha, 2003 : 318-27) จากการศึกษาการดาํเนินงานการวางแผนครอบครัว

ในหญิงวยัเจริญพนัธ์ุในชุมชนของประเทศท่ีกาํลงัพฒันา พบว่าโครงการหรือแผนงานท่ี อสม. ไม่ได้
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จดัทาํข้ึนเอง อสม.จะไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีส่วนโครงการท่ี  อสม. จดัทาํข้ึนเอง อสม. 

จะปฏิบติัไดอ้ย่างเต็มท่ีและค่อย ๆ เรียนรู้ประสบการณ์จนเป็นท่ียอมรับของชุมชน และจากการศึกษา

การปฏิบติังานของ อสม. ภายใตร้ะบบการดูแลสุขภาพภาคประชาชนพบวา่การไดรั้บการสนบัสนุน

ในระดบัสูงมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานทาํใหก้ารทาํงานอยูใ่นระดบัสูง บายเลียบ (Bayliab, 2005 : 69) 

การทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาแลว้นั้น ช้ีให้เห็นวา่

การท่ี อสม. จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้ดีเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 

ลกัษณะทางดา้นประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีเป็น อสม.  สถานภาพสมรส 

รายได ้การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ที่สาธารณสุขและชุมชนไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ การอบรม การนิเทศงาน การศึกษาดูงาน ดา้นสวสัดิการและขวญักาํลงัใจ ตลอดจน

การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปรดา้นความรู้ 

การรับรู้บทบาท  การสนบัสนุนจากทางสังคม และสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามบทบาทของ 

อสม. ในงานสุขภาพภาคประชาชน เพื่อนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการ  สนบัสนุนและพฒันา

ทางวชิาการท่ีเหมาะสมแก่อสม. ท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขมูลฐานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ช้ีให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน

ของ อสม. ท่ีจะต้องปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมงานสุขภาพภาคประชาชน  ให้บริการสาธารณสุข

ผสมผสานทั้ง 4  มิติ  ทั้งทางดา้นการรักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  และการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ  และการส่งต่อผูป่้วยสู่ระดบัการบริการสุขภาพท่ีสูงข้ึน  และประชาชนเป็นผูดู้แลสุขภาพ

ประชาชนดว้ยกนัเองโดยการมีส่วนร่วมในการวางแผนการดูแล  ดาํเนินงานสุขภาพสู่การขบัเคล่ือนสู่

ภาวะสุขภาพดีถว้นหน้า  ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้สามารถหาปัญหา  

และช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยอาศยัการสาธารณสุขสู่  การบูรณาการร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ 

บุคคล  และชุมชน  ซ่ึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ  3  ก  สู่ความเขม้แข็งของชุมชน  คือ ก “กรรมการ”  

ก “กองทุน”  และ ก “กาํลงัคน”  ภายใตกิ้จกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม. 4  ดา้น  ไดแ้ก่  

ดา้นบริการสุขภาพ  ดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน  ดา้นการจดัทาํแผนงานและโครงการ  

ดา้นบริหารจดัการงบประมาณ  และการปฏิบติังานของ อสม. มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ขวญั กาํลงัใจ  สวสัดิการต่าง ๆ  ปัจจยัในเร่ืองคุณลกัษณะส่วนบุคคล  เช่น  อาย ุ

เพศ  การศึกษา เป็นตน้  ปัจจยัดา้นความรู้  ปัจจยัดา้นการรับรู้  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  อสม. คือหัวใจของงาน

สุขภาพภาคประชาชนท่ีจะเป็นกาํลงัในการขบัเคล่ือนให้งานสุขภาพภาคประชาชนลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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