
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ือง     ปจจัยทีท่ําใหเกดิอุบัตเิหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผู

ประกอบ และผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจยัไดทําการปรียบ
เทียบปจจยัสวนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํใหเกดิอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม  
โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับ    ปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัตเิหตใุนโรงงานอุตสาหกรรมผู
ประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3  ดาน คือ ปจจยั
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของโรงงาน   ปจจัยเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน และปจจยั
เกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน ตามความคิดเห็นของพนกังานปฏิบัติการ  
       2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานปฏิบตัิการเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให เกิดอุบัติเหตุ ใน
โรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 3  
ดาน กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ อายุงาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณการอบรม
ดานความปลอดภัย และประสบการณการไดรับอุบัติเหตรุะหวางปฏิบตัิ งาน 
       โดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน คือ 
               สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุในโรงงานอตุสาหกรรม   
 สวนที่ 3  ขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะเพิม่เติมที่เปนประโยชน 

       ทําการเกบ็รวบรวมขอมูล จากนัน้นาํมาวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS For  Windows  (Statistical  Package  for  the Social Science  for  windows) ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน (t-test and One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และ 
0.01 โดยซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังตอไปนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

    จากการวิเคราะหผลการวิจัยในบทที่ 4  สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 4  ตอน 
ดังนี้ 

 

  5.1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
      1)  เพศ  พนักงานสวนใหญเปนพนักงานชาย คิดเปนรอยละ 80.6  และเปนพนักงาน

หญิงเพียง รอยละ 19.4   
      2)  อายุ  พนักงานสวนใหญมีอายุมากกวา 30-40 ป คิดเปนรอยละ 49.6  รองลงมาคือ

พนักงานที่มีอายุมากกวา 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 27.0  และพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20  
ป คิดเปนรอยละ 15.2 และเพียงรอยละ 8.1 ที่มีอายุมากวา 40  ป  
       3)  อายุงาน  พนักงานสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ
พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 2 ป  คิดเปนรอยละ 34.1 และอายุงานมากกวา 2-5 ป  คิดเปนรอย
ละ 21.2 
       4)  ระดับการศึกษาสูงสุด  พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 71.9  ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 27.0   มีเพียงรอยละ  1.0 เทานั้นที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

       5)  ประสบการณการอบรมดานความปลอดภัย  พนักงานไมเคยเขารับการอบรมดาน
ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 51.7 และพนักงานที่เคยไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัย  คิดเปน
รอยละ  48.3 

         6)  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  พนักงานสวนใหญไมเคย
ไดรับอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  78.0 และพนักงานที่เคยไดรับอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ 22.0 

         

   5.1.2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
   สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจํานวน 3  ดาน ซ่ึง

ประกอบดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน 
และปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุโดยรวมจัดอยูในระดับปานกลาง โดยดูจากคาเฉล่ียที่มีคา
เทากับ 3.06  และไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นมากนักโดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.66  และเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
ทําใหเกิดอุบัติเหตุในแตละดาน พบวาในดานปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 ในปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.283  และดานปจจัย
เกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12  และเมื่อพิจารณาคา
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุไมแตกตางกันมากนัก โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.69-0.82  

 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ สามารถสรุประดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในแตละดาน โดยสวนใหญจะมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยทุกดานจะมีขอคําถามรวมกันเทากับ 44 ขอ จะทําการสรุปผลระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุระดับปานกลางเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน มีระดับมาก 3 ขอ และระดับปาน
กลาง 11 ขอ ลําดับที่ 2 ดานปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน มีระดับปานกลางทั้ง 15 ขอ
และ ลําดับที่ 3 ดานปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน มีระดับปานกลาง
ทั้ง 15 ขอ  

    

         5.1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ท้ัง 3  ดาน กับปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 1  : พนักงานปฏิบัติการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุภัยแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวา เพศไมมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ 

 สมมติฐานที่ 2 : พนักงานปฏิบัติการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 
        ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายแุตกตางกนัมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวจิัยทีต่ั้งไว แสดงวา อายุไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบตัิการ  

 สมมติฐานที่ 3 : พนักงานปฏิบัติการที่มีอายุงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกดิอุบัติเหตุโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา อายุงานไม
มีผลตอระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุของพนกังานปฏิบัติการ 
        สมมติฐานที่ 4 : พนักงานปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวจิัยที่ตั้งไว  แสดงวา 
การศึกษาไมมผีลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบตัิการ 
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  สมมติฐานที่ 5 :  พนักงานที่มีประสบการณการอบรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่ไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตไุมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว 
แสดงวาประสบการณการอบรมดานความปลอดภัยไมมผีลตอระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีท่ํา
ใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ 

สมมติฐานที่ 6 :  พนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานที่
แตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวาประสบการณการไดรับอบุัติเหตุระหวางปฏิบัติงานไมมีผลตอระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุของพนกังานปฏิบัติการ 
      

  5.1.4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

   จากการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุ สามารถสรุปความคิดเห็นออกเปน 3  ดานดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน 
        ดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ควรมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานให

เหมาะสมกับลักษณะงาน ควรมีที่พักผอนใหกับพนักงาน ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ  ควรมีการกําหนดปริมาณ แสง สี เสียง   ใหชัดเจนเพื่อไมใหเกิดอันตรายตอพนักงานที่
ปฏิบัติงาน   ควรจัดเก็บวัสดุและสิ่งของใหเปนระเบียบ แสงสวางเปนปจจัยสําคัญในการทํางานใน
โรงงานประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต เพราะตองใชความประณีตและความแมนยําสูงในการ
ทํางาน และระบบแสงสวางตองไมเปนอันตรายตอสายตาดวย สวนควันหรือฝุนละอองมาก
จนเกินไปทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ควรแบงเขตพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสม เชน พื้นที่งานเชื่อม 
หรืองานสปอท ควรมีฉากกั้นกันเศษไฟกระเด็น ทําใหรบกวนจุดงานอื่นๆ บริเวณสภาพแวดลอม
ภายโรงงานควรสะอาด เปนระเบียบ เชน  พื้นไมมีน้ําหรือคราบน้ํามัน ไมมีส่ิงของกีดขวางทางเดิน 
พื้นที่ในบริเวณโรงงานควรจะกวาง ไมคับแคบ ควรมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเหมาะสม
กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ควรมีที่พักผอนใหกับพนักงาน ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ทํางานให
เหมาะสมกับงานอยางสม่ําเสมอ การวางผังเครื่องจักรควรเหมาะสมกับวิธีการทํางานของพนักงาน
ดวย บริเวณรอบๆ โรงงานควรปลูกตนไมเพื่อให ความรมร่ืนควรมีการจัดเก็บสารเคมีที่มีอันตราย
ใหปลอดภัยและเหมาะสม ส่ิงแวดลอมดีทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและชวยลด
อุบัติเหตุในการทํางานได    การวางผังเครื่องจักรควรจัดวางประเภทใหเหมาะสม เชน เครื่องจักรที่มี
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เสียงดังควรจัดกลุมใกลกัน ในกรณีที่ไมสามารถลดเสียงจากเครื่องได ตองกําหนดใหเปนเขตที่ตอง
ใสอุปกรณปองกันเสียงชนิดที่เหมาะสม    ควรกําหนดเสนแนวทางเดินและพื้นที่ทํางานของ
เครื่องจักรชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาใกลเครื่องจักร  ควรมีการจัดตรวจประเมิน
พื้นที่ เชนกิจกรรม 5ส.  หรือการจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงเปนประจําเพื่อลดโอกาสการเกิด
ปญหา 

  2.   ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับวิธีปฏิบัติของพนักงาน 
        พนักงานควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการทํางาน ไมควรละเมิดหรือไมปฏิบัติ

ตาม เพราะจะทําใหเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นได       บริษัทตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอใหพนักงาน
เขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครื่องจักร จนสามารถทํางานได ถึงแมวาพนักงานจะมี
ประสบการณมากอน จัดทําคูมือในการทํางานและอบรมพนักงานปฏิบัติการใหเขาใจ และระเบียบ
ขอหามตางๆ ที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุอยางเครงครัด จัดทําปายเตือนตางๆ และลอมร้ัวบริเวณที่
อันตราย พรอมทั้งหามไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาไป  จัดอบรมพนักงานใหสวมใสอุปกรณ Safety ให
เหมาะสมกับการทํางานแตละประเภท  สภาพรางกายของพนักงานตองพรอมในการทํางาน เชน ไม
เปนไข ไมเมาคาง  ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูง  พนักงานไมควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือเรงรีบมากเกินไป ควรปฏิบัติงานตามขั้นตอนขอกําหนดที่กําหนดไว ความประมาทของ
พนักงาน เชน ไมสวมถุงมือขณะปฏิบัติงาน หรือ ไมสวมอุปกรณปองกันภัยที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน ไมควรปฏิบัติงานแบบผิดขั้นตอน พนักงานไมควรหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน การ
เคลื่อนยายสิ่งของใหถูกวิธี ควรศึกษาวิธีการทํางานแตละขั้นตอนใหเขาใจกอนลงมือปฏิบัติงาน 
หัวหนางานควรดูแลพนักงานในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ควรจัดอบรมใหความรูพนักงานใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกจิตสํานึกในการทํางานอยางปลอดภัย พนักงานไม
ควรประมาท เลินเลอในการทํางาน เชน คุยกันขณะปฏิบัติงาน ควรเขมงวดตอพนักงานเพื่อใหเกิด
พฤติกรรมที่ดี ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยใหมากขึ้น มีการฝกอบรม
คานความปลอดภัยเสมอเพื่อใหเกิดจิตสํานึกในดานความปลอดภัย หัวหนางานควรสนใจตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานและระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ   

 3.  ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับอุปกรณเคร่ืองมือ และเครื่องปองกัน 
       ดานการใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกันอยางปลอดภัย โดยเครื่องจักร

จะตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ และจะตองจัดใหมีการอบรมใหกับพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ เครื่องจักรจะตองไดรับการตรวจสอบสภาพอยางสม่ําเสมอ  ควรติดปายเตือนเมื่อ
เครื่องไมอยูในสภาพใชงาน การใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับการทํางานนั้นๆ มีการบอกลักษณะการ
ใชงานที่ถูกตองและไมถูกตองเกี่ยวกับเครื่องจักรนั้นๆ มีการบอกถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ปฏิบัติงานไมถูกตองและขาดความระมัดระวัง มีคูมือของเครื่องมือ เครื่องจักร ที่สามารถอานเขาใจ
ไดงาย ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณเครื่องมือ กอนและหลังการใชอุปกรณเครื่องมือเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงาน หามผูปฏิบัติงานใชเครื่องมือผิดประเภทเด็ดขาด เชนไขควงที่ไมมีดามสําหรับตอกแทน
ไขควงดานตอก หรือหามพนักงานใชอุปกรณที่ชํารุด ถึงแมวาจะสามารถใชงานได เครื่องมือไมได
มาตรฐาน และไมมีระบบปองกันอันตราย ควรจัดอบรมใหพนักงานเขาใจวิธีการใชอุปกรณตางๆ  
อยางถูกวิธีและเหมาะสม  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน ถุงมือ มีอายุการใชงานส้ันมาก 
แตเลือกใช เพราะราคาถูกกวาถุงมือที่มีอายุใชงานนาน อุปกรณเสริมในการทํางาน เชน รถเข็น 
พาเลท ไมเหมาะสมกับชิ้นงานเชนมีขนาดเล็ก หรือ ใหญกวาชิ้นงานทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงายควรมี
การตรวจอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกันใหอยูสภาพใชงานอยูเสมอ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ควรอยูในสภาพใชงานได 100% ควรจัดทําคูมือการบํารุงรักษา และการใชงาน
อุปกรณเครื่องมืออยางถูกตอง เครื่องจักรและเครื่องมือตองมีการระบุวันที่ตรวจสอบและตรวจเช็ค
ตามระยะเวลาที่กําหนดของแตละอุปกรณแตละประเภทที่แบงการตรวจเช็คที่จะนํามาใชงานจริง 
ควรมีการรณรงคใหพนักงานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และสรางจิต   
สํานึกใหกับพนักงานตระนักถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ควรจัดใหพนักงานไดรับการอบรมการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหทั่วถึง ควรมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอ
กับจํานวนพนักงาน ควรมีการตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ ควรมี
พื้นที่การจัดเก็บที่ถูกตองและคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการดูแลรักษาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ควรมีเอกสารแนะนําการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล ควรมีการอบรมการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ ควร
มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไวในจุดที่ตองการใช และมีเพียงพอกับพนักงาน ควรมี
บทลงโทษอยางรุนแรงเมื่อพนักงานงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  กรณีมีการยาย
พื้นที่ทํางานหรือยายเครื่องจักรทํางานตองมีการฝกอบรมหนางานกอนรวมถึงตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิดจากหัวหนางาน 
 
5.2  อภิปรายผล 

 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่ทําใหอุบัติเหตุ เพื่อหาแนวทางการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุ ผูวิจัยพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุมีผลตอการปองกันอุบัติเหตุ 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็นของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแบงเปน 3  ดาน 
ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน และปจจัย
เกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน ทั้งนี้เพราะผูวิจัยพิจารณาเห็นวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในดานตางๆดังกลาวเปนสิ่งสําคัญและใกลตัวพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการเมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุที่ดีแลวจะสามารถ
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ปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวพนักงานเอง และยังสามารถที่จะแนะนําชักจูงให
เพื่อนรวมงานเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้นเปนการสงเสริมใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางานใหทั่วทั้งองคกร  

 

 5.2.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหต ุ
  จากการวิจัย  ปจจัยที่ใหเกิดอุบัติเหตุ ในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน

ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก  อาจเนื่องมาจากบริษัทที่ทําการผลิตภัณฑเกี่ยวกับอุตสาหกรรมประกอบและผลิต
ช้ินสวนยานยนต  มีมาตรฐานในการทํางานสูง เพราะอุตสาหกรรมประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยีในระดับสูง และสวนมากเปนการถายทอด
เทคโนโลยีมาจากประเทศที่มีเทคโนโลยีที่สูงกวามาทําการรับชวงผลิต ซ่ึงเปนการสงตอระบบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่องานสามารถดําเนินไปไดดวยดี จึงไดมีการถายทอดระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยในการทํางานมายังบริษัทที่รับชวงผลิต อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนความรู การเขา
เยี่ยมชม การฝกงานยังโรงงานในตางประเทศ และทางโรงงานยังตองพัฒนาตัวเองเพื่อใหได
มาตรฐานในระบบตางๆ ทั่งในประเทศและตางประเทศ เชน ระบบคุณภาพ ISO 9001 , ISO14001  
ISO18001 และ ISO/TS16949 หรือการแขงขันประกวด  Thailand Quality Awardเปนตน เพื่อที่จะ
สามารถที่จะแขงขันในระบบธุรกิจในปจจุบัน ที่เนนการผลิตในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
กระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกพนักงาน และชวยปกปอง
ส่ิงแวดลอม โดยทางโรงงานไดมีการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ระบบความปลอดภัยรวมถึงกฎ
ขอบังคับตางๆใหกับพนักงานทุกคนกอนเริ่มทํางาน  และมีการอบรมอยางตอเนื่องในขณะ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดใหมีพนักงานพี่เล้ียงคอยแนะนําพนักงานใหมเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขอกําหนดและมีการปฏิบัตติัวถูกตองตามกฎขอบังคับตางๆ รวมถึงขอกําหนดดานความ
ปลอดภัย ตลอดจนมีโครงการรณรงคความปลอดภัยตลอดทั้งป  ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหพนักงาน
เกิดความสนใจอยูเสมอ เปนการกระตุนใหเกิดการความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ
อยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งองคกร  

  จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ จัดอยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุอยูภายใต
บรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาด
ใหญจะมีการจัดเตรียมการดานตางๆ คอนขางดี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินการ
อยางมีระบบ และมีผูรับผิดชอบโดยตรง อีกทั้งกฎหมายยังกําหนดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัย
วิชาชีพ (จป) และมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยโดยตรง จึงทําใหในแตละองคกรมี
การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเกิดอุบัติในการทํางาน เชนใหมีอบรมดานความปลอดภัยแก
พนักงานอยางตอเนื่อง การสงเสริมจากเจาหนาที่ระดับบริหาร ที่ใหความสําคัญตอปญหาดานความ
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ปลอดภัย ที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน เพราะวาการเกิดอุบัติเหตุใดๆ ก็ตามจะสงผลตอ
ธุรกิจในดานชีวิตและทรัพยสินเสียหายแลวยังมีผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรเปนอยางมาก
อาจจะทําใหสูญเสียธุรกิจนั้นไปได การดําเนินงานตางๆของเจาหนาที่และองคกรจึงสงผลให
พนักงานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุระดับปานกลางถึงมาก และอาจเปนความ
ตองการของพนักงานเอง  ตามทฤษฏีลําดับขั้นแหงความตองการของ Maslos ในขั้นที่ 2 คือ ความ
ตองการความปลอดภัยการละเวนจากความเจ็บปวด   

 

   5.2.2  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหต ุ
   จากผลการวจิัย สามารถอภปิรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
   1) เพศ   จากการวจิัยพบวาพนกังานทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให

เกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา เพศไมมีผลตอความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตขุองพนักงานปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิไดรับความรูเทาเทียมกนั และทํางานอยูใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยไมจํากัดหรือแบงแยกเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเทานั้น รวมทั้ง
ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายหนาทีใ่หมลัีกษณะการทาํงานที่เหมาะสมกับแรงงาน เชน เพศชายจะ
ทํางานในลักษณะที่ตองใชแรงงานมากกวาเพศหญิง แมวาเพศชายจะมคีวามสามารถมากวา แตเพศ
หญิงเองก็มีความขยันอดทนในการทํางานเชนกัน จึงทําใหเพศไมมีผลตอความคิดเหน็ตอปจจยัที่ทาํ
ใหเกดิอุบัติเหตุ   

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ ฟารัตน  สมแสน (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถงึปจจัยที่มี
ผลกระทบตอพฤติกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของคนงานกอสรางในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความรูและทัศนคตดิานความ
ปลอดภัยของการทํางานของคนงานกอสราง ผลงานวิจัยวิจัยของ พิมพใจ  สายวภิู (2541 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาถึงความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนคิ สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 ผลการศึกษาพบวานักศกึษาที่มี เพศ ตางกนั 
ไมพบวามีความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน และผลงานวิจยัของ ศยามล  เอกะ
กุลานันต (2541 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการจดัการกับพฤติกรรมการจัดการของผูนําระดับตนในโรงงานอตุสาหกรรม ผลการศึกษา
พบวา ผูนําระดับตนที่มีเพศตางกันมีการรบัรูความสามารถของตนเองในการจดัการไมแตกตางกัน  

   ซ่ึงไมสอดคลองกับคํากลาวของ ทองหลอ  สุวรรณกาฬ  (2521) ที่กลาวา  การรับรูมีอิทธิพล
มาจากตัวแปรเพศ  เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2541 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานปฏิบัติการหญิงมีการรับรูสภาพการ
ทํางานที่เปนอันตรายดีกวาพนักงานปฏิบัติการชาย  ผลงานวิจัยของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 
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: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาถึงความรู ทัศนคติตอพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิต ผลการศึกษาพบวา เพศ ที่แตกตางกันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตราย
จากการทํางานแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ จิตรา  วุฒิสิทธิกุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
การรับรูของลูกจางที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ผลการศึกษาพบวา เพศ 
ไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรู  และผลงานผลการวิจัยของ มานพ  ชูนิล (2535 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผล
การศึกษาพบวา เพศ ของพนักงานเปนลักษณะที่สงผลตอความแตกตางในการรับรูการประเมินผล
การปฏิบัติ และผลงานวิจัยของ  เรืองศักดิ์   วิทวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการรับรู
ของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี
เพศตางกันรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน 
         2) อายุ   ผลการทดสอบพบวาพนกังานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํ
ใหเกดิอุบัติเหตุไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา อายุไมมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตขุองพนักงานปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนกังานที่
ปฏิบัติงานอยูโรงงานประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ไดรับการฝกอบรมกอนเริม่ทํางาน มีการ
ทดสอบการทํางานอยางตอเนื่อง และมกีารตรวจสอบการปฏิบัติวาเปนไปตามขอกําหนดตลอดเวลา
ทําใหพนักงานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่ทําใหเกิดอบุัติเหตุยูในระดับไมแตกตางกัน  

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลงานวิจยัของ ฟารัตน  สมแสน (2539 : บทคัดยอ) ที่ผล
การศึกษาพบวาอายุไมมีความสําคัญ กับพฤติกรรมดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับความปลอด ภยั
ในการทํางานของคนงานกอสราง ผลงานวิจัยของ พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา อายุ ที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกันอันตรายจากการทํางานแตกตาง
กัน ผลงานวจิัยของ จติรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ) ไดศกึษาถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ผูควบคมุ
งานที่มี อาย ุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยไมแตกตางกนั ผลงานวิจยัของ จิตรา  วุฒิสิทธิ
กุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับระดับการรับรู  ผลงานวิจยั
ของ มานพ  ชูนิล  (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาอายุของพนักงานสงผลตอการรับรูและ
ยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ เรืองศักดิ์  วิทวสัการเวช (2541 
: บทคัดยอ) ผลการวิจยัพบวา พนกังานที่มีอายุตางกันรับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกัน 
ผลงานวิจัยของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มีอายุ 
ตางกันมีการรบัรูความสามารถของตนเองในการจดัการไมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ สกาว
รัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอ
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องคการและความตั้งใจทีจ่ะลาออกของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีอายุตางกนัมีการรับรูวฒันธรรมองคการไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยคร้ังนี้ ไมสนับสนุนคํากลาวของ  เดโช  สวนานนท  (2516) ที่กลาว
วา การรับรูมีสวนสําคัญกับอายุ  และไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของ เกสรา  สุขสวาง (2535 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางจิตสํานึกกับสภาพความปลอดภัยของบคุลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมเซรามิก จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีอายุมากมีจิตสาํนึกดาน
ความปลอดภยัสูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอย  

3) อายุงาน   ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวา อายุงาน
ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ กลาวคือพนักงาน
ทุกคนกอนการเขาปฏิบัติงานองคกรโดยสวนใหญจะกําหนดใหมีการฝกอบรมการสรางจิตสํานึก 
ตัวอยางอันตรายและอุบัติเหตุที่เคยเกิด ทําใหพนักงานโดยสวนใหญเขาใจวิธีการทํางานและมี
จิตสํานึกดานความปลอดภัยกอนทํางาน   

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจยัของ ฟารัตน  สนแสน (2539 : บทคัดยอ)  ผล
การศึกษาพบวาประสบการณการทํางานของคนงานกอสรางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทํางาน ผลงานการวิจยัของ พจนารถ  บุญญภัทร
พงษ (2541 :  บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา อายุงาน ที่แตกตางกนัไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกัน
อันตรายจากการทํางานแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวจิัย
พบวา ผูควบคมุงานที่มี อายงุาน ตางกัน มคีวามรูเกี่ยวกบัความปลอดภัยไมแตกตางกัน ผลงานวจิยั
ของ มานพ  ชูนิล (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานของพนกังาน
สงผลตอการรับรู และยอมรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลงานการศึกษาของ 
เรืองศักดิ์   วทิวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ตางกันรับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกนั ผลงานวิจยัของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : 
บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดบัตนที่มีอายุงานตางกันมกีารรับรูความสามารถของตนเอง
ในการจดัการไมแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ สกาวรัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสนับสนุนผลงานวิจัยของ  เกสรา  สุขสวาง (2535 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานสูงมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยสูง  และ
ผลงานวิจัยของ นุชกร  จันทรแปลง (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
การรับรูบรรยากาศองคกร กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัทซิว-เนชั่นแนล จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูบรรยากาศองคกร
โดยรวม 
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4) ระดับการศึกษาสูงสุด   ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
การรับรูระบบความปลอดภัยไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว  แสดงวา 
ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัยของพนักงาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
พนักงานมีความรูและความเขาใจในการทํางานเปนอยางดี มีขั้นตอนในการทํางานอยางเปนระบบ 
และขอกําหนด ขอบังคับอยางชัดเจน ทําใหพนักงานมีการรับรูระบบการทํางาน ระบบความ
ปลอดภัย และระบบอื่นๆ เปนอยางดี  

สอดคลองกับงานวิจยัของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวิจยัพบวา ผูควบคุม
งานที่มี การศึกษาตางกนั มคีวามรูเกี่ยวกบัความปลอดภัยไมแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ จิตรา  วุฒิ
สิทธิกุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ระดบัการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับการ
รับรู และงานวิจัยของ มานพ  ชูนิล (2 5 3 5  :  บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา วฒุิการศึกษาของ
พนักงานสงผลตอการรับรูและยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  ผลงานวิจัยของ 
เรืองศักดิ์   วิทวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนั
รับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกันผลการวิจัยของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มีวุฒกิารศึกษาตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการ
จัดการไมแตกตางกัน และผลงานวิจยัของ สกาวรัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกันมีการรบัรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน 

ทั้งนี้ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางาน
แตกตางกัน และผลงานวิจัยของ นุชกร  จันทรแปลง (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา การศึกษา
ที่ตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคกรดานความอบอุนแตกตางกัน 

5) ประสบการณการอบรมดานความปลอดภัย  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่ไดรับการ
อบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาการอบรมเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ  กลาวคือ  
พนักงานทุกคนจะไดรับการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานกอนเริ่มทํางาน ซ่ึงการสอดแทรกความรูเร่ือง
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานในตําแหนงนั้นๆ โดยท่ีไมตองเขารับการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยโดยตรง และในแตละองคกรก็มีกฎระเบียบในการควบคุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 
ตลอดจนมีบทลงโทษตางๆ เพื่อใหการทํางานปราศจากอุบัติเหตุ  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษา
พบวา ประสบการณการฝกอบรม ที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกันอันตรายจากการ
ทํางานแตกตางกัน  ผลงานวิจัยของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ผูควบคุม
งานที่มี การอบรมความปลอดภัยตางกัน มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยไมแตกตางกันและ
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การศึกษาของ ศยามล   เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มี
ประสบการณการฝกอบรมดานการจัดการตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการจัดการ
ไมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ เธียรไชย  ยักทะวงษ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ทัศนคติ 
ความรู และพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงดังของพนักงานปฏิบัติการ บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน)โรงงานทาหลวง จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานปฏิบัติการที่มี
ประสบการณการอบรมตางกัน มีความรูไมแตกตางกัน 

และงานวิจยัคร้ังนี้ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2542 : บทคัดยอ) 
ผลการศึกษาพบวา พนกังานที่เคยไดรับการอบรมดานความปลอดภยั มีการรับรูดีกวาพนักงานทีไ่ม
เคยไดรับการอบรม   
          6) ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงาน   

           จากผลการศึกษาวิจัยพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือพนักงานที่เคยมีประสบการณ
การไดรับอุบัติเหตุและพนักงานที่ไมเคยมีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกันใน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานทั้งสองกลุมตางอยูภายใต
สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมรวมกัน กฎระเบียบและนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยเหมือนกัน 
รวมทั้งไดรับความรู คําแนะนํา การฝกอบรมเทาเทียมกัน และรูปแบบการทํางานที่เหมือนกัน    ทํา
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกันมากนัก และที่สําคัญพนักงานทุก
คนมีความระมัดระวังในการทํางาน ไมประมาท เลินเลอ มีการใชเครื่องมือและเครื่องจักรอยาง
ปลอดภัย  รวมถึงเมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุองคกรโดยสวนใหญ ไดมีการสื่อสารเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เพื่อรับทราบและเปนการเตือนสติ 
 งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฟารัตน สมแสน (2539 : 135) ที่พบวาประสบการณ
ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสราง และการศึกษาของ อารยา รัมภกานนท (2539 : 
140) ที่พบวา กลุมพนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานมีความเขาใจ
เครื่องหมายความปลอดภัยประเภทใชสัญลักษณอยางเดียวไมแตกตางกันกับกลุมพนักงานที่ไมมี
ประสบการณในการไดรับอุบัติเหตุ และงานวิจัยของรัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542 : 110) ที่พบวา 
พนักงานที่ไมเคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางานมีการรับรูระบบความปลอดภัยไมแตกตางกันกับ
พนักงานที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 สรุปไดวา  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงาน
ทั้งหมดเหลานี้อยูภายใตสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบนโยบายเดียวกัน รวมทั้ง
ไดรับความรู  คําแนะนําการอบรมที่เทาเทียมกัน  ทําใหไมเกิดความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของพนักงานมากนัก  และเปนไปตามผลงานวิจัยของ รัตนวรรณ   ศรีทองเสถียร (2541 : 
บทคัดยอ)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุอ่ืนๆ 
ที่มีผลตอการความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ดังคํากลาวของ นวลศิริ  เปาโรหิตย 
(2535)  ที่กลาววายังมีปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการรับรูของทุกคน  ไดแก  ความสนใจ  ความตองการ  
ทัศนคติ และความใสใจเปนตน ที่จะเปนตัวกําหนดการรับรูของบุคคลใหแตกตางกันออกไปอกีดวย  
ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับ  Seppala (1993)  ที่กลาววาความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลมีความสําคัญกับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เพื่อที่จะนําไป
ปรับปรุงพัฒนาและเสริมสรางการทํางานโดยไมมีอุบัติเหตุ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 

  5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้
  1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา พนักงานหญิงและชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํใหเกดิ

อุบัติเหตุเทากนั ดังนัน้ผูมีหนาที่เกี่ยวของจึงควรใหความสนใจกับพนกังานชายหญิงเทาเทียมกนั ใน
อันที่จะสงเสรมิใหพนกังานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิที่ดีขึ้น 

 2. จากผลการวจิัยทีพ่บวา พนักงานที่มีอายงุานมากกวา 30-40   ป  และ อายุมากกวา 40 ป 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุดกีวาอายุอ่ืน เพราะเปนพนักงานสวนใหญของ
โรงงาน ที่มีประสบการณการทํางานมาบางทําใหเขาใจและปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง ซ่ึงควรจะเปน
ตัวอยางทีด่ีแกพนักงานอืน่ๆ  ดังนั้นจึงควรเห็นความสําคัญที่จะสงเสริมใหเกดิไมใหเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางานที่ดขีึ้น 

 3. จากผลการวิจัยทีพ่บวา โดยเฉลี่ยแลว พนักงานปฏิบัตกิารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัย ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในระดับปานกลางถึงมาก นั่นหมายถึง กจิกรรมเพื่อสงเสริมความ
ปลอดภัยที่ดําเนินการอยูไดผลดี จึงควรดําเนินการอยางตอเนื่องและควรมีการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น
โดยใชกจิกรรมที่มสีวนเกีย่วของ เชน 5ส. , ระบบขอเสนอแนะ , ทีมตรวจประเมินความเสี่ยงเปน
ตน 
 

5.3.2. ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
1.  ผูบริหารระดับสูง ควรรวมกับผูจัดการแผนก และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางชัดเจน และดําเนินการอยาง
จริงจังเพื่อแสดงใหเห็นวา นโยบายที่กําหนดมาเปนสิ่งที่พนักงานทุกคน ทุกระดับ พึงรับผิดชอบ
และนําไปปฏิบัติรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหความสําคัญกับความปลอดภัยเทากับผลผลิต 
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2.  หัวหนางานทุกระดับ ควรปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางจริงจัง โดย
ใหความรวมมือและดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย กับเจาหนาที่ความปลอดภัยและ
เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานปฏิบัติการอยางใกลชิด จึงควรเปนผูรับขอเสนอแนะ 
รวมถึงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัย แกเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อนํามา
ปรับปรุงกิจกรรม เพื่อสงเสริมความปลอดภัยใหสอดคลองเหมาะสม 

3.  เจาหนาที่ความปลอดภัย ควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยใหกับพนักงาน
โดยพิจารณาจาก ขอเสนอแนะของพนักงานและหัวหนางาน เนนที่การฝกอบรมการทํางานโดย
สอดแทรกความปลอดภัยในการทํางานอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีการนํามาทบทวน นอกเหนือจาก
การปฐมนิเทศ ซ่ึงการอบรมควรวางแผนอยางเหมาะสม ทั้งในเรื่อง วิทยากร ระยะเวลา เนื้อหา และ
การคัดเลือกผูเขาอบรม โดยตั้งเปาหมายรวมกับฝายบริหารและทรัพยากรมนุษยในการจัดหลักสูตร
ใหสอดคลองรวมกัน 

4.  ฝายชางและซอมบํารุง ควรตรวจตราดูแล เครื่องมือและเครื่องจักรใหอยูในสภาพ
สมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม โดยเฉพาะมิใหมีการปรับแตงเครื่องจักรจากสภาพเดิมที่ไดรับการ
ออกแบบอยางถูกตอง เหมาะสมจากผูผลิตเครื่องมือและเครื่องจักรนั้น 

5.  ควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในแตละพื้นที่เปนระยะ เพื่อหาและปรับปรุง
ปองกันพื้นที่หรือจุดที่อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุได 
 

 5.3.3. ขอเสนอแนะสําหรับพนักงานปฏิบัติการ 
1.  พนักงาน ควรปฏิบัติตามนโยบายและกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย รวมทั้ง

คํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัยใหสําคัญเทากับผลผลิต และควรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะแกหัวหนางาน และเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อปรับปรุงใหเกิดการทํางาน
อยางปลอดภัยสืบเนื่องตอไป 

2. พนักงานควรที่จะทําการเสนอความตองการและปญหาดานความปลอดภัยใหแก
หัวหนางานใหไดรับทราบและหาทางปรับปรุงแกไขโดยเร็วที่สุด โดยไมละเลยใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น
กอน 

3. พนักงานตองมีความเอาใจใสดูแลตัวเองตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามขั้นตอนอยาง
เครงครัด และชวยกันสอดสองดูแลพนักงานทานอื่น ใหปฏิบัติเชนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยโดยทั่วทั้งองคกร 

4. พนักงานควรเขารวมในกิจกรรมดานความปลอดภัยที่ทางโรงงานจัดขึ้น เพื่อทําใหมี
การรับทราบขอมูลใหม ๆในการปฏิบัติงาน และดูแลปองกันตนเองไดดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
ถายทอดความรูความเขาใจไปยังเพื่อนรวมงานและคนในครอบครัว ทําใหเกิดพฤติกรรมความ
ปลอดภัยโดยทั่วไป 
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    5.3.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
   1.  การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ทํางานเกี่ยวของ

กับเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เทานั้น ซ่ึงถาจะใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชครอบคลุมประชากรในโรงงาน
อุตสาหกรรม ควรทําการศึกษากับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมชนิดอื่น ในเขตอุตสาหกรรม
ชนิดอื่นๆ รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมที่อยูนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลดวย 

  2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบลักษณะองคกรที่มีการบริหารหรือวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน 
องคกรที่มีการบริหารแบบญี่ปุน แบบอเมริกา และแบบไทย เปนตน 

 3.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เพราะตัวแปรเหลานี้อาจมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงจะนํามา
อธิบายผลการวิจัยไดครอบคลุมมากขึ้นดังนี้ 
                  3.1  ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลอื่นๆ เชน จํานวนชั่วโมงในการทํางาน และความ
รุนแรงจากการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน 
                  3.2  ตัวแปรทางจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความตองการ ความเครียด  
คาดหวังความพึงพอใจและการสนับสนุนทางสังคมเปนตน 
                 3.3  ตัวแปรปจจัยรวมอื่น เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติของหัวหนางาน ลักษณะความเปน
ผูนํา และการจัดการความปลอดภัยของหนวยงาน เปนตน 
                  3.4  ควรศึกษาระบบความปลอดภัยในดานอื่นเพิ่มเติม เชน การจัดการดานสารเคมี การ
จัดองคกรความปลอดภัย การจัดการดานสุขอนามัย การจัดการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
             


