
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ือง     ปจจัยทีท่ําใหเกดิอุบัตเิหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผู

ประกอบ และผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจยัไดทําการปรียบ
เทียบปจจยัสวนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํใหเกดิอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม  
โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับ    ปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัตเิหตใุนโรงงานอุตสาหกรรมผู
ประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3  ดาน คือ ปจจยั
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของโรงงาน   ปจจัยเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน และปจจยั
เกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน ตามความคิดเห็นของพนกังานปฏิบัติการ  
       2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานปฏิบตัิการเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให เกิดอุบัติเหตุ ใน
โรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 3  
ดาน กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ อายุงาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณการอบรม
ดานความปลอดภัย และประสบการณการไดรับอุบัติเหตรุะหวางปฏิบตัิ งาน 
       โดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน คือ 
               สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุในโรงงานอตุสาหกรรม   
 สวนที่ 3  ขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะเพิม่เติมที่เปนประโยชน 

       ทําการเกบ็รวบรวมขอมูล จากนัน้นาํมาวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS For  Windows  (Statistical  Package  for  the Social Science  for  windows) ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน (t-test and One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และ 
0.01 โดยซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังตอไปนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

    จากการวิเคราะหผลการวิจัยในบทที่ 4  สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 4  ตอน 
ดังนี้ 

 

  5.1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
      1)  เพศ  พนักงานสวนใหญเปนพนักงานชาย คิดเปนรอยละ 80.6  และเปนพนักงาน

หญิงเพียง รอยละ 19.4   
      2)  อายุ  พนักงานสวนใหญมีอายุมากกวา 30-40 ป คิดเปนรอยละ 49.6  รองลงมาคือ

พนักงานที่มีอายุมากกวา 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 27.0  และพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20  
ป คิดเปนรอยละ 15.2 และเพียงรอยละ 8.1 ที่มีอายุมากวา 40  ป  
       3)  อายุงาน  พนักงานสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ
พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 2 ป  คิดเปนรอยละ 34.1 และอายุงานมากกวา 2-5 ป  คิดเปนรอย
ละ 21.2 
       4)  ระดับการศึกษาสูงสุด  พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 71.9  ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 27.0   มีเพียงรอยละ  1.0 เทานั้นที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

       5)  ประสบการณการอบรมดานความปลอดภัย  พนักงานไมเคยเขารับการอบรมดาน
ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 51.7 และพนักงานที่เคยไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัย  คิดเปน
รอยละ  48.3 

         6)  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  พนักงานสวนใหญไมเคย
ไดรับอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  78.0 และพนักงานที่เคยไดรับอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ 22.0 

         

   5.1.2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
   สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจํานวน 3  ดาน ซ่ึง

ประกอบดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน 
และปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุโดยรวมจัดอยูในระดับปานกลาง โดยดูจากคาเฉล่ียที่มีคา
เทากับ 3.06  และไมมีความแตกตางกันในระดับความคิดเห็นมากนักโดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.66  และเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
ทําใหเกิดอุบัติเหตุในแตละดาน พบวาในดานปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 ในปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.283  และดานปจจัย
เกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12  และเมื่อพิจารณาคา
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุไมแตกตางกันมากนัก โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.69-0.82  

 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ สามารถสรุประดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในแตละดาน โดยสวนใหญจะมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยทุกดานจะมีขอคําถามรวมกันเทากับ 44 ขอ จะทําการสรุปผลระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุระดับปานกลางเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน มีระดับมาก 3 ขอ และระดับปาน
กลาง 11 ขอ ลําดับที่ 2 ดานปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน มีระดับปานกลางทั้ง 15 ขอ
และ ลําดับที่ 3 ดานปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน มีระดับปานกลาง
ทั้ง 15 ขอ  

    

         5.1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ท้ัง 3  ดาน กับปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 1  : พนักงานปฏิบัติการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุภัยแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวา เพศไมมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ 

 สมมติฐานที่ 2 : พนักงานปฏิบัติการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 
        ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายแุตกตางกนัมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวจิัยทีต่ั้งไว แสดงวา อายุไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบตัิการ  

 สมมติฐานที่ 3 : พนักงานปฏิบัติการที่มีอายุงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกดิอุบัติเหตุโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา อายุงานไม
มีผลตอระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุของพนกังานปฏิบัติการ 
        สมมติฐานที่ 4 : พนักงานปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวจิัยที่ตั้งไว  แสดงวา 
การศึกษาไมมผีลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบตัิการ 
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  สมมติฐานที่ 5 :  พนักงานที่มีประสบการณการอบรมดานความปลอดภัยแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่ไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตไุมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว 
แสดงวาประสบการณการอบรมดานความปลอดภัยไมมผีลตอระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีท่ํา
ใหเกดิอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ 

สมมติฐานที่ 6 :  พนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานที่
แตกตางกนั มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวาประสบการณการไดรับอบุัติเหตุระหวางปฏิบัติงานไมมีผลตอระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุของพนกังานปฏิบัติการ 
      

  5.1.4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

   จากการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุ สามารถสรุปความคิดเห็นออกเปน 3  ดานดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน 
        ดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ควรมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานให

เหมาะสมกับลักษณะงาน ควรมีที่พักผอนใหกับพนักงาน ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ  ควรมีการกําหนดปริมาณ แสง สี เสียง   ใหชัดเจนเพื่อไมใหเกิดอันตรายตอพนักงานที่
ปฏิบัติงาน   ควรจัดเก็บวัสดุและสิ่งของใหเปนระเบียบ แสงสวางเปนปจจัยสําคัญในการทํางานใน
โรงงานประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต เพราะตองใชความประณีตและความแมนยําสูงในการ
ทํางาน และระบบแสงสวางตองไมเปนอันตรายตอสายตาดวย สวนควันหรือฝุนละอองมาก
จนเกินไปทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ควรแบงเขตพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสม เชน พื้นที่งานเชื่อม 
หรืองานสปอท ควรมีฉากกั้นกันเศษไฟกระเด็น ทําใหรบกวนจุดงานอื่นๆ บริเวณสภาพแวดลอม
ภายโรงงานควรสะอาด เปนระเบียบ เชน  พื้นไมมีน้ําหรือคราบน้ํามัน ไมมีส่ิงของกีดขวางทางเดิน 
พื้นที่ในบริเวณโรงงานควรจะกวาง ไมคับแคบ ควรมีการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเหมาะสม
กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ควรมีที่พักผอนใหกับพนักงาน ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ทํางานให
เหมาะสมกับงานอยางสม่ําเสมอ การวางผังเครื่องจักรควรเหมาะสมกับวิธีการทํางานของพนักงาน
ดวย บริเวณรอบๆ โรงงานควรปลูกตนไมเพื่อให ความรมร่ืนควรมีการจัดเก็บสารเคมีที่มีอันตราย
ใหปลอดภัยและเหมาะสม ส่ิงแวดลอมดีทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและชวยลด
อุบัติเหตุในการทํางานได    การวางผังเครื่องจักรควรจัดวางประเภทใหเหมาะสม เชน เครื่องจักรที่มี
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เสียงดังควรจัดกลุมใกลกัน ในกรณีที่ไมสามารถลดเสียงจากเครื่องได ตองกําหนดใหเปนเขตที่ตอง
ใสอุปกรณปองกันเสียงชนิดที่เหมาะสม    ควรกําหนดเสนแนวทางเดินและพื้นที่ทํางานของ
เครื่องจักรชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาใกลเครื่องจักร  ควรมีการจัดตรวจประเมิน
พื้นที่ เชนกิจกรรม 5ส.  หรือการจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงเปนประจําเพื่อลดโอกาสการเกิด
ปญหา 

  2.   ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับวิธีปฏิบัติของพนักงาน 
        พนักงานควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการทํางาน ไมควรละเมิดหรือไมปฏิบัติ

ตาม เพราะจะทําใหเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นได       บริษัทตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอใหพนักงาน
เขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครื่องจักร จนสามารถทํางานได ถึงแมวาพนักงานจะมี
ประสบการณมากอน จัดทําคูมือในการทํางานและอบรมพนักงานปฏิบัติการใหเขาใจ และระเบียบ
ขอหามตางๆ ที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุอยางเครงครัด จัดทําปายเตือนตางๆ และลอมร้ัวบริเวณที่
อันตราย พรอมทั้งหามไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาไป  จัดอบรมพนักงานใหสวมใสอุปกรณ Safety ให
เหมาะสมกับการทํางานแตละประเภท  สภาพรางกายของพนักงานตองพรอมในการทํางาน เชน ไม
เปนไข ไมเมาคาง  ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูง  พนักงานไมควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือเรงรีบมากเกินไป ควรปฏิบัติงานตามขั้นตอนขอกําหนดที่กําหนดไว ความประมาทของ
พนักงาน เชน ไมสวมถุงมือขณะปฏิบัติงาน หรือ ไมสวมอุปกรณปองกันภัยที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน ไมควรปฏิบัติงานแบบผิดขั้นตอน พนักงานไมควรหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน การ
เคลื่อนยายสิ่งของใหถูกวิธี ควรศึกษาวิธีการทํางานแตละขั้นตอนใหเขาใจกอนลงมือปฏิบัติงาน 
หัวหนางานควรดูแลพนักงานในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ควรจัดอบรมใหความรูพนักงานใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกจิตสํานึกในการทํางานอยางปลอดภัย พนักงานไม
ควรประมาท เลินเลอในการทํางาน เชน คุยกันขณะปฏิบัติงาน ควรเขมงวดตอพนักงานเพื่อใหเกิด
พฤติกรรมที่ดี ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยใหมากขึ้น มีการฝกอบรม
คานความปลอดภัยเสมอเพื่อใหเกิดจิตสํานึกในดานความปลอดภัย หัวหนางานควรสนใจตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานและระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ   

 3.  ขอเสนอแนะปจจัยเก่ียวกับอุปกรณเคร่ืองมือ และเครื่องปองกัน 
       ดานการใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกันอยางปลอดภัย โดยเครื่องจักร

จะตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ และจะตองจัดใหมีการอบรมใหกับพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ เครื่องจักรจะตองไดรับการตรวจสอบสภาพอยางสม่ําเสมอ  ควรติดปายเตือนเมื่อ
เครื่องไมอยูในสภาพใชงาน การใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับการทํางานนั้นๆ มีการบอกลักษณะการ
ใชงานที่ถูกตองและไมถูกตองเกี่ยวกับเครื่องจักรนั้นๆ มีการบอกถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ปฏิบัติงานไมถูกตองและขาดความระมัดระวัง มีคูมือของเครื่องมือ เครื่องจักร ที่สามารถอานเขาใจ
ไดงาย ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณเครื่องมือ กอนและหลังการใชอุปกรณเครื่องมือเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงาน หามผูปฏิบัติงานใชเครื่องมือผิดประเภทเด็ดขาด เชนไขควงที่ไมมีดามสําหรับตอกแทน
ไขควงดานตอก หรือหามพนักงานใชอุปกรณที่ชํารุด ถึงแมวาจะสามารถใชงานได เครื่องมือไมได
มาตรฐาน และไมมีระบบปองกันอันตราย ควรจัดอบรมใหพนักงานเขาใจวิธีการใชอุปกรณตางๆ  
อยางถูกวิธีและเหมาะสม  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน ถุงมือ มีอายุการใชงานส้ันมาก 
แตเลือกใช เพราะราคาถูกกวาถุงมือที่มีอายุใชงานนาน อุปกรณเสริมในการทํางาน เชน รถเข็น 
พาเลท ไมเหมาะสมกับชิ้นงานเชนมีขนาดเล็ก หรือ ใหญกวาชิ้นงานทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงายควรมี
การตรวจอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกันใหอยูสภาพใชงานอยูเสมอ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ควรอยูในสภาพใชงานได 100% ควรจัดทําคูมือการบํารุงรักษา และการใชงาน
อุปกรณเครื่องมืออยางถูกตอง เครื่องจักรและเครื่องมือตองมีการระบุวันที่ตรวจสอบและตรวจเช็ค
ตามระยะเวลาที่กําหนดของแตละอุปกรณแตละประเภทที่แบงการตรวจเช็คที่จะนํามาใชงานจริง 
ควรมีการรณรงคใหพนักงานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และสรางจิต   
สํานึกใหกับพนักงานตระนักถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ควรจัดใหพนักงานไดรับการอบรมการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหทั่วถึง ควรมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอ
กับจํานวนพนักงาน ควรมีการตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ ควรมี
พื้นที่การจัดเก็บที่ถูกตองและคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน กําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการดูแลรักษาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ควรมีเอกสารแนะนําการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล ควรมีการอบรมการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ ควร
มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไวในจุดที่ตองการใช และมีเพียงพอกับพนักงาน ควรมี
บทลงโทษอยางรุนแรงเมื่อพนักงานงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  กรณีมีการยาย
พื้นที่ทํางานหรือยายเครื่องจักรทํางานตองมีการฝกอบรมหนางานกอนรวมถึงตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิดจากหัวหนางาน 
 
5.2  อภิปรายผล 

 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่ทําใหอุบัติเหตุ เพื่อหาแนวทางการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุ ผูวิจัยพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุมีผลตอการปองกันอุบัติเหตุ 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็นของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุแบงเปน 3  ดาน 
ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในโรงงาน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน และปจจัย
เกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องปองกัน ทั้งนี้เพราะผูวิจัยพิจารณาเห็นวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในดานตางๆดังกลาวเปนสิ่งสําคัญและใกลตัวพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการเมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุที่ดีแลวจะสามารถ
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ปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวพนักงานเอง และยังสามารถที่จะแนะนําชักจูงให
เพื่อนรวมงานเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้นเปนการสงเสริมใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางานใหทั่วทั้งองคกร  

 

 5.2.1 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหต ุ
  จากการวิจัย  ปจจัยที่ใหเกิดอุบัติเหตุ ในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน

ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก  อาจเนื่องมาจากบริษัทที่ทําการผลิตภัณฑเกี่ยวกับอุตสาหกรรมประกอบและผลิต
ช้ินสวนยานยนต  มีมาตรฐานในการทํางานสูง เพราะอุตสาหกรรมประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยีในระดับสูง และสวนมากเปนการถายทอด
เทคโนโลยีมาจากประเทศที่มีเทคโนโลยีที่สูงกวามาทําการรับชวงผลิต ซ่ึงเปนการสงตอระบบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่องานสามารถดําเนินไปไดดวยดี จึงไดมีการถายทอดระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยในการทํางานมายังบริษัทที่รับชวงผลิต อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนความรู การเขา
เยี่ยมชม การฝกงานยังโรงงานในตางประเทศ และทางโรงงานยังตองพัฒนาตัวเองเพื่อใหได
มาตรฐานในระบบตางๆ ทั่งในประเทศและตางประเทศ เชน ระบบคุณภาพ ISO 9001 , ISO14001  
ISO18001 และ ISO/TS16949 หรือการแขงขันประกวด  Thailand Quality Awardเปนตน เพื่อที่จะ
สามารถที่จะแขงขันในระบบธุรกิจในปจจุบัน ที่เนนการผลิตในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
กระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกพนักงาน และชวยปกปอง
ส่ิงแวดลอม โดยทางโรงงานไดมีการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ระบบความปลอดภัยรวมถึงกฎ
ขอบังคับตางๆใหกับพนักงานทุกคนกอนเริ่มทํางาน  และมีการอบรมอยางตอเนื่องในขณะ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดใหมีพนักงานพี่เล้ียงคอยแนะนําพนักงานใหมเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขอกําหนดและมีการปฏิบัตติัวถูกตองตามกฎขอบังคับตางๆ รวมถึงขอกําหนดดานความ
ปลอดภัย ตลอดจนมีโครงการรณรงคความปลอดภัยตลอดทั้งป  ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหพนักงาน
เกิดความสนใจอยูเสมอ เปนการกระตุนใหเกิดการความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ
อยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งองคกร  

  จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ จัดอยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุอยูภายใต
บรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาด
ใหญจะมีการจัดเตรียมการดานตางๆ คอนขางดี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการดําเนินการ
อยางมีระบบ และมีผูรับผิดชอบโดยตรง อีกทั้งกฎหมายยังกําหนดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัย
วิชาชีพ (จป) และมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยโดยตรง จึงทําใหในแตละองคกรมี
การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเกิดอุบัติในการทํางาน เชนใหมีอบรมดานความปลอดภัยแก
พนักงานอยางตอเนื่อง การสงเสริมจากเจาหนาที่ระดับบริหาร ที่ใหความสําคัญตอปญหาดานความ
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ปลอดภัย ที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน เพราะวาการเกิดอุบัติเหตุใดๆ ก็ตามจะสงผลตอ
ธุรกิจในดานชีวิตและทรัพยสินเสียหายแลวยังมีผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรเปนอยางมาก
อาจจะทําใหสูญเสียธุรกิจนั้นไปได การดําเนินงานตางๆของเจาหนาที่และองคกรจึงสงผลให
พนักงานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุระดับปานกลางถึงมาก และอาจเปนความ
ตองการของพนักงานเอง  ตามทฤษฏีลําดับขั้นแหงความตองการของ Maslos ในขั้นที่ 2 คือ ความ
ตองการความปลอดภัยการละเวนจากความเจ็บปวด   

 

   5.2.2  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหต ุ
   จากผลการวจิัย สามารถอภปิรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
   1) เพศ   จากการวจิัยพบวาพนกังานทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให

เกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา เพศไมมีผลตอความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตขุองพนักงานปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิไดรับความรูเทาเทียมกนั และทํางานอยูใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยไมจํากัดหรือแบงแยกเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเทานั้น รวมทั้ง
ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายหนาทีใ่หมลัีกษณะการทาํงานที่เหมาะสมกับแรงงาน เชน เพศชายจะ
ทํางานในลักษณะที่ตองใชแรงงานมากกวาเพศหญิง แมวาเพศชายจะมคีวามสามารถมากวา แตเพศ
หญิงเองก็มีความขยันอดทนในการทํางานเชนกัน จึงทําใหเพศไมมีผลตอความคิดเหน็ตอปจจยัที่ทาํ
ใหเกดิอุบัติเหตุ   

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ ฟารัตน  สมแสน (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถงึปจจัยที่มี
ผลกระทบตอพฤติกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของคนงานกอสรางในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความรูและทัศนคตดิานความ
ปลอดภัยของการทํางานของคนงานกอสราง ผลงานวิจัยวิจัยของ พิมพใจ  สายวภิู (2541 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาถึงความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนคิ สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4 ผลการศึกษาพบวานักศกึษาที่มี เพศ ตางกนั 
ไมพบวามีความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน และผลงานวิจยัของ ศยามล  เอกะ
กุลานันต (2541 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการจดัการกับพฤติกรรมการจัดการของผูนําระดับตนในโรงงานอตุสาหกรรม ผลการศึกษา
พบวา ผูนําระดับตนที่มีเพศตางกันมีการรบัรูความสามารถของตนเองในการจดัการไมแตกตางกัน  

   ซ่ึงไมสอดคลองกับคํากลาวของ ทองหลอ  สุวรรณกาฬ  (2521) ที่กลาวา  การรับรูมีอิทธิพล
มาจากตัวแปรเพศ  เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2541 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานปฏิบัติการหญิงมีการรับรูสภาพการ
ทํางานที่เปนอันตรายดีกวาพนักงานปฏิบัติการชาย  ผลงานวิจัยของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 
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: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาถึงความรู ทัศนคติตอพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิต ผลการศึกษาพบวา เพศ ที่แตกตางกันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตราย
จากการทํางานแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ จิตรา  วุฒิสิทธิกุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
การรับรูของลูกจางที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสํานักงานประกันสังคม ผลการศึกษาพบวา เพศ 
ไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรู  และผลงานผลการวิจัยของ มานพ  ชูนิล (2535 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผล
การศึกษาพบวา เพศ ของพนักงานเปนลักษณะที่สงผลตอความแตกตางในการรับรูการประเมินผล
การปฏิบัติ และผลงานวิจัยของ  เรืองศักดิ์   วิทวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการรับรู
ของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี
เพศตางกันรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน 
         2) อายุ   ผลการทดสอบพบวาพนกังานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํ
ใหเกดิอุบัติเหตุไมแตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว แสดงวา อายุไมมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัตเิหตขุองพนักงานปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนกังานที่
ปฏิบัติงานอยูโรงงานประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ไดรับการฝกอบรมกอนเริม่ทํางาน มีการ
ทดสอบการทํางานอยางตอเนื่อง และมกีารตรวจสอบการปฏิบัติวาเปนไปตามขอกําหนดตลอดเวลา
ทําใหพนักงานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่ทําใหเกิดอบุัติเหตุยูในระดับไมแตกตางกัน  

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลงานวิจยัของ ฟารัตน  สมแสน (2539 : บทคัดยอ) ที่ผล
การศึกษาพบวาอายุไมมีความสําคัญ กับพฤติกรรมดานความรูและทัศนคติเกี่ยวกับความปลอด ภยั
ในการทํางานของคนงานกอสราง ผลงานวิจัยของ พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา อายุ ที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกันอันตรายจากการทํางานแตกตาง
กัน ผลงานวจิัยของ จติรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ) ไดศกึษาถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ผูควบคมุ
งานที่มี อาย ุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยไมแตกตางกนั ผลงานวิจยัของ จิตรา  วุฒิสิทธิ
กุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับระดับการรับรู  ผลงานวิจยั
ของ มานพ  ชูนิล  (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการรับรูและการยอมรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาอายุของพนักงานสงผลตอการรับรูและ
ยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ เรืองศักดิ์  วิทวสัการเวช (2541 
: บทคัดยอ) ผลการวิจยัพบวา พนกังานที่มีอายุตางกันรับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกัน 
ผลงานวิจัยของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มีอายุ 
ตางกันมีการรบัรูความสามารถของตนเองในการจดัการไมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ สกาว
รัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอ
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องคการและความตั้งใจทีจ่ะลาออกของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีอายุตางกนัมีการรับรูวฒันธรรมองคการไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยคร้ังนี้ ไมสนับสนุนคํากลาวของ  เดโช  สวนานนท  (2516) ที่กลาว
วา การรับรูมีสวนสําคัญกับอายุ  และไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของ เกสรา  สุขสวาง (2535 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางจิตสํานึกกับสภาพความปลอดภัยของบคุลากรโรงงาน
อุตสาหกรรมเซรามิก จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีอายุมากมีจิตสาํนึกดาน
ความปลอดภยัสูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอย  

3) อายุงาน   ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวา อายุงาน
ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ กลาวคือพนักงาน
ทุกคนกอนการเขาปฏิบัติงานองคกรโดยสวนใหญจะกําหนดใหมีการฝกอบรมการสรางจิตสํานึก 
ตัวอยางอันตรายและอุบัติเหตุที่เคยเกิด ทําใหพนักงานโดยสวนใหญเขาใจวิธีการทํางานและมี
จิตสํานึกดานความปลอดภัยกอนทํางาน   

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจยัของ ฟารัตน  สนแสน (2539 : บทคัดยอ)  ผล
การศึกษาพบวาประสบการณการทํางานของคนงานกอสรางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทํางาน ผลงานการวิจยัของ พจนารถ  บุญญภัทร
พงษ (2541 :  บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา อายุงาน ที่แตกตางกนัไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกัน
อันตรายจากการทํางานแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวจิัย
พบวา ผูควบคมุงานที่มี อายงุาน ตางกัน มคีวามรูเกี่ยวกบัความปลอดภัยไมแตกตางกัน ผลงานวจิยั
ของ มานพ  ชูนิล (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานของพนกังาน
สงผลตอการรับรู และยอมรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลงานการศึกษาของ 
เรืองศักดิ์   วทิวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ตางกันรับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกนั ผลงานวิจยัของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : 
บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดบัตนที่มีอายุงานตางกันมกีารรับรูความสามารถของตนเอง
ในการจดัการไมแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ สกาวรัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสนับสนุนผลงานวิจัยของ  เกสรา  สุขสวาง (2535 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานสูงมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยสูง  และ
ผลงานวิจัยของ นุชกร  จันทรแปลง (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
การรับรูบรรยากาศองคกร กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัทซิว-เนชั่นแนล จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูบรรยากาศองคกร
โดยรวม 
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4) ระดับการศึกษาสูงสุด   ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
การรับรูระบบความปลอดภัยไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว  แสดงวา 
ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัยของพนักงาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
พนักงานมีความรูและความเขาใจในการทํางานเปนอยางดี มีขั้นตอนในการทํางานอยางเปนระบบ 
และขอกําหนด ขอบังคับอยางชัดเจน ทําใหพนักงานมีการรับรูระบบการทํางาน ระบบความ
ปลอดภัย และระบบอื่นๆ เปนอยางดี  

สอดคลองกับงานวิจยัของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวิจยัพบวา ผูควบคุม
งานที่มี การศึกษาตางกนั มคีวามรูเกี่ยวกบัความปลอดภัยไมแตกตางกัน ผลงานวิจยัของ จิตรา  วุฒิ
สิทธิกุลกิจ (2535 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ระดบัการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับการ
รับรู และงานวิจัยของ มานพ  ชูนิล (2 5 3 5  :  บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา วฒุิการศึกษาของ
พนักงานสงผลตอการรับรูและยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  ผลงานวิจัยของ 
เรืองศักดิ์   วิทวัสการเวช (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนั
รับรูบรรยากาศองคกรไมแตกตางกันผลการวิจัยของ ศยามล  เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มีวุฒกิารศึกษาตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการ
จัดการไมแตกตางกัน และผลงานวิจยัของ สกาวรัตน  อินทุสมิต (2543 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษา
พบวา พนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกันมีการรบัรูวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน 

ทั้งนี้ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผล
การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางาน
แตกตางกัน และผลงานวิจัยของ นุชกร  จันทรแปลง (2541 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา การศึกษา
ที่ตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคกรดานความอบอุนแตกตางกัน 

5) ประสบการณการอบรมดานความปลอดภัย  ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่ไดรับการ
อบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาการอบรมเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานปฏิบัติการ  กลาวคือ  
พนักงานทุกคนจะไดรับการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานกอนเริ่มทํางาน ซ่ึงการสอดแทรกความรูเร่ือง
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานในตําแหนงนั้นๆ โดยท่ีไมตองเขารับการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยโดยตรง และในแตละองคกรก็มีกฎระเบียบในการควบคุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 
ตลอดจนมีบทลงโทษตางๆ เพื่อใหการทํางานปราศจากอุบัติเหตุ  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พจนารถ  บุญญภัทรพงษ (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษา
พบวา ประสบการณการฝกอบรม ที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความรูเร่ืองปองกันอันตรายจากการ
ทํางานแตกตางกัน  ผลงานวิจัยของ จิตรา  วิมลธํารง (2538 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ผูควบคุม
งานที่มี การอบรมความปลอดภัยตางกัน มีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยไมแตกตางกันและ
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การศึกษาของ ศยามล   เอกะกุลานันต (2541 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดับตนที่มี
ประสบการณการฝกอบรมดานการจัดการตางกันมีการรับรูความสามารถของตนเองในการจัดการ
ไมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ เธียรไชย  ยักทะวงษ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง ทัศนคติ 
ความรู และพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงดังของพนักงานปฏิบัติการ บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน)โรงงานทาหลวง จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานปฏิบัติการที่มี
ประสบการณการอบรมตางกัน มีความรูไมแตกตางกัน 

และงานวิจยัคร้ังนี้ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2542 : บทคัดยอ) 
ผลการศึกษาพบวา พนกังานที่เคยไดรับการอบรมดานความปลอดภยั มีการรับรูดีกวาพนักงานทีไ่ม
เคยไดรับการอบรม   
          6) ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงาน   

           จากผลการศึกษาวิจัยพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือพนักงานที่เคยมีประสบการณ
การไดรับอุบัติเหตุและพนักงานที่ไมเคยมีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกันใน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานทั้งสองกลุมตางอยูภายใต
สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมรวมกัน กฎระเบียบและนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยเหมือนกัน 
รวมทั้งไดรับความรู คําแนะนํา การฝกอบรมเทาเทียมกัน และรูปแบบการทํางานที่เหมือนกัน    ทํา
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกันมากนัก และที่สําคัญพนักงานทุก
คนมีความระมัดระวังในการทํางาน ไมประมาท เลินเลอ มีการใชเครื่องมือและเครื่องจักรอยาง
ปลอดภัย  รวมถึงเมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุองคกรโดยสวนใหญ ไดมีการสื่อสารเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เพื่อรับทราบและเปนการเตือนสติ 
 งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฟารัตน สมแสน (2539 : 135) ที่พบวาประสบการณ
ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสราง และการศึกษาของ อารยา รัมภกานนท (2539 : 
140) ที่พบวา กลุมพนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานมีความเขาใจ
เครื่องหมายความปลอดภัยประเภทใชสัญลักษณอยางเดียวไมแตกตางกันกับกลุมพนักงานที่ไมมี
ประสบการณในการไดรับอุบัติเหตุ และงานวิจัยของรัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542 : 110) ที่พบวา 
พนักงานที่ไมเคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางานมีการรับรูระบบความปลอดภัยไมแตกตางกันกับ
พนักงานที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 สรุปไดวา  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงาน
ทั้งหมดเหลานี้อยูภายใตสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบนโยบายเดียวกัน รวมทั้ง
ไดรับความรู  คําแนะนําการอบรมที่เทาเทียมกัน  ทําใหไมเกิดความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของพนักงานมากนัก  และเปนไปตามผลงานวิจัยของ รัตนวรรณ   ศรีทองเสถียร (2541 : 
บทคัดยอ)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุไมแตกตางกัน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุอ่ืนๆ 
ที่มีผลตอการความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ดังคํากลาวของ นวลศิริ  เปาโรหิตย 
(2535)  ที่กลาววายังมีปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการรับรูของทุกคน  ไดแก  ความสนใจ  ความตองการ  
ทัศนคติ และความใสใจเปนตน ที่จะเปนตัวกําหนดการรับรูของบุคคลใหแตกตางกันออกไปอกีดวย  
ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับ  Seppala (1993)  ที่กลาววาความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลมีความสําคัญกับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เพื่อที่จะนําไป
ปรับปรุงพัฒนาและเสริมสรางการทํางานโดยไมมีอุบัติเหตุ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 

  5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้
  1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา พนักงานหญิงและชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํใหเกดิ

อุบัติเหตุเทากนั ดังนัน้ผูมีหนาที่เกี่ยวของจึงควรใหความสนใจกับพนกังานชายหญิงเทาเทียมกนั ใน
อันที่จะสงเสรมิใหพนกังานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิที่ดีขึ้น 

 2. จากผลการวจิัยทีพ่บวา พนักงานที่มีอายงุานมากกวา 30-40   ป  และ อายุมากกวา 40 ป 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดอุบตัิเหตุดกีวาอายุอ่ืน เพราะเปนพนักงานสวนใหญของ
โรงงาน ที่มีประสบการณการทํางานมาบางทําใหเขาใจและปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง ซ่ึงควรจะเปน
ตัวอยางทีด่ีแกพนักงานอืน่ๆ  ดังนั้นจึงควรเห็นความสําคัญที่จะสงเสริมใหเกดิไมใหเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางานที่ดขีึ้น 

 3. จากผลการวิจัยทีพ่บวา โดยเฉลี่ยแลว พนักงานปฏิบัตกิารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัย ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในระดับปานกลางถึงมาก นั่นหมายถึง กจิกรรมเพื่อสงเสริมความ
ปลอดภัยที่ดําเนินการอยูไดผลดี จึงควรดําเนินการอยางตอเนื่องและควรมีการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น
โดยใชกจิกรรมที่มสีวนเกีย่วของ เชน 5ส. , ระบบขอเสนอแนะ , ทีมตรวจประเมินความเสี่ยงเปน
ตน 
 

5.3.2. ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
1.  ผูบริหารระดับสูง ควรรวมกับผูจัดการแผนก และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางชัดเจน และดําเนินการอยาง
จริงจังเพื่อแสดงใหเห็นวา นโยบายที่กําหนดมาเปนสิ่งที่พนักงานทุกคน ทุกระดับ พึงรับผิดชอบ
และนําไปปฏิบัติรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหความสําคัญกับความปลอดภัยเทากับผลผลิต 
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2.  หัวหนางานทุกระดับ ควรปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางจริงจัง โดย
ใหความรวมมือและดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย กับเจาหนาที่ความปลอดภัยและ
เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานปฏิบัติการอยางใกลชิด จึงควรเปนผูรับขอเสนอแนะ 
รวมถึงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัย แกเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อนํามา
ปรับปรุงกิจกรรม เพื่อสงเสริมความปลอดภัยใหสอดคลองเหมาะสม 

3.  เจาหนาที่ความปลอดภัย ควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยใหกับพนักงาน
โดยพิจารณาจาก ขอเสนอแนะของพนักงานและหัวหนางาน เนนที่การฝกอบรมการทํางานโดย
สอดแทรกความปลอดภัยในการทํางานอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีการนํามาทบทวน นอกเหนือจาก
การปฐมนิเทศ ซ่ึงการอบรมควรวางแผนอยางเหมาะสม ทั้งในเรื่อง วิทยากร ระยะเวลา เนื้อหา และ
การคัดเลือกผูเขาอบรม โดยตั้งเปาหมายรวมกับฝายบริหารและทรัพยากรมนุษยในการจัดหลักสูตร
ใหสอดคลองรวมกัน 

4.  ฝายชางและซอมบํารุง ควรตรวจตราดูแล เครื่องมือและเครื่องจักรใหอยูในสภาพ
สมบูรณ ถูกตอง เหมาะสม โดยเฉพาะมิใหมีการปรับแตงเครื่องจักรจากสภาพเดิมที่ไดรับการ
ออกแบบอยางถูกตอง เหมาะสมจากผูผลิตเครื่องมือและเครื่องจักรนั้น 

5.  ควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในแตละพื้นที่เปนระยะ เพื่อหาและปรับปรุง
ปองกันพื้นที่หรือจุดที่อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุได 
 

 5.3.3. ขอเสนอแนะสําหรับพนักงานปฏิบัติการ 
1.  พนักงาน ควรปฏิบัติตามนโยบายและกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย รวมทั้ง

คํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัยใหสําคัญเทากับผลผลิต และควรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะแกหัวหนางาน และเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อปรับปรุงใหเกิดการทํางาน
อยางปลอดภัยสืบเนื่องตอไป 

2. พนักงานควรที่จะทําการเสนอความตองการและปญหาดานความปลอดภัยใหแก
หัวหนางานใหไดรับทราบและหาทางปรับปรุงแกไขโดยเร็วที่สุด โดยไมละเลยใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น
กอน 

3. พนักงานตองมีความเอาใจใสดูแลตัวเองตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามขั้นตอนอยาง
เครงครัด และชวยกันสอดสองดูแลพนักงานทานอื่น ใหปฏิบัติเชนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยโดยทั่วทั้งองคกร 

4. พนักงานควรเขารวมในกิจกรรมดานความปลอดภัยที่ทางโรงงานจัดขึ้น เพื่อทําใหมี
การรับทราบขอมูลใหม ๆในการปฏิบัติงาน และดูแลปองกันตนเองไดดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
ถายทอดความรูความเขาใจไปยังเพื่อนรวมงานและคนในครอบครัว ทําใหเกิดพฤติกรรมความ
ปลอดภัยโดยทั่วไป 
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    5.3.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
   1.  การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ทํางานเกี่ยวของ

กับเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เทานั้น ซ่ึงถาจะใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชครอบคลุมประชากรในโรงงาน
อุตสาหกรรม ควรทําการศึกษากับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมชนิดอื่น ในเขตอุตสาหกรรม
ชนิดอื่นๆ รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมที่อยูนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลดวย 

  2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบลักษณะองคกรที่มีการบริหารหรือวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน 
องคกรที่มีการบริหารแบบญี่ปุน แบบอเมริกา และแบบไทย เปนตน 

 3.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เพราะตัวแปรเหลานี้อาจมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผูประกอบและผลิตชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงจะนํามา
อธิบายผลการวิจัยไดครอบคลุมมากขึ้นดังนี้ 
                  3.1  ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลอื่นๆ เชน จํานวนชั่วโมงในการทํางาน และความ
รุนแรงจากการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน 
                  3.2  ตัวแปรทางจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความตองการ ความเครียด  
คาดหวังความพึงพอใจและการสนับสนุนทางสังคมเปนตน 
                 3.3  ตัวแปรปจจัยรวมอื่น เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติของหัวหนางาน ลักษณะความเปน
ผูนํา และการจัดการความปลอดภัยของหนวยงาน เปนตน 
                  3.4  ควรศึกษาระบบความปลอดภัยในดานอื่นเพิ่มเติม เชน การจัดการดานสารเคมี การ
จัดองคกรความปลอดภัย การจัดการดานสุขอนามัย การจัดการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
             


