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ศูนยประสานงานระดับตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลคลองมะเดื่อ  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 

ในป 2545 ประชาชนในตําบลคลองมะเดื่อไดรับความ    
เดือดรอนอยางมากในการติดตอหนวยงานราชการ  เน่ืองมาจากรัฐบาล
มีนโยบายกําหนดการปฏิรูปราชการใหม โดยยุบบางหนวยงานระดับ
อําเภอไปรวมกับหนวยงานระดับจังหวัด เชน สํานักงานปศุสัตวอําเภอ  
ทําใหประชาชนที่อยูนอกเขตจังหวัดไมไดรับความสะดวกในการติดตอ
ขอใชบริการ  ทั้งนี้เพราะตองเดินทางไปติดตอในตัวจังหวัดซึ่งในแตละ
ครั้งตองเสียเวลาและคาใชจายสูง  อีกทั้งบางครั้งยังไมสามารถ
ดําเนินการไดเสร็จสิ้นภายในวันเดียวเนื่องจากการรวมหนวยงานที่
ใหบริการเหลือเพียงที่จังหวัดแหงเดียว  ทําใหมีผูมาขอรับบริการมาก  
เจาหนาที่จึงดําเนินงานลาชา  หรือเม่ือเดินทางไปถึงแลวกลับไมพบ
เจาหนาที่ที่ตองการติดตอเพราะเจาหนาที่ไปราชการที่ อ่ืน โดยที่
ประชาชนไมทราบลวงหนามากอน  ทําใหตองเสียเวลาโดยเปลา
ประโยชน  ดวยเหตุน้ีการติดตอขอรับบริการจากเจาหนาที่ประจํา
จังหวัดจึงเปนเรื่องที่ลําบากอยางยิ่ง  

 
 

วิถีใหม 
 

ในป 2545 องคการบริหารสวนตําบลคลองมะเดื่อจึงริเริ่มโครงการ “ศูนยประสานงานระดับ
ตําบล” เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอขอรับบริการจากหนวยงานราชการตางๆ ได
ที่ทําการอบต.  โดยตรง ทําใหไมตองเดินทางไปในจังหวัด 
 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 

1. จัดตั้งศูนยประสานราชการระดับตําบลในเขต อบต.คลองมะเดื่อ เพ่ือใหเปนศูนยบริการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานราชการกับประชาชนในพื้นที่ตําบลคลองมะเดื่อโดยดําเนินการ
ปรับปรุงอาคารหลังเดิมที่เคยใชเปนที่ทําการตํารวจชุมชนมาเปนศูนยประสานงาน 

2. ประสานงานกับหนวยราชการ 6 หนวยงาน ไดแก สถานีอนามัย สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  
สํานักงานพัฒนาที่ดินจังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด  สํานักงานเกษตรจังหวัด และตํารวจ
ชุมชน เพ่ือใหเขามาบริการประชาชนในตําบล ดังนี้ 

• เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 1 วัน โดย
ใหบริการในทุกวันจันทร 

• เจาหนาที่สํานักงานเกษตรจังหวัด  เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 1 วัน โดยใหบริการ
ในทุกวันจันทร 

• เจาหนาที่สํานักงานปศุสัตวจังหวัด  เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 1 วัน โดยใหบริการ
ในทุกวันจันทร 

• เจาหนาที่สํานักงานที่ดินจังหวัด  เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 1 วัน โดยใหบริการใน
ทุกวันจันทร 

• เจาหนาที่สถานีอนามัย เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 5 วัน โดยใหบริการตั้งแตวัน
จันทรถึงวันศุกร 

• เจาหนาที่ตํารวจชุมชน  เขามาปฏิบัติงานสัปดาหละ 5 วัน โดยใหบริการต้ังแตวัน
จันทรถึงวันศุกร 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ: กระทุมแบน 

 จังหวัด: สมุทรสาคร 

ประชากร:  13,743 คน 

พื้นท่ี: 14.74 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
  องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย 
 

-อบต .สนั บสนุ น เ งินงบประมาณต อ เนื่ อ งสํ าห รั บ เป นค า
สาธารณูปโภคในอาคารโดยเฉลี่ยปละ 6,000 บาท 

-บริษัทเอกชนใหการสนับสนุนในดานการตกแตงติดผามานใน
อาคารและการทาสีอาคารศูนยประสานงานระดับตําบล 

 
บุคลากร 
 

1. เจาหนาที่จากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  สํานักงาน
เกษตรจังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสํานักงานที่ดินจังหวัด มี
หนาที่ใหบริการประชาชนตามความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  
จํานวน 4 คน  คนละ 1 วันตอสัปดาห โดยใหบริการในทุกวันจันทร 

2. เจาหนาที่สาธารณสุข มีหนาที่ใหบริการในดานสุขอนามัยแก
ประชาชน  จํานวน 4 คน  คนละ 5 วันตอสัปดาห   

3. เจาหนาที่ตํารวจ   มีหนาที่ดูแลใหความปลอดภัยและ
ใหบริการรับแจงเรื่องราว คดีความตางๆ  จํานวน 2 คน  คนละ 5 วันตอ
สัปดาห 

 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 
วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ป  2545   -รับทราบปญหาความเดือนรอนในเรื่องการติดตอประสานงาน

กับหนวยงานราชการในระดับจังหวัดของประชาชนในทองถิ่นจึง
เกิดแนวคิดในการจัดตั้งศูนยประสานราชการระดับตําบล 
  -เสนอแนวคิดและหลักการดังกลาวเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนตอ
นายกอบต.และสมาชิกสภาอบต.  

ปลัดอบต. 
 
 
ปลัดอบต. 

ป  2545   -นํา เสนอโครงการตอที่ประชุมสภาอบต . เ พ่ือขออนุ มัติ  
ใหดําเนินงานโครงการ 
  -มีมติเห็นชอบในขอเสนอและอนุมัติใหดําเนินงานโครงการ
จัดตั้งศูนยประสานราชการระดับตําบล 

ปลัดอบต. 
 
สภาอบต. 

ป  2545   -ปรับปรุงอาคารที่ทําการตํารวจชุมชนเกาเพ่ือใชเปนศูนย
ประสานราชการระดับตําบล 
  -ประสานงานกับบริษัทเอกชนเพื่อขอความรวมมือในการตกแตง
อาคาร อาทิ การทาสีอาคาร และการติดผามานภายในอาคาร  
ทั้งน้ีทางบริษัทไดใหการสนับสนุนและรับผิดชอบดําเนินการ
ทั้งหมด 

สภาอบต. 
 
ส ภ า อ บ ต ./
บริษัทเอกชน 

ป  2545   -ประสานงานกับหนวยงานราชการตางๆ ไดแก สถานีอนามัย 
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  สํานักงานที่ดินจังหวัด  สํานกังาน
ปศุสัตวจังหวัด  สํานักงานเกษตรจังหวัด และตํารวจชุมชน เพ่ือ
ขอความรวมมือใหมาประจําที่ศูนยราชการระดับตําบลที่อบต.ค
ลองมะเดื่อ เพ่ือใหบริการแกประชาชน  ทั้งนี้ปลัดอบต.ไดติดตอ
และขอความรวมมือกับหนวยงานราชการดังกลาวโดยตรง คือได
พูดคุยและปรึกษาหารือกับหัวหนาหนวยราชการดวยตนเอง  และ
ไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ 

ปลัดอบต. 

ป  2545   -กําหนดวัน/เวลาในการใหบริการของหนวยงานราชการทั้ง 6 
หนวยงาน เน่ืองจากหลายหนวยงานไมสามารถใหบริการไดทุก
วันทําการ  โดยกําหนดใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  
สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด  และ
สํานักงานที่ดินจังหวัด  ใหบริการในทุกวันจันทร  สวนสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดและตํารวจชุมชนใหบริการในทุกวันทําการ 

สภาอบต./หนวยงาน
ร า ช ก า ร ทั้ ง  6 
หนวยงาน 
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วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ป  2545   -ประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นรับทราบเกี่ยวกับการมา

ใหบริการของหนวยงานราชการตามวัน เวลาที่กําหนด โดย
ประชาสัม พันธ ผ านหอกระจายข า วและปลั ดอบต .ช วย
ประชาสัมพันธใหประชาชนและบริษัทเอกชนตางๆ ไดรับทราบ
เม่ือมีการประชุมและสัมมนาในทองถิ่น 

สภาอบต. 

ป  2545   -ดําเนินงานศูนยราชการระดับตําบลของอบต.คลองมะเดื่อ  โดย
เปดใหบริการแกประชาชนตามวันและเวลาที่กําหนดไว 

ส ภ า อ บ ต ./
หนวยงานราชการ
ทั้ง 6 หนวยงาน 

ป  2545   -ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานที่ผานมาและหาแนวทางปรับปรุงแกไข  
  -ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ 

สภาอบต. 
 

 
 

หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
--หนวยงาน/องคกร— 
 

--บทบาทความรวมมือ-- 

-บริษัทเอกชน -อนุเคราะหในดานการตกแตงอาคารสถานที่   
-สํานักงานที่ดินจังหวัด 
-สํานักงานเกษตรจังหวัด 
-สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 
-สํานักงานพัฒนาชุมชน 
 จังหวัด 
-สถานีอนามัย 
-ตํารวจชุมชน 

 
 
-จัดสงบุคลากรมาใหบริการประชาชนในศูนยราชการระดับตําบล  
คลองมะเดื่อโดยมีเจาหนาที่มาประจําสัปดาหละ 1 คน  ยกเวนเจาหนาที่
สาธารณสุขตําบลและตํารวจที่มาประจําทุกวันทําการ 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 

กอนดําเนินการ 
 

1. หนวยงานราชการระดับอําเภอบางหนวยงานถูกยุบรวมไปไวในระดับจังหวัดทําใหไมสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง  โดยเฉพาะประชาชนในตําบลคลองมะเดื่อที่อาศัยอยู
บริเวณรอบนอกจังหวัด 

2. ประชาชนที่ตองการติดตอรับบริการจากเจาหนาที่หนวยงานราชการตางๆ ไดรับความเดือดรอน
เพราะตองเสียเวลาและเสียคาใชจายสูงในการเดินทางไปติดตอราชการในจังหวัด   

 
หลังดําเนินการ 
 

1. อบต.สามารถประสานงานใหหนวยงานราชการจํานวน 6 หนวยงาน ไดแก สํานักงานที่ดิน
จังหวัด  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด  สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  
สถานีอนามัยและตํารวจชุมชนมาใหบริการแกประชาชนในตําบลคลองมะเดื่อไดภายในบริเวณ
เดียวกัน (One Stop Service)   

2. สามารถอํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการได
ในระดับสูง 

3. ประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการจากหนวยงานราชการไดที่ศูนยราชการระดับตําบลที่ทํา
การอบต. คลองมะเดื่อไดโดยตรง  จึงชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไดมาก    
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อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ในระยะแรกของการดําเนินงานมีประชาชนมา

ใชบริการนอย เน่ืองจากไมทราบเรื่องศูนย
ราชการระดับตําบลของอบต. 

1. อบต.  เพ่ิมวิธีการประชาสัมพันธในหลาก 
       หลายวิธี  ไดแก   บอกกลาวผานทางหอ 
       กระจายขาว   เวทีประชาคม  ผูใหญบาน 
       และสมาชิกสภาอบต.   เพ่ือใหประชาชน 
      ไดรับทราบอยางทั่วถึง   และมาใชบริการ 
       เพ่ิมมากขึ้น  

2. หนวยงานราชการที่มาใหบริการที่ศูนยฯ มี
บุคลากรนอยจึงไมสามารถใหเจาหนาที่มาอยู
ประจําได   

 

2. อบต.เสนอแนวทางแกปญหาโดยกําหนด
วั น /เ ว ล า ใ ห ห น ว ย ง า น ร า ช ก า ร  
4 หนวยงาน คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน
จั ง ห วั ด   สํ า นั ก ง า น ที่ ดิ น จั ง ห วั ด  
สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานปศุ
สัตวจังหวัด สงเจาหนาที่มาใหบริการแก
ประชาชนที่ศูนยฯ ในทุกวันจันทร เพียง
หนึ่งวันตอสัปดาห เพ่ือไมใหเปนการเพิ่ม
ภาระงานแกเจาหนาที่ของหนวยงาน
ราชการดังกลาวมากจนเกินไป 

 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 

สิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารตองตระหนักถึงคือการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหมาประจํา
ที่ศูนยประสานราชการระดับตําบลนั้นควรสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเหมาะสมกับ
ปญหาของชุนชม เชน พ้ืนที่ที่เปนแหลงอุตสาหกรรม พาณิชย ก็นาจะประสานงานกับหนวยงานที่ชวย
ในดานอุตสาหกรรม การพัฒนาอาชีพหรือธุรกิจ เปนตน เพ่ือใหประชาชนในพื้นที่ไดรับประโยชนสูงสุด 

 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายบุญสง  เติมสายทอง 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลคลองมะเดื่อ 
ที่อยู  :  199 หมูที่ 10 ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
       74000 
โทรศัพท :  (034) 470-276 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายศิลปะชัย  ระหงษ 
ตําแหนง  :  อดีตนายกองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลคลองมะเดื่อ 
ที่อยู  :  199 หมูที่ 10 ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

   74000 
โทรศัพท :  (034) 470-276 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางสาวสุภา  สกุลเงิน 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลคลองมะเดื่อ 
ที่อยู  :  199 หมูที่ 10 ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

   74000 
โทรศัพท :  (034) 470-276  (01) 7110617 



วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถใีหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 5 

 

ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มกีารริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2545  
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล 
สถานที่ตั้ง 199 หมู 10  ตําบลคลองมะเดื่อ  อําเภอกระทุมแบน   

จังหวัดสมุทรสาคร  74000 
ขนาดพื้นที่ 14.74 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 22,318,898.49 บาท (ปงบประมาณ 2545) 

       5.36%   หมวดรายจายงบกลาง                                
       7.79%   หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา                   
       3.62%   หมวดคาจางชั่วคราว                                  
       6.36%   หมวดคาตอบแทน                                    
       12.27% หมวดคาใชสอย                                      
       14.15% หมวดคาสาธารณูปโภค                             
       0.78%   หมวดคาอุดหนุน                                      
       8.90%   หมวดคาครุภัณฑ                                     
       37.30% หมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง                      
       3.47%   หมวดรายจายอ่ืน                                       

งบประมาณรายได 23,890,635.88 บาท (ปงบประมาณ 2545) 
       67.10% หมวดภาษีอากร                                      
       9.45%   หมวดคาธรรมเนียม  คาปรับและใบอนุญาต     
       0.10%   หมวดรายไดจากทรัพยสิน                          
       18.39% หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค 
       0.66%   หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด                               
       4.30%   หมวดเงินอุดหนุน                                     

จํานวนพนักงานและลูกจาง     42 คน 
    14 คน พนักงานทองถิ่น 
     7  คน ลูกจางประจํา 
    21 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 13,743 คน 
จํานวนครัวเรือน  3,332 ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 3,200 คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 34,118 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

  ตําบลคลองมะเดื่อ เปนตําบลขนาดกลาง ลักษณะพ้ืนที่เปน
ที่ราบลุม  แวดลอมดวยคลองถึง 30 คลอง  เปนทั้งทาง
ระบายน้ําและเสนทางคมนาคม  คลองที่สําคัญคือคลอง
กระทุมแบน เน่ืองจากไหลผานหมูบาน 9 หมูบานในตําบล
และเชื่อมตอกับคลองภาษี เจริญในกรุง เทพมหานคร  
นอกจากนี้ยังมีถนนสายเศรษฐกิจ 1 เปนเสนทางสายหลักที่
เชื่อมตอกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  ดวยเหตุที่
เปนพ้ืนที่จังหวัดปริมณฑลการคมนาคมสะดวก มีบอบาดาล 
23 บอ และมีไฟฟาใชทุกหมูบาน จึงเอ้ือประโยชนใหเปน
พ้ืนที่อุตสาหกรรม  ดังนั้นตําบลคลองมะเดื่อจึงมีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งอยูมาก  มีจํานวนถึง 53 แหง  ประชากรรอย
ละ 70 ประกอบอาชีพรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม  ทํา
การเกษตรและคาขายในสัดสวนที่เทากัน ประมาณรอยละ 10  
วิถีชีวิตของคนในตําบลคลองมะเดื่อเปนแบบชุมชนเมืองที่
ตางคนตางอยู 
 

 


