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การเพิ่มเวลาการใหบริการประชาชนตาํบลบานแพว 

องคการบริหารสวนตําบลบานแพว    จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 

พ้ืนที่สวนใหญขององคการบริหารสวนตําบลบานแพวเปน
ชุมชนชาวสวนผลไม  ประชาชนมักตั้งบานเรือนอยูในพื้นที่สวนของ
ตนเอง  ซึ่งการทําสวนเปนงานที่ทําตอเน่ืองตลอดทั้งวัน  ทําให
ประชาชนไมมีเวลาวางในการเดินทางมาติดตอราชการกับหนวยงาน
ราชการในคราวจําเปน  อีกทั้งที่ตั้งของ อบต. บานแพว หางไกลจาก
ชุมชนและบานเรือนของประชาชน  และในชวงเวลาที่ประชาชนมา
ติดตอไดน้ัน มักเปนเวลานอกเวลาทําการของ อบต. อาทิ ชวงเวลาพัก
กลางวัน และเวลาหลังเวลาทําการ (หลัง 16.30 น.)  ทําใหประชาชน
ไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการกับ อบต. บานแพว 

 
 

วิถีใหม 
 
ป 2540 อบต .บานแพวจัดทําโครงการ  “เ พ่ิมเวลาการ

ใหบริการประชาชน”  โดยใหบริการในชวงเวลาพักกลางวันหลังเวลา
ราชการ และวันเสาร และใหบริการจัดเก็บภาษีตามบาน  เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอกับ อบต. 
 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 

1. อบต. บานแพวเพ่ิมเวลาการใหบริการประชาชน ดังนี้ 
1.1 วันจันทร – วันศุกร เจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติงาน 

-  ชวงเวลาพักกลางวัน  เวลา 12.00  – 13.00 น. 
-  ชวงหลังเวลาราชการ เวลา 16.30  – 17.00 น. 

1.2 วันเสาร  เวลา 08.30 – 16.30 น. เจาหนาที่ปฏิบัติงานวันละ 2 คน สลับกัน 
2. อบต.บ านแพว จัดทําระบบฐานขอมูลและจัดแฟมเอกสารเปนหมวดหมู  ทําใหพนักงาน

สามารถใชขอมูลตาง ๆ ในการทํางานไดสะดวก 
3. เจาหนาที่ อบต. บานแพว จํานวน  2  คน ออกหนวยเคลื่อนที่เก็บภาษีตามบานใน 10 หมูบาน  

หมูบานละ 1 วัน ในเดือนพฤษภาคมของทุกป  ทําให อบต. มีรายไดเพ่ิมข้ึนประมาณปละ 
30,000 – 40,000 บาท 
 
 

การระดมทรัพยากร 
 
บุคลากร 
 

1. เจาหนาที่ อบต.บานแพว จํานวน   9  คน โดยจัดแบงหนาที่ ดังนี้ 
-  เจาหนาที่ทุกคนทํางานในวันจันทร - วันศุกร 
-  ทํางานในวันเสาร วันละ 1-2 คน สลับเวรกันไป 

 
 
 

ขอมูลพื้นฐาน 

อําเภอ:  บานแพว 

 จังหวัด:  สมุทรสาคร 

ประชากร:  8,055 คน 

พื้นท่ี: 20.01 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
 องคการบริหารสวนตําบล
 
การเลือกตั้ง :  ทางตรง 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

 
วัน เดือน ป กิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ 

กุมภาพันธ  2540 ผูบริหาร อบต. และปลัด อบต.ประชุม เพ่ือปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ อบต. ในการ
ใหบริการประชาชน  โดยปลัด อบต. เสนอใหเพ่ิมเวลา
ในการทํางาน 

คณะผูบริหาร อบต./ 
ปลัด อบต. 

กุมภาพันธ  2540 ปลัด อบต.  จัดประชุมสอบถามความคิดเห็นกับ  
เจาหนาที่ในการเพิ่มเวลาการทํางาน  โดยไมไดรับเงิน
เพ่ิมพิเศษตอบแทน  ซึ่งเจาหนาที่ตางเต็มใจให ความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน 

ปลัด อบต. 

มีนาคม  2540 - จัดทําระบบขอมูล  แฟมเอกสาร  และเอกสารตาง ๆ  
  ใหเปนหมวดหมู  เพ่ือใหสามารถหยิบใชขอมูลได  
  สะดวก 
- ถายทอดการทํางานใหพนักงาน อบต. ทุกคน  เพ่ือ 
  ใหสามารถทํางานแทนกันได  ในงานที่สามารถ 
  รับผิดชอบแทนกันได 

ปลัด อบต./ 
พนักงาน อบต. 

มี น า ค ม  - 
เมษายน  2540 

ประชาสัมพันธการเพ่ิมเวลาการใหบริการประชาชน 
โดยทําปายประกาศติดบริเวณที่ทําการ  
อบต. และตามหมูบาน ใหสมาชิกสภา อบต.  
แตละหมูบานประชาสัมพันธ  และใหโรงเรียนใน 
พ้ืนที่ ชวยประชาสัมพันธผานนักเรียน 

ปลัด อบต./ 
พนักงาน อบต./  
สมาชิกสภา อบต./ 
โรงเรียนในเขตพื้นที่ของ 
อบต. 

เมษายน  2540 – 
ปจจุบัน 

เพ่ิมเวลาการใหบริการประชาชน โดย 
1. วันจันทร - วันศุกร 
    -  ชวงเวลาพักกลางวัน  เวลา 12.00  – 13.00 น. 
    -  ชวงหลังเวลาราชการ เวลา 16.30  – 17.00  
2. วันเสาร  เวลา 08.30  – 16.30 น. 

พนักงาน อบต. 

เมษายน  2540 – 
ปจจุบัน 

วางแผนการออกเก็บภาษีตามหมูบาน โดยจัดเตรียม
สถานที่  เอกสารตาง ๆ และการจัดเวรเจาหนาที่ ใน
เดือนเมษายนของทุกป 

ปลัด อบต./ 
พนักงาน อบต. 

พ ฤ ษ ภ า ค ม  
2540 - ปจจุบัน 

- ประชาสัมพันธการจัดเก็บภาษีตามบาน โดยทําการ  
  ประชาสัมพันธโดยใชปายประกาศ  ใหสมาชิกสภา  
  อบต. แตละหมูบานประชาสัมพันธ  และใหโรงเรียน 
  ในพื้นที่ ชวยประชาสัมพันธผานนักเรียน ลวงหนา  
  กอนการจัดเก็บภาษีประมาณ 2 สัปดาห 
- ดําเนินการออกเก็บภาษีตามบาน ดังนี้ 
  -วันธรรมดา จันทร-ศุกร ออกเก็บหลังเวลาเลิกงาน   
  -วันเสาร-อาทิตย เวลา 08.30-12.00 น.หรือจนกวา  
    จะหมดจํานวนผูเสียภาษี 
   โดยออกพื้นที่หมูบานละ 1 วัน จํานวนทั้งสิ้น  
  10 หมูบาน  โดยดําเนินการในเดือนพฤษภาคมของ 
  ทุกป 

ปลัด อบต./ 
พนักงาน อบต./  
เจาหนาที่จัดเก็บรายได/ 
สมาชิกสภา อบต./ 
โรงเรียนในเขตพื้นที่ของ 
อบต. 

มิถุนายน  2540 
– ปจจุบัน 

รวบรวมขอมูลการจัดเก็บภาษีตามหมูบาน  เ พ่ือ
ประเมินผลการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณใน
เดือนมิถุนายนของทุกป 

หั ว ห น า ส ว น ก า ร ค ลั ง /  
เจาหนาที่จัดเก็บรายได 

กันยายน  2540 
– ปจจุบัน 

ประเมินผลการดําเนินงานของ อบต. ในการเพิ่มเวลา
การใหบริการประชาชน  ในเดือนกันยายนของทุกป 

ปลัด อบต. 

มีนาคม  2541 – 
ปจจุบัน 

ประเมินผลการดําเนินงานของ อบต. ในการเพิ่มเวลา
การใหบริการประชาชน  ในเดือนมีนาคมของทุกป 

ปลัด อบต. 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
-- หนวยงาน/องคกร --  
 

-- บทบาทความรวมมือ -- 

โรงเรียนในพื้นที่  อบต. 
บานแพว 

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อบต. ใหนักเรียนรับทราบ และนาํไป
บอกผูปกครองที่บาน 

 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดําเนินการ 

 
1. ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการมาใชบริการที่ อบต. บานแพว  ทําใหไมคอยใหความ

รวมมือในการทํางานตาง ๆ ของ อบต. 
2. ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีคางชําระภาษีใหแก อบต. ประมาณรอยละ 40 จากจํานวนผูมีหนาที่

ชําระภาษีทั้งหมด 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. ประชาชนสามารถมาใชบริการที่ อบต. บานแพว นอกเวลาราชการ ในวันจันทร – ศุกรและในวัน

เสารเต็มวันได ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชบริการเพิ่มข้ึน และประชาชนตางให
ความรวมมือในการทํางานของ อบต. มากขึ้น 

2. ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีไมชําระภาษีลดลงเหลือเพียงรอยละ 10 จากจํานวนผูมีหนาที่ชําระ
ภาษีทั้งหมด  โดย อบต. บานแพว ไดรับเงินภาษีเพ่ิมข้ึนประมาณปละ 30,000 – 40,000 บาท 

 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
ประชาชนไมคุนเคยกับการติดตอหนวยงานราชการ
ในวันหยุดราชการ  ทําใหมาใชบริการจํานวนนอย 

- ประชาสัมพันธการทํางานนอกเวลาราชการ  
  ของ อบต. ไปตามหนวยงานในทองถิ่น เชน   
  โรงเรียน 
- ประชุม ชี้แจงแกสมาชิกสภา อบต. บานแพว  
  เพ่ือชวยประชาสัมพันธแกประชาชนใน  
  หมูบานของตน 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. ความตั้งใจในการทํางาน การใหความรวมมือกับองคกร และเสียสละเวลาสวนตัวของพนักงาน 
เพ่ือปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  โดยไมไดรับคาตอบแทนเพิ่มเติม 

2. พนักงานมีปฏิสัมพันธระหวางกันเปนอยางดี  และรูสึกผูกพันกันเหมือนพ่ีนอง 
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ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 อบต.บานแพวใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการโดยไมเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน  และพนักงาน
มีศักยภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานมีความคุมคา  และ อบต. บานแพวจะปฏิบัติงาน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป    
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 

1. หนวยงานขนาดเล็กสามารถสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองคกรไดเชนเดียวกับ
หนวยงานขนาดใหญ 

2. คุณภาพของคนไดมาจากการเรียนรู  และการปฏิบัติงาน 
3. การที่จะใหบุคคลอ่ืนทําอะไรตามที่ตนเองตองการ  ตนเองตองสามารถปฏิบัติภารกิจน้ัน

เปนตัวอยางไดกอน 
4. การขอความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชาในการมาทํางานที่ไมใชภารกิจประจําของตนนั้น 

ผูบังคับบัญชาจําเปนตองยึดหลักความเ สมอภาคและความยุติธรรมและสรางจิตสํานึกใน
การบริการ 

 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ สามารถนําไปปฏิบัติได  โดยผูทํางานตองมีความตั้งใจ  
เสียสละ  มีความเอื้ออาทรตอกัน  รูจักการทํางานเปนทีม  มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมี
จิตสํานึกในการบริการประชาชน   
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายชัยยันต  ฉายะยันตร 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบานแพว 
ที่อยู  :  37/1 หมู 2 ตําบลบานแพว อําเภอบานแพว  จังหวัดสมุทรสาคร 
โทรศัพท :  (034) 480-323 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางสุพินดา  เกิดมาลี 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบานแพว 
ที่อยู  :  37/1 หมู 2 ตําบลบานแพว อําเภอบานแพว  จังหวัดสมุทรสาคร 
โทรศัพท :  (06) 5669897 
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2540 
 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล 
สถานที่ตั้ง 37/1 หมู 2 ตําบลบานแพว  อําเภอบานแพว  

จังหวัดสมุทรสาคร  74120 
ขนาดพื้นที่ 20.01 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 3,101,416 บาท (ปงบประมาณ 2540) 

  
งบประมาณรายได 3,129,700 บาท (ปงบประมาณ 2540) 

 
จํานวนพนักงานและลูกจาง 4 คน 

จํานวนประชากร 8,055 คน 
จํานวนครัวเรือน  1,511 ครัวเรือน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 100,000 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

    พ้ืนที่ตําบลบานแพว มีสภาพภูมิประเทศเปน
ที่ ราบลุม   มีคลองดําเนินสะดวกไหลผาน  
ประชาชนนิยมตั้งบานเรือนบริเวณริมคลอง
ดําเนินสะดวก  คลองเล็ก และคลองนอย  โดย
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวนผลไม
เปนหลัก มีพืชสําคัญ คือ มะพราว  มะนาว  
มะมวง  องุนเลี้ยงสัตว  และรับจางทั่วไป  
ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัด
ใหมราษฎรนุกูล และวัดธรรมเจดียศรีพิพัฒน
เปนศูนยรวมในการพบปะและทํากิจกรรมของ 
ประชาชน 

 
 
 
 


