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ศูนยบรกิารการทองเที่ยวตาํบลกาํแพง 

เทศบาลตําบลกําแพง     จังหวดัสตูล  
 
 
 
 

พ้ืนที่อําเภอละงู  จังหวัดสตูลเปนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวสูง  เน่ืองจากมีสถานที่ทองเที่ยวจํานวนมาก อาทิ อุทยาน
แหงชาติตะรุเตา  อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา  หมูเกาะบุโหลน  หมู
เกาะอาดัง ลิเปะ   ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศเขามาทองเที่ยวในพื้นที่เปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในฤดู
การทองเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวมากเปนพิเศษ  แตพ้ืนที่ตําบลกําแพง 
ซึ่งเปนจุดศูนยกลางในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไมมี
ศูนยกลางแหลงขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือใหบริการขอมูลดานแหลง
ทองเที่ยว  ที่พัก  รานอาหารแกนักทองเที่ยว  ทําใหนักทองเที่ยวทีเ่ขา
มาทองเที่ยวในพื้นที่ไมไดรับความสะดวกในการ  ทองเที่ยว  อันอาจ
ทําใหนักทองเที่ยวไมประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่  
และอาจไมกลับมาทองเที่ยวอีกได  

 
 

วิถีใหม 
 
ป  2542  เทศบาลตําบลกําแพงดําเนินการสรางศูนยบริการการทองเที่ยว  เพ่ือใหบริการขอมูล

แหลงทองเที่ยว  ที่พัก  รานอาหาร และขายสินคาที่ระลึกและของฝากพื้นบานแกนักทองเที่ยวที่เขามาใน
พ้ืนที่ตําบลกําแพง   
 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 

1. จัดตั้งศูนยบริการการทองเที่ยว เพ่ือเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว  อัน
ประกอบดวย ขอมูลดานแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  รานอาหารในพื้นที่จังหวัดสตูล  โดยศูนยบริการ
การทองเที่ยว ไดจัดทําขอมูลการทองเที่ยวอยางเปนระบบ  โดยเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร  
และจัดทําเอกสาร  แผนพับ  เพ่ือแจกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนย  และเปนสถานที่
จําหนายสินคาที่ระลึก  ผลิตภัณฑพ้ืนบาน ตามโครงการสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ 

2. เจาหนาที่ใหบริการประจําศูนยบริการการทองเที่ยวจํานวน 2 คน  ไดรับการฝกอบรมการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว  และการจัดทําขอมูลดานการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.)   

3. เทศบาลสนับสนุนใหมีการเพ่ิมเสนทางการเดินรถจากตําบลกําแพงไปยังจังหวัดตรัง  ทําให
นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 
 

การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
 

1. งบประมาณจากโครงการกองทุนลงทุนเพ่ือสังคม (SIF) จํานวน 
200,000  บาท 

    -  จัดสรางอาคาร เพ่ือเปนศูนยบริการการทองเที่ยว  
2. เทศบาลจัดสรรงบประมาณใหศูนยบริการการทองเที่ยว ปละ 50,000  

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2547
อําเภอ: ละงู 

 จังหวัด: สตูล 

ประชากร:  4,801 คน 

 
ประเภททองถิ่น :   
     เทศบาลตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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บาท     
    -  คาใชจายในการบริหารงานของศูนย ตั้งแตปพ.ศ. 2543 เปนตนมา 
3. งบประมาณจากกระทรวงมหาดไทย    จํานวน 6,000,000  บาท 
    -   การกอสรางอาคารศูนยบริการการทองเที่ยวหลังใหม 
4. งบประมาณสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย    50,000 
บาท 

5. คาจางเจาหนาที่บริการการทองเที่ยวคนละ    5,000 บาทตอเดือน 
6. คาจัดทําเอกสารดานการทองเที่ยว  
 

อุปกรณ/เครื่องมือ 
 

1. คอมพิวเตอร                                            จํานวน 2 เครื่อง 
2. อุปกรณสํานักงาน 
3. เฟอรนิเจอร 
 

บุคลากร 1. เจาหนาที่บริการการทองเที่ยวประจําศูนย          จํานวน  2 คน 
 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ม ก ร า ค ม  
2542 

คณะผูบริหารและปลัดเทศบาลปรึกษาเรื่องการแกปญหาการทองเที่ยว
ในเขตเทศบาล   ทําใหมีแนวคิดในการจัดตั้งศูนยบริการการทองเที่ยว 

คณะผูบริหาร 
ปลัดเทศบาล 

ม ก ร า ค ม  
2542 

เขียนโครงการของบประมาณสรางศูนยบริการการทองเที่ยวจากกองทุน 
SIF                

เทศบาล 

2542 ขอคําแนะนําในการสรางศูนยจากการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (ททท.) 

เทศบาล 

2542 กอสรางศูนยบริการการทองเที่ยว เทศบาลตําบล 
กําแพง 

เทศบาล 

2542 การประชุมของเทศบาลเพื่อวางแผนบริหารศูนยบริการการทองเที่ยว เทศบาล 
2542 การรับสมัครพนักงานเพื่อเปนเจาหนาที่ประจําศูนย และทําการคัดเลือก

เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 2 คน 
เทศบาล 

  2542 สงเจาหนาที่ประจําศูนยไปฝกอบรมที่ การทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (ททท.) 

เทศบาล 

  2542 จัดทําขอมูลการทองเที่ยว  ในรูปแบบขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร  
เอกสาร  แผนพับ  หนังสือ  แผนที่ โดยขอความรวมมือดานขอมูลจาก  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2542 จัดทําขอมูลผูประกอบการดานเรือนําเที่ยว 
บริษัทนําเที่ยว   มัคคุเทศก ใหเปนระบบ เพ่ือเปนฐานขอมูลของศูนย 

ศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

  2543 สงเสริมใหเอกชนเพิ่มเสนทางการเดินรถละงู - ตรัง เทศบาล 
เดือนมกราคม  
2543 

เปดดําเนินการศูนยบริการการทองเที่ยว   เทศบาล 

2543 เปดใหประชาชนและชุมชนนําสินคาพ้ืนบาน  ของที่ระลึกเขามาจําหนาย
ภายในศูนย 

เทศบาล 

2543 จัดตั้งสหกรณรานคา ณ ที่ทําการศูนยบริการการทองเที่ยว เทศบาล 
2543 ประเมินผลการทํางานของศูนย  เทศบาล 
2545 ของบประมาณจากกระทรวงมหาดไทยเพื่อจัดสรางอาคารศูนยบริการการ

ทองเที่ยวหลังใหม 
เทศบาล 

2545 กระทรวงมหาดไทยอนุมัติงบประมาณ กระทรวงมหาด
ไทย 

2546 เริ่มดําเนินการกอสรางอาคารศูนยบริการการทองเที่ยวหลังใหม เทศบาล 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
-- หนวยงาน/องคกร --  
 

-- บทบาทความรวมมือ -- 

โครงการกองทุนลงทุนเพื่ อ
สังคม (SIF) 

สนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนยบริการการทองเที่ยว 

กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนยบริการการทองเที่ยว
หลังใหม    

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย - ใหคําแนะนําในการจัดสรางศูนยบริการการทองเที่ยว  
- ใหขอมูลดานการทองเที่ยว 
- ฝกอบรม และใหความรูแกเจาหนาที่บริการการทองเที่ยวของศูนย 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดําเนินการ 

 
1. พ้ืนที่เทศบาลตําบลกําแพงเปนจุดศูนยกลางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ แตไมมี

ศูนยบริการการทองเที่ยวใหบริการแกนักทองเที่ยว  ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการ
ทองเที่ยว 

2. นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ตําบลกําแพงเฉลี่ยเดือนละประมาณ 100 - 150 คน    
3. ประชาชนในพื้นที่เทศบาลที่มีอาชีพเก่ียวกับการทองเที่ยว มีรายไดเดือนละประมาณ 4,000 บาท 
4. ไมมีการจัดรวบรวมขอมูลและขึ้นทะเบียนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในอําเภอละงู  ทําให

นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. เทศบาลตําบลกําแพงจัดสรางศูนยบริการการทองเที่ยวเทศบาล เพ่ือใหบริการขอมูลการทองเที่ยว 

ทั้งแหลงทองเที่ยว  ที่พัก  รานอาหาร แกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกเพิ่มข้ึน   

2. นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ตําบลกําแพงเพิ่มข้ึนเฉล่ียเดือนละประมาณ 200 คนข้ึนไป 
3. มีประชาชนประกอบอาชีพเก่ียวกับการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากการขยายตัวดานการ

ทองเที่ยว  และประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนเปนเดือนละ 6,000 – 10,000 บาทตอเดือน 
4. ประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการนําของที่ระลึก  สินคาพ้ืนเมือง   สินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ มา

จําหนายที่ศูนย 
5. ศูนยบริการการทองเที่ยวมีการจัดเก็บขอมูลและขึ้นทะเบียนผูประกอบการนําเที่ยวภายในอําเภอละงู  

ทําใหมีขอมูลที่ชัดเจน  สามารถตรวจสอบการใหบริการ และนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและ
ปลอดภัยมากขึ้น 

6. นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกในการเดินทางเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากมีการเปดเสนทางเดินรถละงู – ตรัง
เพ่ิมข้ึนอีก 1 เสนทาง 

 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. การประชาสัมพันธการทํางานของศูนยบริการ

การทองเที่ยวยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด
ของจังหวัดสตูล  ทําใหนักทองเที่ยวบางสวน
ไมรูจักศูนยบริการการทองเที่ยว และมาใช
บริการที่ศูนยนอย 

1. ประชาสัมพันธการทํางานของศูนยบริการการ
ทองเที่ยวผานทางสื่อตาง ๆ มากขึ้น   
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อุปสรรค การแกไขปญหา 
2. ระบบการจัดการขอมูลดานการทองเที่ยวยังไม

เปนระบบ  ทําใหการสืบคนขอมูลไมสะดวก 
2. สงเจาหนาที่ไปฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมเติม  ความรู 

เพ่ือใหสามารถจัดทําระบบขอมูลใหเปนระบบ 
 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. เทศบาลมีพ้ืนที่เหมาะสมในการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยว  เพราะมีปริมาณนักทองเที่ยว
เขามาในพื้นที่เปนจํานวนมากในแตละป 

2. การประชาสัมพันธการทํางานของศูนยบริการการทองเที่ยวทั้งโดยสื่อตาง ๆ และการบอกเลาของ
ประชาชนในพื้นที่ ทําใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการที่ศูนยเปนจํานวนมาก   

 
 

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 เทศบาลมีการกอสรางอาคารหลังใหม คาดวาจะแลวเสร็จภายในปลายป 2547  และมีโครงการเพิม่
เสนทางการเดินรถจากตําบลกําแพงไปยังอําเภอละงู และจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนอีก และ เทศบาลใหการ
สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานของศูนยบริการการทองเที่ยวตอเนื่องทุกป  
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 

1. เทศบาลมีศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยว 
2. มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่เปนจํานวนมาก 

 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายสัมฤทธ์ิ เลียงประสิทธ์ิ 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตรี 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลกําแพง 
ที่อยู  :  หมูที่ 3 ตําบลกําแพง  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล                         
โทรศัพท :  (074) 781-382, (01) 896-2122  
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายวัฒนา  บุญชัด 
ตําแหนง  :  ปลัดเทศบาล 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลกําแพง 
ที่อยู  :  หมูที่ 3 ตําบลกําแพง  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล                          
โทรศัพท :  (074) 781-382 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางวรรณกร  เพ็งเพ็ชร 
ตําแหนง  :  นักวิชาการสื่อสาร 7 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลกําแพง 
ที่อยู  :  หมูที่ 3 ตําบลกําแพง  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล                         
โทรศัพท :  (074) 781-338 
 



วิถีใหมดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 5 

ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2542 
 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบล 
สถานที่ตั้ง ตําบลกําแพง  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 91110 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 61 คน 
   14 คน พนักงานทองถิ่น 
     5 คน ลูกจางประจํา 
   42 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 4,801 คน 
จํานวนครัวเรือน  1,777   ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 1,600   คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 160,000  บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

       
        ตําบลกําแพงประกอบดวย 12 หมูบาน พ้ืนที่
มีลักษณะเปนที่ราบสูงประกอบดวยภูเขา มีปาไม
นานาชนิดบนภูเขา เชน ไมพยอม ไมหลุมทอ และ
ไม เบญจพรรณตางๆ  ประชากรสวนใหญทํ า
กา ร เกษตรกรรมและปลู ก พืช เศรษฐ กิจคื อ 
ยางพารา  
 

 
 
 
 


