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การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษ ี

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง  
 
 
 

ในขณะที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเทศบาลนคร
ระยองอยูในอัตราที่สูงข้ึน  รวมทั้งรายไดของประชาชนก็สูงข้ึนตามไป
ดวย  แตเปนที่นาสังเกตวาการจัดเก็บภาษีหรือภาษีที่จัดเก็บไดของ
เทศบาลนครระยองกลับมีสัดสวนที่ไมสอดคลองกับการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งเปนผลมาจากขอมูลในการจัดเก็บภาษีไมชัดเจน 
ระบบแผนที่ภาษีไมเปนปจจุบันและไมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนไมมีความรูเรื่องภาษีทองถิ่น
เทาที่ควร  บางสมัยเปนประเด็นเรื่องการเมืองเพราะกระทบตอความ
นิยมของผูบริหารทองถิ่น  ปญหาเหลานี้เปนขอจํากัดที่ทําใหเทศบาล
นครระยองจัดเก็บภาษีไมไดตรงตามเปาที่ควรจัดเก็บได 

 
 

วิถีใหม 
 

ในป 2537 เทศบาลนครระยองจึงไดดําเนินการจัดทําแผน
แมบทการพัฒนารายได  ตอมาในป 2539 เทศบาลนครระยองได
พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  
โดยการจัดทําแผนที่ภาษี  รวมทั้งการปรับปรุงกองคลังในสวนของการ
พัฒนาคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 
 

ผลงานทีไ่ดดําเนินการ 
1. การจัดทําแผนที่ภาษีเพ่ือสํารวจแหลงรายไดที่เทศบาลควรจัดเก็บได 

• ทําใหขอมูลผูมีหนาที่เสียภาษีตางๆ มีความชัดเจนและสมบูรณข้ึน ซึ่งจะสามารถ
นํามากําหนดอัตราการจัดเก็บที่ชัดเจนและใกลเคียงมากขึ้น สงผลถึงการประมาณ
การภาษีที่ควรจะจัดเก็บได สามารถนํามาเปรียบเทียบกับภาษีที่จัดเก็บไดจริงวามี
ความใกลเคียงหรือแตกตางกันมากนอยแคไหน ถาใกลเคียงกันก็เปนตัวชี้วัดวา
ผลลัพธที่ไดน้ันมีประสิทธิภาพ 

2.   การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของฝายกองคลังทั้งในแงของการเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความ
รวดเร็วและการบริการ 

• การจัดเก็บขอมูลผูเสียภาษีอยางเปนระบบ เชน ระบบบัญชีผูเสียภาษี ระบบขอมูล
ฐานภาษีและระบบบัญชีทรัพยสิน  มีการนําระบบแผนที่ภาษีมาใชเพ่ือความสะดวก
และคลองตัวสูงสุดในการใหบริการประชาชน ทําใหประชาชนที่มายื่นชําระภาษีไดรับ
การบริการอยางรวดเร็วแบบ one stop service ในสวนของการบริการพนักงานตองมี
ความยิ้มแยมแจมใส 

3.   การเผยแพรและประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมความเขาใจใหประชาชน/กระตุนจิตสํานึกในหนาที่การชําระ 
      ภาษี 

• เดิมประชาชนอาจไมทราบถึงหนาที่ในการชําระภาษีของตน อีกทั้งยังไมเขาใจถึง
ประเภทภาษีที่ตนตองจาย การเผยแพรความรูเพ่ือสรางความเขาใจใหกับประชาชน 
จะชวยใหประชาชนเขาใจหนาที่ของตนและมาชําระภาษีเพ่ิมข้ึน 

• จัดพิมพเอกสารสงถึงประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน ไปรษณียบัตรหรือบัตรอวยพรป
ใหม เพ่ือเปนการกระตุนหรือเตือนความจําใหประชาชน/ผูมีหนาที่เสียภาษีใหมาชําระ

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ:   เมืองระยอง            
จังหวัด:  ระยอง 

ประชากร:  58,314 คน 

พื้นท่ี: 16.95 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
     เทศบาลนคร 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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ภาษีตรงตามกําหนด  วิธีน้ีเปนวิธีการเรียกเก็บภาษีที่ประชาชนไมคิดวาเปนการขูดรีด
เงินภาษีจากประชาชน 

4.   มาตรการจูงใจใหประชาชนมาชําระภาษี 
• การจัดทําของที่ระลึก 1,000 ชิ้น สําหรับแจกประชาชนที่มาชําระภาษีตามกําหนด     
      เง่ือนไข 30 วัน หลังจากที่ไดรับหนังสือแจงการชําระภาษี 

 
 

การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
                                           

งบประมาณของเทศบาลนครระยอง ดังนี ้
1. ซอฟทแวรการจัดทาํแผนทีภ่าษี 400,000 บาท 
2. ของที่ระลึก 40,000 บาท 
3. เอกสารเผยแพรขอมูล 30,000 บาท  

อุปกรณ/เครือ่งมอื 
 

1. แผนที่ภาษี GIS 1 หนวย 
2. คอมพิวเตอร 10 เครื่อง 
3. ของที่ระลึก 1,000 ชิ้น 
4. เอกสารในการเผยแพรขอมูล 3,000 ชดุ 

บุคลากร 1. พนักงานในการสํารวจภาคสนาม จํานวน 10 คน/3 ป 
2.   พนักงานเทศบาลฝายกองคลัง 15 คน/5 วัน  

 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

ป พ.ศ.25.... กิจกรรม 

39 40 41 42 43 44 45 46 

ผูรับผิดชอบ 

1.การจัดทําแผนที่ภาษี          

   •การสํารวจภาคสนาม  โดย
การเก็บขอมูลเก่ียวกับอาคาร
หรือสิ่งปลูกสรางที่ควรจะจัดเก็บ
ภาษีได                                  

        กองคลัง,ฝายการโยธา  
เทศบาลนครระยอง 

2.การนําขอมูลท่ีสํารวจมาจัดทํา
ฐานขอมูล ในคอมพิวเตอร 

        กองคลั ง ,โยธา (ช าง )  
เทศบาลนครระยอง 

3.การปรับปรุงระบบขอมูลฐาน
ภาษีใหเปนปจจุบัน 

        ชางโยธา  ฝายแผนที่
ภ า ษี ฯ   ก อ ง ค ลั ง  
เทศบาลนครระยอง 

   •เปดเผยขอมูล  เปดโอกาส
ใหประชาชนสามารถเขาถึงและ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

         

   •การสํารวจขอมูลเพ่ิมเติม         ฝายแผนที่ภาษีฯ  กอง
คลัง 

4.การประชาสัมพันธ         ฝ า ยป ร ะ ช าสั ม พั น ธ / 
เทศบาลนครระยอง 
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ป พ.ศ.25... กิจกรรม 

39 40 41 42 43 44 45 46 

ผูรับผิดชอบ 

    •การใหความรูเก่ียวกับภาษี
แกประชาชน 

         

   •กา รทํ า เ อกสา ร เผยแพร
ความรู เ ก่ียวกับการชําระภาษี
ทองถิ่น 

        ฝายพัฒนารายได  กอง
คลัง 

5 . ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ปฏิบัติงานของฝายกองคลัง 

        กองคลัง  เทศบาลนคร
ระยอง 

   •ลดขั้นตอนและเวลาในการ
เสียภาษี 

         

   •ปรับปรุงดานการใหบริการ         ฝายพัฒนารายได  กอง
คลัง 

   •จัดทําของที่ ระลึกสําหรับ
ประชาชน 

        ฝายพัฒนารายได  กอง
คลัง 

   •ข อ มู ล มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
อธิบายได  

         

   •มีการประสานงานกับฝายที่
เก่ียวของเพ่ือแบงปนขอมูลของ
แตละฝายใหเกิดความถูกตองใน
การปฏิบัติงาน 

        

 

 

6.การปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง
ในการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 

        ฝายการโยธา/ฝายแผน
ท่ีภาษีฯกองคลัง 
เทศบาลนครระยอง 

7.การติดตามประเมินผล         ฝายแผนฯ  เทศบาลนคร
ระยอง 

 

 

หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 

-- หนวยงาน/องคกร --  
 

-- บทบาทความรวมมอื -- 

คณะกรรมการกระจาย
อํานาจทางการคลัง 

ใหการสนับสนุนทางดานความรูและเทคนิควิธีการสรางความเขาใจ
กับประชาชน 

 
บริษัทคอมพวิเตอรใน
ทองถิ่น 

 
จัดวางระบบซอฟทแวรดานขอมูลทางภาษี  รวมทั้งจัดซื้อซอฟทแวร
และฮารดแวร 
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ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดาํเนินการ 

 
1. การจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบและขาดความถูกตองทันสมัย  ระบบแผนที่ภาษีไมเปนปจจุบัน

และไมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในเชิงขอเท็จจริงของพ้ืนที่  สงผลใหการใหบริการชําระ
ภาษีเปนไปดวยความลาชา 

2. รายไดจากการจัดเก็บภาษีของทองถิ่นไมตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว     
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. ขอมูลผูมีหนาที่เสียภาษีอากรจัดเก็บเปนระบบครบถวนและถูกตองอยูตลอดเวลา โดยมีการเก็บ

ตามรหัสตัวอักษรชื่อของผูเสียภาษี 
2. การใหบริการผูเสียภาษีแบบ one stop service โดยการดําเนินการเสียภาษีเทศบาลกําหนดไว 3 

ข้ันตอนและตองเสร็จสิ้นในเวลาไมเกิน 20 นาที 
3. เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีไดเพ่ิมข้ึนทุกป  แมวาสภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลานั้นจะอยูในสภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ําก็ตาม  คิดเปนรายไดภาษีอากรเพิ่มข้ึนเฉล่ียปละ 5.85% ( ดังแสดงในตาราง ) 
 

ตารางแสดงรายไดจากการจัดเกบ็ภาษีของเทศบาลนครระยอง 
 

หมวด/ 
ป 

ภาษีโรงเรือนและ 
ที่ดิน(บาท) 

(1) 
 

ภาษีบํารุงทองที ่
(บาท) 

(2) ภาษีปาย 
(บาท) 

(3) 
 

  2536   7,377,460.13      -      777,098.54     - 1,997,917.47      - 
  2537   8,978,444.25 17.83%      722,542.54  -7.55% 1,900,043.82  -5.15%
  2538  12,657,839.50 29.07%      973,601.77 25.79% 3,299,221.00 42.41%
*2539  15,685,388.00  19.30%   1,144,066.71 14.90% 3,814,130.00 13.50%
  2540  19,732,217.00 20.51%   1,018,530.66 12.33% 4,425,512.00 13.81%
  2541  23,394,560.75 15.65%   1,024,290.07   0.56% 4,717,136.00   6.18%
  2542  24,321,521.75   3.81%      962,418.45  -6.43% 4,368,661.00  -7.98%
  2543  24,457,034.25   0.55%      966,651.27   0.44% 5,085,077.00 14.09%
  2544  26,210,840.59   6.69%      957,635.85  -0.94% 4,645,330.00  -9.47%
  2545  29,122,240.12 10.00%      956,746.05  -0.09% 4,972,566.00   6.58%
 

* ป 2539 เปนปที่เริ่มตนออกสํารวจฐานขอมูลภาษีและจดัทาํแผนที่ภาษี 
       (1) เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
       (2) เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที ่
       (3) เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการจัดเก็บภาษีปาย 

 
อุปสรรคและการแกไขปญหา  
 

อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. มีการตอต านและคัดค านจากประชาชน

บางสวนที่ถูกดึงเขามาในระบบภาษีเพ่ิมข้ึน 
1. ใชวิธีการสื่อสารสรางความเขาใจและเนน

การจูงใจ  มีขอมูลที่ชัดเจนอธิบายได  
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหเจาหนาที่นําหลัก
จิตวิทยามาใชในการสื่อสารกับประชาชน
มากขึ้น 

2. ประชาชนหรือเจาของกิจการบางสวนพยายาม
หลีกเลี่ยงภาษี 

2. สํ าห รั บผู ที่ หลี ก เลี่ ย งก า รชํ า ร ะภาษี  
เทศบาลมีการใชมาตรการผสมผสานกัน
ตามความเหมาะสม เชน ใชการเจรจา การ
ประนีประนอม ผอนปรนในหลักการ ไม
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อุปสรรค การแกไขปญหา 
เลือกปฏิบัติ ใชกฎหมายเปนเครื่องมือใน
บางกรณีที่ จํ า เป น เช น  การฟ อง ร อ ง
ดําเนินคดี อยางไรก็ตามเมื่อประชาชนเปน
ฝายแพคดี  ก็มีมาตรการผอนผันการชําระ
หนี้ให  เปนตน 

3. ในชวงของการเปลี่ยนแปลงระบบขอมูลมี
ปญหาความลาชาของขอมูลบางสวน 

3. มีการเรงรัดระบบขอมูลดานเทคโนโลยี  
โดยการจางบริษัทเอกชนในทองถิ่นเขา
มารวมดําเนินการและใหเจาหนาที่ทํางาน
ลวงเวลามากขึ้น 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. ผูบริหารที่กลาเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน  
2. เจาหนาที่ บุคลากรที่ มีทัศนคติสอดคลองกับผูบริหารที่ มีความตื่นตัวและตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏ ิบัติงาน   
3. ระบบขอมูล อุปกรณ โดยเฉพาะแผนที่ภาษีที่ถูกปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลาอยางตอเน่ือง

และการใชระบบขอมูลคอมพิวเตอรมาสนับสนุน 
4. ความรวมมือของประชาชน อันเกิดจากความรูความเขาใจที่มากขึ้น จากสื่อตางๆ และการ

รณรงคของเทศบาล 
5. การใชวิธีการที่หลากหลายในการเรงรัดการจัดเก็บภาษี  ในลักษณะการผสมผสานบุคลากร

อยางเหมาะสมกับลักษณะปญหาในแตละกรณี เชน บางกรณีใชวิธีการประนีประนอม  บาง
กรณีใชมาตรการทางกฎหมาย เปนตน 

 

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 

1. เปนโครงการที่กระทําอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเปนเพราะเปนบทบาทหนาที่ตามกฎหมายที่
พนักงานตองทํา 

2. ทรัพยากรในโครงการ  โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณใชไมมากนัก  สวนใหญเปนงบประมาณ
ประจําจึงไมกอใหเกิดภาระดานทรัพยากร 

3. ภารกิจสวนใหญถูกผลักเขามาอยูในแผนงานประจําทั้งหมด  รวมทั้งการเดินสํารวจแผนที่ภาษี
ที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง  การรณรงค  การกระตุนและการสรางแรงจูงใจ 

 

บทเรยีนที่ไดรับ 
 

1. พนักงานไดเรียนรูแนวคิดใหมๆ ในการจัดเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะการเนนการจูงใจ 
2. การใชวิธีการที่หลากหลายและผสมผสานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  เชน  การ

ผสมผสานระหวางวิธีการดั้งเดิมกับเทคโนโลยีใหมๆ อยางการเดินสํารวจเพื่อจัดทําแผนที่ภาษี
กับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําขอมูล 

3. ทัศนคติในทางบวกของผูใหบริการที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี  สามารถสนับสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีได 

4. การมีขอมูลในการดําเนินงานที่โปรงใส ชัดเจนและอธิบายได เปนเครื่องมือที่ชวยแกปญหา
ความขัดแยงและการตอตานโครงการได 

 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
  เทศบาลเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ เขามาศึกษาดูงานและขอคําแนะนํา
ไดตลอดเวลา  ทั้งการมีเอกสารขอมูลสําหรับเผยแพรกระบวนการและบทเรียนจากวิถีใหมน้ี 



วิถีใหมดานการคลงัทองถิน่ 

; 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 6 

 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายสรุพงษ ภูธนะพิบูล 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตร ี
หนวยงาน :  เทศบาลนครระยอง 
ที่อยู                 :  121  ถนนตากสินมหาราช  ตําบลทาประดู  อําเภอเมอืง  จังหวัดระยอง 
เบอรโทรศัพท   :  (038) 611-345    
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางกิ่งแกว  ถนอมถิ่น 
ตําแหนง  :  ผูอํานวยการกองคลัง   
หนวยงาน :  เทศบาลนครระยอง 
ที่อยู                 :  121  ถนนตากสินมหาราช  ตําบลทาประดู  อําเภอเมอืง  จังหวัดระยอง 
เบอรโทรศัพท   :   (038) 614-057    



วิถีใหมดานการคลงัทองถิน่ 

; 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 7 

ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2546 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลนครระยอง 
สถานทีต่ั้ง 121 ถนนตากสนิมหาราช  ตําบลทาประดู   

อําเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง 21000 
ขนาดพื้นที ่ 16.95 ตารางกโิลเมตร 
งบประมาณรายจาย 136,702,647.30 บาท (ปงบประมาณ 2546) 

งบประมาณรายได 242,182,503.54 บาท (ปงบประมาณ 2546) 
 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 536 คน 
  136 คน พนักงานทองถิ่น 
    60 คน ลูกจางประจํา 
  340 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 58,314 คน 
จํานวนครัวเรือน  22,033 ครัวเรอืน 
ประชากรแฝง 30,000 คน 
รายไดเฉลีย่ประชากร 419,741 บาท 
ลักษณะของเมืองและ 
วิถีชีวติประชาคม 

   เทศบาลนครระยองตั้งอยูในเขตพื้นที่ 4 ตําบล คือ 
ตําบลปากน้ํา ตําบลทาประดู ตําบลเนินพระบางสวน 
และตําบลเชิงเนิน  มีชุมชนจํานวน 22 ชุมชน มีผูนับ
ถือศาสนาพุทธ  รอยละ 98 ศาสนาอิสลาม รอยละ 1.5 
และศาสนาคริสต รอยละ 0.5 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด   
    วัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นที่สําคัญ ไดแก 
ประเพณีงานหมผาองคพระเจดียกลางน้ํา ประเพณีงาน
วันรําลึกถึงวีรกรรมอันหาญกลาของสมเด็จพระเจาตาก
สินมหาราช  ประเพณีงานกอพระเจดียทรายชายหาด
ระยอง   
    ลักษณะทางเศรษฐกิจ  มีลักษณะเดนทางดานการ
ทองเที่ยวและการประมง อาชีพที่สําคัญ ไดแก การ
พาณิชยกรรม  การบริ ก า ร  การทํ าปร ะมงและ
อุตสาหกรรมตอเนื่อง  ลักษณะเดนทางดานการ
ทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ศาล
สมเด็จพระเจาตากสิน ศาลหลักเมือง วัดปาประดู สวน
ศรีเมือง พระเจดียกลางน้ํา หาดแหลมเจริญและหาด
แสงจันทร 
 

 
 
 
 


