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ศูนยบรกิารอินเตอรเนตประจําหองสมดุเทศบาลเมืองเบตง

เทศบาลเมืองเบตง  จังหวัดยะลา  
 
 
 

ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการใชอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ทําใหประชาชนตองการใชบริการคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ต  เพ่ือแสวงหาความรูตาง ๆ อีกทั้งหองสมุดในปจจุบัน
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการแกผูใชบริการ เพ่ือใช
ในการคนควาหาขอมูลตาง ๆ นอกเหนือจากขอมูลจากหนังสือทั่วไป  
เทศบาลเมืองเมืองเบตงจึงเห็นความสําคัญของการนําคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการในหองสมุดของเทศบาล  เพ่ือเปน
ทางเลือกในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมของประชาชน 

 
 

วิถีใหม 
 

ป 2544 เทศบาลเมืองเบตงจดัตั้ง “ศูนยบริการอินเตอรเน็ตประจํา 
หองสมุดเทศบาลเมืองเบตง” เพ่ือใหบริการแกประชาชนดานคอมพิวเตอร 
และอินเตอรเน็ต โดยไมคิดคาธรรมเนียมการใชบริการ  และมกีารเปดอบรม 
ใหความรูดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแกขาราชการของสวนราชการ   
พนักงานขององคกรเอกชนในอําเภอเบตง และประชาชนทัว่ไปที่สนใจ 
 
 

ผลงานทีไ่ดดําเนินการ 
 

1. จัดตั้งศูนยบริการอินเตอรเน็ต ประจําหองสมดุเทศบาลเมืองเบตง โดยมีพ้ืนที่ 24 ตารางเมตร 
มีคอมพิวเตอรจาํนวน 16 เครื่อง เปดใหบริการประชาชนทุกวนั ตั้งแตเวลา 09.00- 17.00 น. 
โดยไมคดิคาธรรมเนียมการใชบริการ 

2. จัดตั้งเครือขายอินเตอรเน็ตระหวางศูนยบริการอินเตอรเน็ตประจําหองสมดุเทศบาลเมืองเบตง 
และศูนยบริการอินเตอรเน็ตของสถานศึกษาในอําเภอเบตงจํานวน  9 แหง ไดแก 

- โรงเรียนเทศบาล 3 
- โรงเรียนถนอมศรีศึกษา 
- โรงเรียนจงสามลูนิธิ 
- โรงเรียนบานเบตง 
- โรงเรียนสุภาพอนุสรณ 
- โรงเรียนธีระวทิยา 
- โรงเรียนเบตงวรีราษฎรประสาน 
- วิทยาลัยการอาชีพเบตง 
- สถาบันราชภฏัยะลา ศูนยอําเภอเบตง 

3. จัดทาํเว็บไซต www.betongtown.com เพ่ือเผยแพรขอมูลการทํางานของเทศบาล 
4. เปดอบรมใหความรูดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแกขาราชการของสวนราชการ  พนักงาน

ขององคกรเอกชนในอําเภอเบตง และประชาชนทั่วไปที่สนใจ  
 
 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2547 

อําเภอ: เบตง 

 จังหวัด: ยะลา 

ประชากร:  24,749  คน 

พื้นท่ี: 78.0 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
     เทศบาลเมือง 
 
การเลือกตั้ง :  ทางตรง 
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การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
 

งบประมาณของเทศบาลจํานวน 2,505,000 บาท สําหรับ 
1. คอมพิวเตอร จํานวน 14 เครื่อง และคาจางเหมาติดตั้งระบบแม

ขายพรอมใชงาน เปนเงิน 2,000,000 บาท 
2. การเชื่อมตอระบบโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศกับศูนยบริการ

อินเตอรเน็ตในสถานศึกษา 9 แหง และคาเชาอินเตอรเน็ต เปน
เงิน 400,000 บาท 

3. คาใชสอย คาวัสดุ และอ่ืนๆ จํานวน 50,000 บาท 
4. คาบํารุงรักษาระบบ เปนเงิน 50,000 บาท/ป 
5. คาสาธารณูปโภค เปนเงิน 5,000 บาท 

อุปกรณ/เครือ่งมอื 
 

1. เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 14 เครื่อง  
2. หมายเลขโทรศัพท 32 คูสาย 

บุคลากร 1. เจาหนาทีดู่แลศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน 
2. เจาหนาทีใ่หบรกิารศูนยคอมพิวเตอร  จํานวน 2 คน 

 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

วัน เดือน ป 
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

2544 นายกเทศมนตรีเห็นความสําคญัของการจัดตัง้
ศูนยบริการอินเตอรเน็ตประจําเทศบาล จึงเสนอ
โครงการจัดตั้งศูนยบริการอินเตอรเน็ตเขาสูสภา
เทศบาล สภาเทศบาลอนุมัติโครงการ  

นายกเทศมนตรี 
สภาเทศบาล 
 

2544 จัดตั้งศูนยบริการอินเตอรเน็ตบนชั้น 2 ของหองสมุด
เทศบาลเมืองเบตง 

เทศบาล 

 2544 ทําการประมลูจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สํานักงานของศูนยบริการอินเตอรเน็ต 

เทศบาล 

2545 วางระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต และเชื่อมโยง
เครือขายกับศูนยบริการอินเตอรเน็ตประจํา
สถานศึกษาในอําเภอเบตง 

เทศบาล 

2545 รับสมคัรเจาหนาที่ดแูลศนูยบรกิารอินเตอรเน็ต
ประจําหองสมดุเทศบาลเมืองเบตง 

เทศบาล 

2545 - ปจจุบัน เปดใหบริการแกประชาชนทั่วไป โดยเปดบรกิารทุก
วัน ในเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยไมคดิ
คาธรรมเนียม 

ศูนยบริการอินเตอรเน็ต
ประจําเทศบาล 

2545 มอบหมายใหแตละหนวยงานในเทศบาลจัดทาํ    
ขอมูล เพ่ือจัดทําลงในเว็บไซตของเทศบาล 

เทศบาล 

2545 จัดทาํเว็บไซต  www.betongtown.com  เพ่ือ
เผยแพรผลงานของเทศบาล และมีการปรับปรงุ
ขอมูลตลอดเวลา 

ที่ปรึกษาศูนยบริการ
อินเตอรเน็ตประจําเทศบาล 

2545 - ปจจุบัน ประเมินผลการทํางานของศูนยบริการอินเตอรเน็ต
ประจําหองสมดุเทศบาลเมืองเบตงทุก 3 เดือน 

กองการศึกษา  
เทศบาลเมืองเบตง 
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ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดาํเนินการ 

 
1. หองสมุดเทศบาลเมืองเบตง เปดใหบริการสืบคนขอมูล ยืม - คืนหนังสือ มีประชาชนมาใชบริการ

ประมาณ 20 – 30 คนตอวัน  
2. เทศบาลเมืองเบตงไมมีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรการทํางานของเทศบาลใหประชาชนรับทาบ 
3. สถานศึกษาภายในอําเภอเบตงไมมีการเชื่อมโยงเครือขาย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

นักศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษา 
4. นักเรียน  นักศึกษา และประชาชนในอําเภอเบตงบางสวนไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ต 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. หองสมุดเทศบาลเมืองเบตง เปดใหบริการศูนยอินเตอรเน็ต ทําใหมีประชาชนมาใชบริการ

หองสมุดเพ่ิมข้ึน เปนวันละ 30 – 40 คน 
2. เทศบาลเมืองเบตงจัดทําเว็บไซต www.betongtown.com เผยแพรผลงานของเทศบาล  
3. ศูนยบริการอินเตอรเน็ต ประจําหองสมุดเทศบาลเมืองเบตง เชื่อมโยงเครือขายกับสถานศึกษาใน

อําเภอเบตง 9 แหง ทําใหเกิดเครือขายการเรียนรูของสถานศึกษาอําเภอเบตง 
4. นักเรียน  นักศึกษา และประชาชนในอําเภอเบตงมีความรูในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

เพ่ิมข้ึน   
 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 

อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศในการดูแลศูนยบริการ
อินเตอรเน็ต 

1. จางแรงจูงใจใหบุคลากรที่มีความรูเขามา
ทํางานที่ศูนย โดยใหเงินเดือนตามวุฒิ
การศึกษา 

2. พนักงานเทศบาลสวนใหญไม เขาใจการ
ทํางานและประโยชนของระบบสารสนเทศ 

2. ทําความเขาใจและชี้แจงการใชระบบ
สารสนเทศใหเปนประโยชน 

3. สถานศึกษาในอําเภอเบตงขาดความพรอมใน
กา ร เชื่ อ ม โยง เค รื อข า ย กับศู นย บ ริ ก า ร
อินเตอรเน็ต 

3. เทศบาลเมืองเบตงใหงบสนับสนุนเพ่ิมเติม
แกสถานศึกษา 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. วิสัยทัศนของนายกเทศมนตรีที่มองเห็นความสําคัญของระบบอินเตอรเน็ต  และใหการ
สนับสนุนการจัดตั้งศูนยอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนแหลงเรียนรูของประชาชนในเขตเทศบาล 

2. บุคลากรมีความรูดานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ และสามารถดูแลศูนยคอมพิวเตอรได 
3. การมีสวนรวมของสถานศึกษาในอําเภอเบตงในการเข ารวมเปนเครือขายอินเตอรเน็ตเชื่อมโยง

ขอมูลกับศูนยอินเตอรเน็ตหองสมุดเทศบาลเมืองเบตง 
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ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 การดําเนินงานศูนยอินเตอรเน็ตจะดําเนินตอไป โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงใหศูนยมีความ
ทันสมัย สามารถใชประโยชนไดสูงสุด  และมีการดูแลการทํางานของศูนยโดยบุคลากรที่มีความรูดาน
คอมพิวเตอร 
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 
 ระบบอินเตอรเน็ตทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ไดทั่วโลก ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยาง
กวางไกล 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 การนําการจัดตั้งศูนยบริการอินเตอรเน็ตไปใชตองคํานึงถึงงบประมาณในการสนับสนุนของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  บุคลากรผูดูแลศูนยตองมีความรูดานคอมพิวเตอร  สถานที่ตั้งของศูนยควร
อยูในแหลงชุมชน  
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายคุณวุฒิ  มงคลประจักษ 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตรี 
หนวยงาน :  เทศบาลเมืองเบตง 
ที่อยู  :  355 ถนนสุขยางคฺ  ตําบลเบตง  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา 
โทรศัพท :  (073) 231-214 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางวิเวียน  มังคลา 
ตําแหนง  :  ปลัดเทศบาล 
หนวยงาน :  เทศบาลเมืองเบตง 
ที่อยู  :  355 ถนนสุขยางคฺ  ตําบลเบตง  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา 
โทรศัพท :  (073) 230-597 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายสโรชิน  รัถยาธาร 
ตําแหนง  :  ที่ปรึกษาศูนยบริการอินเตอรเน็ต  
หนวยงาน :  เทศบาลเมืองเบตง 
ที่อยู  :  ตําบลเบตง  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา 
โทรศัพท :  (073) 231-214 
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2544 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลเมือง 
สถานที่ตั้ง 355 ถนนสุขยางคฺ  ตําบลเบตง  อําเภอเบตง   

จังหวัดยะลา 95001 
ขนาดพื้นที่ 78.0 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 330,003,132.27 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

   
งบประมาณรายได 357,577,566.18 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

   
จํานวนพนักงานและลูกจาง 488 คน 

  65 คน พนักงานทองถิ่น 
  63 คน ลูกจางประจํา 
 360คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 24,749 คน 
จํานวนครัวเรือน    7,949 ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 10,000 คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 60,000 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

     เทศบาลเมืองเบตงตั้งอยูตอนใตสุดของประเทศ
ไทย  หางจากจังหวัดยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร  
สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงเนินเขาลุมนํ้าและปาดงดิบ  
ไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และ
มรสุมตะวันตกเฉียงใต  มีฝนตกชุกและ อากาศอบอุน
ตลอดป โดยพ้ืนที่อยูสูงกวาระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 
1,700 ฟุต  จึงทําใหเมืองเบตงมีหมอกปกคลุมตลอดป 
จึงไดรับสมญานามวา “เมืองในหมอก”  ประชากรสวน
ใหญประกอบอาชีพดานการพาณิชยกรรม  และ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 
 
 
 


