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สมาชิกสภา อบต. พรอมใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตําบลบอนอก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
 
 
            
           ดวยเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลบอนอกมี
พ้ืนที่ขนาดใหญ ประชาชนอาศัยอยูตามบริเวณตางๆ ที่กระจายหางไกล
จากที่ทําการของ อบต. บอนอก เม่ือประชาชนประสบกับปญหาตางๆ 
เชน ถนนชํารุด นํ้าประปาไมไหล ไฟฟาดับ หรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ซึ่ง
เกิดข้ึนอยูเปนประจํา ลวนประสบกับปญหาในการแจงใหแก อบต. ไดรับ
ทราบ และบอยครั้งที่เม่ือประชาชนไดแจงปญหาใหแก อบต. รับทราบ
แลว แตขอรองเรียนเหลานั้นขาดการติดตามใหมีการแกไขอยางจริงจัง 
สงผลใหปญหาของประชาชนไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที  ดังน้ัน
การเพิ่มมาตรการในการรับแจงปญหาของประชาชนอยางเปนระบบ มีการ
จดบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน และมีกลไกในการเรงรัดติดตามให
ปญหารองเรียนตางๆ ไดรับการแกไขอยางจริงจังจึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่ง 
 

วิถีใหม 
 
ป   2545 อบต.บอนอกไดริเริ่มการจัดใหสมาชิกสภาอบต.ปฏิบัติหนาที่ประจําที่ทําการ อบต. ทกุ

วันและเวลาราชการเพื่อรับแจงปญหารองเรียนหรือขอรองทุกขจากประชาชน และติดตามใหมีการแกไข
ปญหาขอรองเรียนตางๆ อยางเรงดวน   

 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 
1. จัดสถานที่ทํางานใหสมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติงานประจําที่ดานหนาที่ทําการ อบต.บอนอก 
2. จัดใหมีสมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติหนาที่วันละ 2 ทานจาก 2 หมูบาน ๆละ 1 คน ในวันและเวลาราชการ 

เพ่ือทําหนาที่รับเรื่องปญหารองเรียนของประชาชนและติดตามใหมีการแกไขปญหาเหลานั้นทันที  
3. สมาชิกสภา อบต. จะปฏิบัติหนาที่สลับหมุนเวียนกันไปในแตละวัน โดยในแตละวัน สมาชิกสภา 

อบต. ที่ปฏิบัติงานตองเปนสมาชิกที่มาจากตางหมูบานกัน และหากสมาชิกสภา อบต. ทานใดขาด
การปฏิบัติหนาที่ จะตองเสียคาปรับวันละ 200 บาทตอคน โดยหักจากเงินคาตอบแทนที่สมาชิกสภา 
อบต. แตละทานไดรับ 

4. สมาชิกสภา อบต. ที่ปฏิบัติงานทําหนาที่ใหความรูหรือคําอธิบายเก่ียวกับการใหบริการ และการตดิตอ
ราชการกับ อบต. ใหแกประชาชนที่มาติดตอไดรับทราบ 

 

การระดมทรัพยากร 
 
อุปกรณ/เครื่องมือ โตะเกาอ้ีสําหรับปฏิบัติงาน 2 ชุด พรอมปายชื่อสมาชิกสภา อบต. และเอกสาร 

แบบฟอรมบันทึกปญหารองเรียนจากประชาชน  
 

บุคลากร   สมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติหนาที่วันละ 2 ทาน และในภาพรวม สมาชิกสภา 
อบต. แตละทานปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเฉลี่ยทานละ 2 วันตอเดือน 

ขอมูลพื้นฐาน :  
ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ: เมืองประจวบคีรีขันธ  
จังหวัด: ประจวบคีรีขันธ 

ประชากร: 7,172 คน 

พื้นท่ี: 189 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
    องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ 
  

วัน เดือน ป กิจกรรมที่ทํา ผูรับผิดชอบ 
ต น เ ดื อ น
กุ ม ภ า พั น ธ 
2545 

ปลัด อบต. รับทราบปญหาและคิดริเริ่มแนวทางในการ
แกไขปญหาโดย  

• นําเรื่องเขาไปปรึกษากับประธานกรรมการบริหาร
อบต. 

• นํา เรื่ อง เข าปรึกษาสมาชิกสภา  อบต .  และ
ทายที่สุด สมาชิกสภา อบต. ใหความเห็นชอบ 

ปลัด อบต./ ประธาน
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
อบต . /สมาชิกสภา 
อบต. 

ปลายเดื อน
กุ ม ภ า พั น ธ 
2545 

ประธานกรรมการบริหาร อบต. นําเรื่องเขาที่ประชุมสภา 
อบต. เพ่ือขออนุมัติ  และสภา อบต. อนุมัติใหดําเนินการ 

ป ร ะ ธ า น
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
อบต.  

 จัดตารางปฏิบัติหนาที่ประจําเดือนของสมาชิกสภา อบต.  พนักงาน อบต. 
4  มี.ค. 45 เริ่มดําเนินการใหบริการรับปญหารองทุกขหนาที่ทําการ 

อบต. บอนอก 
ปลัด อบต. 

 • สมาชิกสภา อบต. 2 ทานปฏิบัติหนาที่โดยเมื่อ
ประชาชนเขามาติดตอ อบต. ก็จะสอบถามประเด็น
ที่ตองการติดตอ หากเปนการติดตอราชการทั่วไป 
สมาชิกสภา อบต. จะแนะนําสถานที่ ฝาย และชื่อ
ของเจาหนาที่ที่ตองไปติดตอดวย 

สมาชิกสภา อบต. 

 • ในกรณีที่ประชาชนมาติดตอขอความรูทั่วไปหรือ
ขอคําอธิบายเก่ียวกับการติดตองานกับ อบต. 
สมาชิกสภา อบต. ก็จะตอบคําถามหรือชี้แจงขอ
สงสัยในทันที 

สมาชิกสภา อบต. 

 • หากประชาชนมาติดตอรองเรียนปญหาตางๆ 
สมาชิกสภา  อบต .  ก็จะรับเรื่องไวและกรอก
แบบฟอรมปญหารองเรียนเหลานั้น โดยบันทึก
ลักษณะปญหา สาเหตุ สถานที่และเวลาที่พบเห็น
ปญหา และชื่อของประชาชนผูแจงเรื่อง 

 

สมาชิกสภา อบต. 

 • จากนั้น สมาชิกสภา อบต. จะสงปญหาที่ไดรับการ
แจงจากประชาชนใหแกพนักงานของ อบต. ให
ดําเนินการในทันท ี

 

สมาชิกสภา อบต. 

 • พนักงาน อบต. ลงมือแกไขหรือประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของใหมีการแกไขปญหา 

 

พนักงาน อบต. 

 • พนักงาน อบต. แจงผลการดําเนินงานใหสมาชิก
สภา อบต. ผูใหญบานในหมูบานที่พบเห็นปญหา 
และประชาชนผูแจงเรื่องไดรับทราบ 

 

พนักงาน อบต. 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
--หนวยงาน/องคกร--  
 

--บทบาทความรวมมือ--   

สมาชิกสภา อบต. สมาชิกสภา อบต.บอนอก ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด 

ประชาชนผูแจงปญหา แจงขาวสารหรือปญหารองทุกขตางๆ ใหแก อบต. ไดรับทราบเพื่อการ
ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  ความไมเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวกับ
ทางราชการ  

ส ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
หน ว ย ง านอื่ น ที่ ร ว ม
ดําเนินการ 

หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะตางๆ เชน การไฟฟา
สวนภูมิภาค สํานักงานประปา สํานักงานทางหลวงชนบท สํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย องคการโทรศัพท และสถานีอนามัย 
เปนตน   เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  หลังจากไดรับการ
ประสานงานจาก อบต. บอนอก 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 

 
        กอนการดําเนินการ 
 
1. ประชาชนขาดชองทางในการสื่อสารหรือแจงปญหากับ อบต. บอนอก และไมมีความมั่นใจวา

ปญหาของตนจะไดรับการแกไขอยางจริงจัง บอยครั้งที่การรองเรียนปญหาเหลานั้นไมไดรับ 
การแกไข 

2. ปญหาขอรองเรียนของประชาชนไมมีผูรับผิดชอบในการติดตามผลอยางจริงจัง 
 

        หลังการดําเนินการ 
 
1. ประชาชนมีความมั่นใจวาปญหาที่แจงแก อบต. จะไดรับการแกไขอยางจริงจัง โดยพิจารณาได

จากสถิติจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับแจงให อบต. ไดรับทราบ มีจํานวน 15 เรื่องในป 2545 และ
มีจํานวน 65 เรื่องในป 2546 และในป 2547 มีจํานวนปญหารองเรียน 25 เรื่อง   

2. ปญหารองเรียนไดรับการแกไขหรือไดรับการประสานงานจากหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือให
ดําเนินการแกไขโดยเฉลี่ยแตละเดือนสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดประมาณ 80-85% จาก
จํานวนเรื่องที่รับเรื่องรองเรียนตอเดือน   

 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ปญหาบางเรื่องที่ประชาชนรองเรียนนั้น 

อบต. ไมสามารถแกไขใหไดทันทีเน่ืองจาก
มิไดบรรจุอยูในแผนพัฒนาตําบล 

1. ในกรณีที่ เป นปญหาเร งด วน  อบต .  จะ
พิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนาตําบลกลางป  
แตในกรณีที่ไมเรงดวนก็จะนําไปบรรจุไวใน
แผนพัฒนาตําบลปตอไป 

2. ปญหาบางประการที่ อบต. ประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไข  
แตกลับไดรับการตอบสนองที่ลาชา 

2.  พนักงาน อบต. อาศัยวิธีการประสานงานที่
ใชความสัมพันธสวนตัวในการเจรจาใหชวย
ดําเนินการแกไขปญหาอยางเร งดวน  
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ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

ความมีวิสัยทัศนของผูบริหารที่เห็นความสําคัญและประโยชนของงานบริการชวยเหลือ
ประชาชน  จึงกอใหเกิด “สมาชิกสภา อบต. พบประชาชน”   รวมถึงความรวมมือรวมใจและการเสียสละ
เวลาของสมาชิก  เน่ืองจากสมาชิกสภา อบต. ตองมาปฏิบัต ิหนาที่ใหบริการรับแจงปญหาขอรองเรียน
จากประชาชน เดือนละ 2 ครั้ง โดยไมมีคาตอบแทน 
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 

การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใดก็ตาม ถึงแมวาพนักงานจะมีความสามารถ
เพียงใดก็ตาม ก็ไมสามารถทํางานเพียงลําพังได หากแตตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายที่
เก่ียวของ โดยเฉพาะจากสมาชิกสภาอบต. ซึ่งก็ทําใหอบต. สามารถทํางานและแกไขปญหาให
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 

วิถีใหมน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงอ่ืนไดหากสมาชิกสภา 
อบต. มีความเต็มใจที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว เน่ืองจากตองอาศัยความตั้งใจและความเสียสละ
เปนสําคัญ 
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายอุทิศ  คําสวาง 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตําบล  
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบอนอก 
ที่อยู :  หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ   
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210      
โทรศัพท :  (032) 619-016 
โทรสาร  :  (032) 619-016   
 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางเรืองศิริ  วิเชียรฉาย 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบอนอก 
ที่อยู :  หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ   
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210      
โทรศัพท :  (032) 619-016 
โทรสาร  :  (032) 619-016 
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2545 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล 
สถานที่ตั้ง หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210 
ขนาดพื้นที่ 189 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 4,809,633.26 บาท (ปงบประมาณ 2545) 

งบประมาณรายได 20,432,238.97 บาท (ปงบประมาณ 2545) 
 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 9 คน 
  3 คน พนักงานทองถิ่น 
  6 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 7,080  คน 
ประชากรแฝง 10-20 คน 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

     ตําบลบอนอกมีพ้ืนที่รวมประมาณ 189 ตาราง
กิโลเมตรหรือประมาณ 141,980 ไร สภาพพื้นที่
โดยทั่วไปมีลักษณะลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปสู
ทะเลอาวไทยทางทิศตะวันออก   พ้ืนที่ทางทิศ
ตะวันตกมีคุณภาพของดินดีเหมาะแกการทําอาชีพ
เกษตรกรรม  ไดแก  การทํานา  การปลูกพืชไร เชน  
สับปะรด  วานหางจระเข  การปลูกพืชสวน   เชน 
มะพราว  มะมวง  ขนุน  โดยพ้ืนที่ฝงตะวันออกมีสภาพ
ดินเปนดินรวนปนทราย   ประชาชนสวนใหญจึง
ประกอบอาชีพประมงชายฝง  เชน  ปลา  กุงกุลาดํา
และเพาะเลี้ยงลูกกุง   นอกจากนี้มีประชาชนบางสวนที่
ประกอบอาชีพการปศุสัตว  เชน  การเลี้ยงโคนม  สุกร  
เปดและไก  ดังนั้นสภาพทางเศรษฐกิจจึงข้ึนอยูกับ
ผ ลผลิ ต แ ล ะ ร า ค า ผ ลิ ต ผ ลท า ง เ กษต ร ก ร ร ม  
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ตําบลบอนอก  มีพ้ืนที่
สาธารณะประโยชนติดแนวชายทะเล  สามารถสงเสริม
เปนแหลงทองเที่ยวได 

 
 
 
 


