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สมาชิกสภา อบต. พรอมใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตําบลบอนอก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
 
 
            
           ดวยเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลบอนอกมี
พ้ืนที่ขนาดใหญ ประชาชนอาศัยอยูตามบริเวณตางๆ ที่กระจายหางไกล
จากที่ทําการของ อบต. บอนอก เม่ือประชาชนประสบกับปญหาตางๆ 
เชน ถนนชํารุด นํ้าประปาไมไหล ไฟฟาดับ หรืออุปกรณไฟฟาชํารุด ซึ่ง
เกิดข้ึนอยูเปนประจํา ลวนประสบกับปญหาในการแจงใหแก อบต. ไดรับ
ทราบ และบอยครั้งที่เม่ือประชาชนไดแจงปญหาใหแก อบต. รับทราบ
แลว แตขอรองเรียนเหลานั้นขาดการติดตามใหมีการแกไขอยางจริงจัง 
สงผลใหปญหาของประชาชนไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที  ดังน้ัน
การเพิ่มมาตรการในการรับแจงปญหาของประชาชนอยางเปนระบบ มีการ
จดบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน และมีกลไกในการเรงรัดติดตามให
ปญหารองเรียนตางๆ ไดรับการแกไขอยางจริงจังจึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่ง 
 

วิถีใหม 
 
ป   2545 อบต.บอนอกไดริเริ่มการจัดใหสมาชิกสภาอบต.ปฏิบัติหนาที่ประจําที่ทําการ อบต. ทกุ

วันและเวลาราชการเพื่อรับแจงปญหารองเรียนหรือขอรองทุกขจากประชาชน และติดตามใหมีการแกไข
ปญหาขอรองเรียนตางๆ อยางเรงดวน   

 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 
1. จัดสถานที่ทํางานใหสมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติงานประจําที่ดานหนาที่ทําการ อบต.บอนอก 
2. จัดใหมีสมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติหนาที่วันละ 2 ทานจาก 2 หมูบาน ๆละ 1 คน ในวันและเวลาราชการ 

เพ่ือทําหนาที่รับเรื่องปญหารองเรียนของประชาชนและติดตามใหมีการแกไขปญหาเหลานั้นทันที  
3. สมาชิกสภา อบต. จะปฏิบัติหนาที่สลับหมุนเวียนกันไปในแตละวัน โดยในแตละวัน สมาชิกสภา 

อบต. ที่ปฏิบัติงานตองเปนสมาชิกที่มาจากตางหมูบานกัน และหากสมาชิกสภา อบต. ทานใดขาด
การปฏิบัติหนาที่ จะตองเสียคาปรับวันละ 200 บาทตอคน โดยหักจากเงินคาตอบแทนที่สมาชิกสภา 
อบต. แตละทานไดรับ 

4. สมาชิกสภา อบต. ที่ปฏิบัติงานทําหนาที่ใหความรูหรือคําอธิบายเก่ียวกับการใหบริการ และการตดิตอ
ราชการกับ อบต. ใหแกประชาชนที่มาติดตอไดรับทราบ 

 

การระดมทรัพยากร 
 
อุปกรณ/เครื่องมือ โตะเกาอ้ีสําหรับปฏิบัติงาน 2 ชุด พรอมปายชื่อสมาชิกสภา อบต. และเอกสาร 

แบบฟอรมบันทึกปญหารองเรียนจากประชาชน  
 

บุคลากร   สมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติหนาที่วันละ 2 ทาน และในภาพรวม สมาชิกสภา 
อบต. แตละทานปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเฉลี่ยทานละ 2 วันตอเดือน 

ขอมูลพื้นฐาน :  
ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ: เมืองประจวบคีรีขันธ  
จังหวัด: ประจวบคีรีขันธ 

ประชากร: 7,172 คน 

พื้นท่ี: 189 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
    องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ 
  

วัน เดือน ป กิจกรรมที่ทํา ผูรับผิดชอบ 
ต น เ ดื อ น
กุ ม ภ า พั น ธ 
2545 

ปลัด อบต. รับทราบปญหาและคิดริเริ่มแนวทางในการ
แกไขปญหาโดย  

• นําเรื่องเขาไปปรึกษากับประธานกรรมการบริหาร
อบต. 

• นํา เรื่ อง เข าปรึกษาสมาชิกสภา  อบต .  และ
ทายที่สุด สมาชิกสภา อบต. ใหความเห็นชอบ 

ปลัด อบต./ ประธาน
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
อบต . /สมาชิกสภา 
อบต. 

ปลายเดื อน
กุ ม ภ า พั น ธ 
2545 

ประธานกรรมการบริหาร อบต. นําเรื่องเขาที่ประชุมสภา 
อบต. เพ่ือขออนุมัติ  และสภา อบต. อนุมัติใหดําเนินการ 

ป ร ะ ธ า น
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
อบต.  

 จัดตารางปฏิบัติหนาที่ประจําเดือนของสมาชิกสภา อบต.  พนักงาน อบต. 
4  มี.ค. 45 เริ่มดําเนินการใหบริการรับปญหารองทุกขหนาที่ทําการ 

อบต. บอนอก 
ปลัด อบต. 

 • สมาชิกสภา อบต. 2 ทานปฏิบัติหนาที่โดยเมื่อ
ประชาชนเขามาติดตอ อบต. ก็จะสอบถามประเด็น
ที่ตองการติดตอ หากเปนการติดตอราชการทั่วไป 
สมาชิกสภา อบต. จะแนะนําสถานที่ ฝาย และชื่อ
ของเจาหนาที่ที่ตองไปติดตอดวย 

สมาชิกสภา อบต. 

 • ในกรณีที่ประชาชนมาติดตอขอความรูทั่วไปหรือ
ขอคําอธิบายเก่ียวกับการติดตองานกับ อบต. 
สมาชิกสภา อบต. ก็จะตอบคําถามหรือชี้แจงขอ
สงสัยในทันที 

สมาชิกสภา อบต. 

 • หากประชาชนมาติดตอรองเรียนปญหาตางๆ 
สมาชิกสภา  อบต .  ก็จะรับเรื่องไวและกรอก
แบบฟอรมปญหารองเรียนเหลานั้น โดยบันทึก
ลักษณะปญหา สาเหตุ สถานที่และเวลาที่พบเห็น
ปญหา และชื่อของประชาชนผูแจงเรื่อง 

 

สมาชิกสภา อบต. 

 • จากนั้น สมาชิกสภา อบต. จะสงปญหาที่ไดรับการ
แจงจากประชาชนใหแกพนักงานของ อบต. ให
ดําเนินการในทันท ี

 

สมาชิกสภา อบต. 

 • พนักงาน อบต. ลงมือแกไขหรือประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของใหมีการแกไขปญหา 

 

พนักงาน อบต. 

 • พนักงาน อบต. แจงผลการดําเนินงานใหสมาชิก
สภา อบต. ผูใหญบานในหมูบานที่พบเห็นปญหา 
และประชาชนผูแจงเรื่องไดรับทราบ 

 

พนักงาน อบต. 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
--หนวยงาน/องคกร--  
 

--บทบาทความรวมมือ--   

สมาชิกสภา อบต. สมาชิกสภา อบต.บอนอก ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด 

ประชาชนผูแจงปญหา แจงขาวสารหรือปญหารองทุกขตางๆ ใหแก อบต. ไดรับทราบเพื่อการ
ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  ความไมเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวกับ
ทางราชการ  

ส ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
หน ว ย ง านอื่ น ที่ ร ว ม
ดําเนินการ 

หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะตางๆ เชน การไฟฟา
สวนภูมิภาค สํานักงานประปา สํานักงานทางหลวงชนบท สํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย องคการโทรศัพท และสถานีอนามัย 
เปนตน   เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  หลังจากไดรับการ
ประสานงานจาก อบต. บอนอก 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 

 
        กอนการดําเนินการ 
 
1. ประชาชนขาดชองทางในการสื่อสารหรือแจงปญหากับ อบต. บอนอก และไมมีความมั่นใจวา

ปญหาของตนจะไดรับการแกไขอยางจริงจัง บอยครั้งที่การรองเรียนปญหาเหลานั้นไมไดรับ 
การแกไข 

2. ปญหาขอรองเรียนของประชาชนไมมีผูรับผิดชอบในการติดตามผลอยางจริงจัง 
 

        หลังการดําเนินการ 
 
1. ประชาชนมีความมั่นใจวาปญหาที่แจงแก อบต. จะไดรับการแกไขอยางจริงจัง โดยพิจารณาได

จากสถิติจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับแจงให อบต. ไดรับทราบ มีจํานวน 15 เรื่องในป 2545 และ
มีจํานวน 65 เรื่องในป 2546 และในป 2547 มีจํานวนปญหารองเรียน 25 เรื่อง   

2. ปญหารองเรียนไดรับการแกไขหรือไดรับการประสานงานจากหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือให
ดําเนินการแกไขโดยเฉลี่ยแตละเดือนสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดประมาณ 80-85% จาก
จํานวนเรื่องที่รับเรื่องรองเรียนตอเดือน   

 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ปญหาบางเรื่องที่ประชาชนรองเรียนนั้น 

อบต. ไมสามารถแกไขใหไดทันทีเน่ืองจาก
มิไดบรรจุอยูในแผนพัฒนาตําบล 

1. ในกรณีที่ เป นปญหาเร งด วน  อบต .  จะ
พิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนาตําบลกลางป  
แตในกรณีที่ไมเรงดวนก็จะนําไปบรรจุไวใน
แผนพัฒนาตําบลปตอไป 

2. ปญหาบางประการที่ อบต. ประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไข  
แตกลับไดรับการตอบสนองที่ลาชา 

2.  พนักงาน อบต. อาศัยวิธีการประสานงานที่
ใชความสัมพันธสวนตัวในการเจรจาใหชวย
ดําเนินการแกไขปญหาอยางเร งดวน  
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ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

ความมีวิสัยทัศนของผูบริหารที่เห็นความสําคัญและประโยชนของงานบริการชวยเหลือ
ประชาชน  จึงกอใหเกิด “สมาชิกสภา อบต. พบประชาชน”   รวมถึงความรวมมือรวมใจและการเสียสละ
เวลาของสมาชิก  เน่ืองจากสมาชิกสภา อบต. ตองมาปฏิบัต ิหนาที่ใหบริการรับแจงปญหาขอรองเรียน
จากประชาชน เดือนละ 2 ครั้ง โดยไมมีคาตอบแทน 
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 

การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใดก็ตาม ถึงแมวาพนักงานจะมีความสามารถ
เพียงใดก็ตาม ก็ไมสามารถทํางานเพียงลําพังได หากแตตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายที่
เก่ียวของ โดยเฉพาะจากสมาชิกสภาอบต. ซึ่งก็ทําใหอบต. สามารถทํางานและแกไขปญหาให
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 

วิถีใหมน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงอ่ืนไดหากสมาชิกสภา 
อบต. มีความเต็มใจที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว เน่ืองจากตองอาศัยความตั้งใจและความเสียสละ
เปนสําคัญ 
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายอุทิศ  คําสวาง 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตําบล  
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบอนอก 
ที่อยู :  หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ   
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210      
โทรศัพท :  (032) 619-016 
โทรสาร  :  (032) 619-016   
 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางเรืองศิริ  วิเชียรฉาย 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลบอนอก 
ที่อยู :  หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ   
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210      
โทรศัพท :  (032) 619-016 
โทรสาร  :  (032) 619-016 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 5 

ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2545 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล 
สถานที่ตั้ง หมู 7 ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210 
ขนาดพื้นที่ 189 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 4,809,633.26 บาท (ปงบประมาณ 2545) 

งบประมาณรายได 20,432,238.97 บาท (ปงบประมาณ 2545) 
 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 9 คน 
  3 คน พนักงานทองถิ่น 
  6 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 7,080  คน 
ประชากรแฝง 10-20 คน 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

     ตําบลบอนอกมีพ้ืนที่รวมประมาณ 189 ตาราง
กิโลเมตรหรือประมาณ 141,980 ไร สภาพพื้นที่
โดยทั่วไปมีลักษณะลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปสู
ทะเลอาวไทยทางทิศตะวันออก   พ้ืนที่ทางทิศ
ตะวันตกมีคุณภาพของดินดีเหมาะแกการทําอาชีพ
เกษตรกรรม  ไดแก  การทํานา  การปลูกพืชไร เชน  
สับปะรด  วานหางจระเข  การปลูกพืชสวน   เชน 
มะพราว  มะมวง  ขนุน  โดยพ้ืนที่ฝงตะวันออกมีสภาพ
ดินเปนดินรวนปนทราย   ประชาชนสวนใหญจึง
ประกอบอาชีพประมงชายฝง  เชน  ปลา  กุงกุลาดํา
และเพาะเลี้ยงลูกกุง   นอกจากนี้มีประชาชนบางสวนที่
ประกอบอาชีพการปศุสัตว  เชน  การเลี้ยงโคนม  สุกร  
เปดและไก  ดังนั้นสภาพทางเศรษฐกิจจึงข้ึนอยูกับ
ผ ลผลิ ต แ ล ะ ร า ค า ผ ลิ ต ผ ลท า ง เ กษต ร ก ร ร ม  
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ตําบลบอนอก  มีพ้ืนที่
สาธารณะประโยชนติดแนวชายทะเล  สามารถสงเสริม
เปนแหลงทองเที่ยวได 

 
 
 
 


