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การประชาสัมพนัธเพื่อการเก็บภาษ ี

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 
 

สืบเนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว มีรายไดจาก
การจัดเก็บภาษีอากรทั้งหมดประมาณ 5,683,000 บาท  แตรายได
จากภาษีอากรที่ทาง อบต. จัดเก็บเองในแตละปเพียง 226,202 
บาท  เน่ืองจากประชาชนสวนใหญในพื้นที่ไมมีเอกสารสิทธ์ิในการ
ครอบครองที่ดิน  ประกอบกับพ้ืนที่สวนใหญของตําบลเขาขาวเปน
สวนยางพารา  เจาของที่ดินสวนใหญมิไดเปนคนในพื้นที่  สงผลให
การติดตามการจัดเก็บภาษีเปนไปดวยความยากลําบาก  รวมทั้ง
ฐานขอมูลในการจัดเก็บภาษีของ อบต. ไมทันสมัย อันนําไปสูการ
ขาดแคลนเงินงบประมาณที่จะนําไปพัฒนาโครงการตางๆ ในพื้นที่ 

ในป 2546 รัฐบาลมีนโยบายการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหประชาชนที่ครอบครองที่ดินสามารถที่จะ
นําเอกสารการครอบครองที่ดินดังกลาวไปใชในการกูยืมเงินจากทาง
สถาบันทางการเงินโดยถูกตองตามกฎหมาย  อบต. เขาขาวจึงมี
แนวทางที่จะใชโอกาสนี้ในการจัดทําฐานขอมูลภาษี  เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการติดตามจัดเก็บภาษีของ อบต.  

 

วิถีใหม 
 
ในป 2546 อบต.เขาขาวจึงจัดโครงการ “การประชาสัมพันธเพ่ือการเก็บภาษี” ซึ่งเปนการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงนโยบายการแปลงสินทรัพยเปนทุนของรัฐบาล  ซึ่งประชาชน
ที่มีเอกสารสิทธ์ิในการครอบครองทึ่ดินอยางถูกตองตามกฎหมาย  สามารถที่จะนําเอกสารสิทธ์ิ
ดังกลาวไปขอกูยืมเงินกับแหลงเงินทุน  เพ่ือนําไปลงทุนหรือเสริมสรางอาชีพใหแกตนเอง  สงผลให
ประชาชนที่ตองการกูยืมเงินไปเพื่อการลงทุน  จะตองนําหลักฐานการถือครองที่ดินของตนมาแจงแก
ทางการ  ซึ่งจะทําใหประชาชนมีหลักฐานที่จะสามารถไปขอกูเงินจากทางสถาบันการเงินและทาง 
อบต. ก็จะสามารถจัดเก็บภาษีไดเพ่ิมมากข้ึน  เน่ืองจากประชาชนจะเขามาชําระภาษีกับทาง อบต. 
เพ่ือเปนการแจงสิทธ์ิในการครอบครองที่ดินของตน 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 
1. จัดประชาสัมพันธนโยบายการแปลงสินทรัพยเปนทุนของทางรัฐบาล  รวมถึงระยะเวลาการชําระ

ภาษีแตละประเภทในแตละป  โดยผานทางหอกระจายขาว  ใบปลิวแผนพับ  ตัวแทนหมูบาน
และรถแหพรอมเครื่องกระจายเสียงในหมูบาน เพ่ือเปนการกระตุนใหประชาชนมาชําระภาษี  
เพ่ือเปนการแสดงสิทธ์ิในการถือครองที่ดิน  อันจะนําไปสูการใชหลักฐานการชําระภาษีจากทาง 
อบต. ไปอางอิงขอออกเอกสารสิทธ์ิจากกรมที่ดิน  เพ่ือนําเอกสารสิทธ์ิดังกลาวไปใชขอกูยืมเงิน
จากสถาบันทางการเงิน  สงผลใหทาง อบต. สามารถจัดเก็บภาษีอากรในสวนของภาษีบํารุง
ทองที่และภาษีโรงเรือนและที่ดินไดเพ่ิมมากขึ้น     

2.  จัดเตรียมความพรอมของสถานที่ อุปกรณอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดแก โตะ  เกาอ้ี  นํ้า
ดื่ม จัดเตรียมบัตรคิวและขยายเวลาการทําการโดยสามารถใหบริการประชาชนในตอนเที่ยง  
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่จะมาชําระภาษี 

  

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ : ทุงสง  
จังหวัด:  นครศรีธรรมราช 

ประชากร:  12,224 คน 

พื้นท่ี: 87.91 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
  องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
 

1. คาน้ํามันรถในการออกประชาสัมพันธ  จํานวน 3,000 บาท  
งบประมาณของ อบต. 

2. คาปายประชาสัมพันธ  จํานวน 1,000 บาท  งบประมาณของ 
อบต. 

3. คาแผนพับใบปลิว  จํานวน 1,000 บาท  งบประมาณของ อบต. 
 

อุปกรณ/เครื่องมือ 
 

1. รถยนต 1 คัน 
2. เครื่องเสียง 1 ชุด 
 

บุคลากร 
 

1. พนักงาน อบต. และสมาชิกสภา อบต. ออกพ้ืนที่เพ่ือประสัมพันธ  
จํานวน  3 คน  10 วัน 

2.   เจาหนาที่สวนการคลังของ อบต.  รับชําระภาษีจากประชาชน
จํานวน  4 คน ตอวัน  และขยายเพิ่มโดยการใหบริการประชาชน
ในตอนเที่ยงดวย 

 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 
วัน เดือน ป กิจกรรมที่ทํา ผูรับผิดชอบ 
มิถุนายน 2546 ฝายบริหารและฝายขาราชการประจําพบเห็นปญหาที่ อบต. 

จัดเก็บภาษีไดนอย 
ฝ า ย บ ริ ห า ร / 
เ จ า ห น า ที่ ข อ ง 
อบต. 

2546 ฝายบริหารและฝายขาราชการประจําจัดประชุมรวมกันกับ
ผูใหญบาน  เพ่ือหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  โดยได
ขอสรุปรวมกันวาจะดําเนินโครงการประชาสัมพันธเพ่ือการ
ชําระภาษี 

ฝ า ย บ ริ ห า ร / 
เ จ า ห น า ที่ ข อ ง 
อบต. 

2546 ปลัด อบต. และหัวหนาสวนการคลังเขียนโครงการและ
นําเสนอสภา อบต. เพ่ืออนุมัติ  โดยสภา อบต. ใหการ
อนุมัติโครงการ 

ป ลั ด  อ บ ต .  /  
หั วหน า ส ว นกา ร
คลัง/ สภา อบต. 

2546 กรมที่ดินให อบต. ทําการประชาสัมพันธโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนของรัฐบาลและเตรียมความพรอมเพ่ือ
อํานวยความสะดวกสําหรับประชาชนที่จะมาชําระภาษี  อัน
เน่ืองมาจากนโยบายแปลงสินทรัพยเปนทุน    อันจะสงผล
ใหประชาชนจํานวนมากมาขึ้นบัญชีที่ดิน  ซึ่งจะตองนํา
เอกสารดังกลาวมาชําระภาษีที่ อบต. 

กรมที่ดิน/ อบต. 

2546 ประชุมรวมกันใน อบต. เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงานของ
โครงการ 

อบต. 

พฤศจิกายน 2546 จัดเตรียมความพรอมในสํานักงาน โดย อบต. จัดเตรียม
สถานที่  อุปกรณอํานวยความสะดวกแกประชาชน  ไดแก 
โตะ  เกาอ้ี  นํ้าดื่ม  จัดเตรียมบัตรคิว  รวมทั้งขยายเวลา
การใหบริการประชาชนในการชําระภาษีในชวงเที่ยงวัน  

อบต . / เจ าหน าที่
สวนการคลังของ 
อบต. 

  2546 จัดการประชาสัมพันธ  โดยการออกรถกระจายเสียงไปตาม
หมูบานตางๆ ซึ่งมีเจาหนาที่ของ อบต. ออกไปทําการ
ประชาสัมพันธดวย หอกระจายขาว  ปายผาประชาสัมพันธ
หนาที่ทําการ อบต. แผนพับ ใบปลิวและตัวแทนหมูบาน
ตางๆ  ถึง 

- นโยบายแปลงสินทรัพยเปนทุนของทางรัฐบาล  เพ่ือ

อ บต . /  ตั ว แท น
หมูบานตางๆ  
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วัน เดือน ป กิจกรรมที่ทํา ผูรับผิดชอบ 
กระตุนใหประชาชนมาชําระภาษีที่คางชําระ  เพ่ือ
ประชาชนจะสามารถนําเอกสารสิทธ์ิที่มีไปทําการกูยืม
เงินจากสถาบันทางการเงินตางๆ หรือนําเอกสารการ
ชําระภาษีกับทาง อบต. ไปใชเปนหลักฐานอางอิงใน
การขอออกเอกสารสิทธ์ิกับกรมที่ดิน อันจะนําไปสูการ
ใชเอกสารสิทธ์ิไปขอกูยืมเงินตามนโยบายการแปลง
สินทรัพย  
- ระยะเวลาการชําระภาษีแตละประเภทในแตละป  
และประโยชนจากเงินรายไดภาษีอากรที่จะนําไป
พัฒนาทองถิ่น 

 
 รับชําระภาษีอากร เจาหนาที่สวนการ

คลังของ อบต. 
2546 สรุปผลการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธการชําระ

ภาษีวา อบต.สามารถจัดเก็บภาษ ีไดเพ่ิมมากขึ้นเทาไรและ
ประชาชนใหความรวมมือมากนอยเพียงใด 

อบต. 

ปลายป 2546 เตรียมแผนงานโครงการการประชาสัมพันธการชําระภาษีใน
ปถัดไป 

อบต. 

 
 

หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
-- หนวยงาน/องคกร --  
 

-- บทบาทความรวมมือ -- 

กรมที่ดิน 
 

สนับสนุนการดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธการชําระภาษีของ 
อบต.เขาขาว   โดยการใหรายละเอียดและขอมูลของนโยบายการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนของทางรัฐบาลแกทาง อบต. ไปใชในการ
ประชาสัมพันธกับประชาชน 

 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดําเนินการ 

 
1. อบต.สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดนอยมาก   
2. ฐานขอมูลการจัดเก็บภาษีของทาง อบต. ไมทันสมัย  เน่ืองจากประชาชนสวนใหญในพื้นที่ไมมี

เอกสารสิทธ์ิการครอบครองที่ดิน 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. อบต.สามารถจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรโดยรวม  ในป 2546 เพ่ิมมากขึ้นจากป 2545 ถึง 

150%  จํานวนผูมีหนาที่ชําระภาษีเพ่ิมมากข้ึน  โดยแยกเปนภาษีแตละประเภท  ดังนี้คือ  ภาษี
บํารุงทองที่สามารถจัดเก็บไดมากถึง 150.21% และภาษีโรงเรือนและที่ดินไดมากขึ้น 145.27% 
(ดังแสดงในตารางแนบทาย)  

2. ฐานขอมูลการจัดเก็บภาษีของ อบต. มีความทันสมัย  เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่นําหลักฐานการ
ถือครองที่ดินมาแจงแกกรมที่ดิน  เพ่ือนําไปขอกูเงินจากสถาบันในการลงทุนกิจการตางๆ ของตน  
สงผลให อบต. มีฐานขอมูลการจัดเก็บภาษีที่ทันสมัย (ดังแสดงในตารางแนบทาย) 
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ตารางแสดงการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรของ อบต. เขาขาว ป 2545 – 2546 

 
2545 2546 ประเภท / ป 
จํานวนเงินรายไดจาก
ภาษีอากร 

จํานวนเงินรายไดจากภาษี
อากร 

ภาษีบํารุงทองที่ 221,405.16 553,997.60 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 4,797.00 11,766.00 
ภาษีปาย - - 
ยอดรวม 226,202.16 565,763.60 
 

หมายเหตุ โครงการการประชาสัมพันธเพ่ือการจัดเก็บภาษีเริ่มในป 2546 จํานวนเงินรายไดที่เพ่ิมมาก  
              ข้ึนเปนผลมาจากการที่ประชาชนมาชําระภาษียอนหลัง 
 
 

อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 
อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. เจาของที่ดินมิไดเปนคนในพื้นที่  สงผลให

การติดตามจัดเก็บภาษีเปนไปดวยความ
ยากลําบาก 

1. ใหประชาชนที่มีที่ทํากินในที่ดินผืนนั้น
แจงไปทางเจาของที่ดินใหมาชําระภาษี
กับทาง  อบต .  หรือ  ทาง  อบต .  ทํา
จดหมายแจงแกเจาของที่ดินใหทราบถึง
การจัดเก็บภาษี 

2. มีประชาชนมาชําระภาษีพรอมกันเปนจํานวน
มาก  สงผลให อบต. ไมสามารถใหบริการได
อยางพอเพียงและประชาชนตองมารอชําระ
ภาษีเปนจํานวนมาก 

2. อบต .  ให ป ร ะชาชนรั บบั ต รคิ วแล ะ
ลงทะเบียนรับฝากเงินไวกอน  โดยทาง 
อบต .  จะปร ะมาณการภาษี อากรที่
ประชาชนตองชําระอยางคราวๆ เพ่ือมิให
ประชาชนตองคอยนาน  โดยนัดหมายให
มารับใบเสร็จ 2 อาทิตยถัดไป  และให
พนักงานของ อบต. ทํางานลวงเวลา  
เพ่ือเปนการจัดการงานที่คางใหเสร็จสิ้น 

 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

1. ความรวมมือรวมใจของคณะผูบริหาร  ฝายเจาหนาที่ของ อบต.และผูนําในชุมชน  ที่ใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ  รวมทั้งการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ
โครงการ  

2. นโยบายแปลงสินทรัพยเปนทุนของรัฐบาลเปนปจจัยที่ทําใหประชาชนมาชําระภาษีกับทาง 
อบต. เพ่ิมมากขึ้น 

 
 

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 โครงการประชาสัมพันธเพ่ือการชําระภาษีมีความยั่งยืนเนื่องจากผลการดําเนินงานที่ผานมา 
ทาง อบต. จะนําขอมูลจากการจัดเก็บภาษีในครั้งนี้ใชเปนที่อยูติดตามใหเจาของที่ดินมาชําระภาษี  
โดยการสงหนังสือแจงหรือการโทรศัพทแจง  รวมถึง อบต. ได มีการวางแผนงานที่จะประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ือง  ผานทางหอกระจายขาว  ปายประชาสัมพันธและตัวแทนหมูบาน  เพ่ือใหทราบผลดี
ของการชําระภาษี ที่ทาง อบต. จะไดนําเงินสวนนั้นมาพัฒนาปรับปรุงทองถิ่นตอไป    
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บทเรียนที่ไดรับ 
 
 อบต. ตองเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับปญหาเฉพาะหนาที่เกิดข้ึนอยูเสมอ  รวมทั้งตอง
เตรียมบุคลากรของ อบต. ใหมีความพรอมในการใหบริการประชาชนเปนจํานวนมาก 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถที่จะดําเนินการในลักษณะเดียวกับ อบต. เขาขาวได  
หากบุคลากรของ อบต. มีความพรอมและมีศักยภาพเพียงพอ  
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  : นายสุวิทย  รัตนพันธ 
ตําแหนง  : นายกองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
ที่อยู  : 109 หมู 3  ตําบลเขาขาว  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โทรศัพท           : (075) 479-160    
 
ชื่อ-นามสกุล  : นางสารภี  โชติพันธ 
ตําแหนง  : ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
ที่อยู  : 109 หมู 3  ตําบลเขาขาว  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โทรศัพท :  (01) 895-5421 
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2546 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตําบล 
สถานที่ตั้ง 109 หมู 3 ตําบลเขาขาว  อําเภอทุงสง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
ขนาดพื้นที่ 87.91 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 5,546,196.26 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

   
งบประมาณรายได 4,076,464.57 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

 
จํานวนพนักงานและลูกจาง 8 คน 

  3 คน พนักงานทองถิ่น 
  5 คน ลูกจางประจํา 
  1 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 12,224 คน 
จํานวนครัวเรือน   2,400 ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 1,000 คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 25,000 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

ตําบลเขาขาว  ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอทุงสง 
ประมาณ 20 กิโลเมตร  ประกอบดวย 12 หมูบาน  มี
สภาพทางกายภาพเปนที่ราบสูง  เพราะพ้ืนที่สวนใหญ
เปนภูเขาและตั้งอยูสูงกวาระดับน้ําทะเล  ประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ไดแก การทํา
สวนยางพารา รอยละ 80  ทํานาทําไร รอยละ 15  ทํา
สวน รอยละ 3 และเลี้ยงสัตว รอยละ 2 
     ศักยภาพของพื้นที่ที่เอ้ือตอการพัฒนา ไดแก  
1.มีปาไมเปนทรัพยากรธรรมชาติตั้งอยูในพื้นที่จํานวน
ไมมากนัก  แตพอที่จะอนุรักษเปนปาตนน้ําในเขต
ตําบลเขาขาวได 
2.มีการอนุรักษสืบสานประชาสัมพันธงานประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถิ่นหลายอยางดวยกัน เชน มโนราห 
มวย หนังตะลุง ประเพณีงานเดือนสิบและวันสําคัญ
อ่ืนๆ 
 

 
 
 
 


