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โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 1 

การบริหารงานเทศบาลโดยเจาหนาท่ีมีสวนรวม 

เทศบาลตําบลบัวใหญ   จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบัวใหญ เปนเทศบาลตําบลขนาดใหญ  มี
พนักงานในองคการเปนจํานวนมาก  การบริหารจัดการภายในของ
เทศบาลจึงประสบปญหาหลายประการ  อาทิเชน พนักงานไมมีระเบียบ
ในการทํางาน  ขาดความกะตือรือรนในการทํางานและแสวงหาความรู
เพ่ิมเติม  มีการปดภาระความรับผิดชอบของงานใหแกผูอ่ืน  การทํางาน
ของหนวยงานภายในเทศบาลไมมีการประสานงานกัน  สงผลใหการ
ทํางานเกิดความลาชา  ไมสามารถทํางานบรรลุเปาหมายของเทศบาล
ได  อีกทั้งสถานที่ทํางานไมเปนระเบียบ  ไมถูกสุขลักษณะ ทําให
สํ านั ก งาน เทศบาล เป นสถานที ่ไม น าทํ า งาน   และขาดการ
ประชาสัมพันธการทํางานของเทศบาล  สงผลใหประชาชนผูมารับ
บริการไมเขาใจการทํางานของเทศบาล และไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับเทศบาล  ดังนั้นคณะผูบริหารเทศบาลและปลัดเทศบาล
จึงมีแนวคิดเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานภายใน  เพ่ือใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

วิถีใหม 
 
ป  2545  เทศบาลตําบลบัวใหญไดจัด “การบริหารงานเทศบาลโดยพนักงานมีสวนรวม โดย

จัดระบบการทํางานของเทศบาลแบบใหมดยใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทํางานของเทศบาล  มี
การจัดประชุมระหวางหัวหนาหนวยงาน และ การประชุมภายในแตละหนวยงาน เพ่ือรับทราบนโยบาย  
วิธีการทํางาน  และรวมกันแสดงความคิดเห็นในการปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึน และมีการจัด
สถานที่ทํางาน  จัดระบบขอมูลและเอกสารใหเปนระเบียบเพ่ิมข้ึน  รวมทั้งประชาสัมพันธการทํางานของ
เทศบาลใหประชาชนรับทราบผานสื่อรูปแบบตาง ๆ 

 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 

1. จัดแบงภารกิจและหนาที่ของหนวยงานของเทศบาลในการทํางานอย างชัดเจน โดยมี
หนวยงานภายใน ดังนี้ 

- สํานักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
- กองการศึกษา 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองวิชาการและแผนงาน 
- กองการประปา 
- หนวยงานตรวจสอบภายใน 
- สถานธนานุบาล  

2. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่พึงประสงคของเทศบาล ไดแก 
- ทํางานไดหลายดาน 
- มีทักษะทางเทคโนโลยี 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2547 

อําเภอ:  บัวใหญ 

 จังหวัด:  นครราชสีมา 

ประชากร: 16,547 คน 

พื้นท่ี: 10.626 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
     เทศบาลเมือง 
(ไดรับการยกฐานะจาก
เทศบาลตําบลเมื่อวันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2547) 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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- มีทักษะการจัดการ 
- คิดได  ริเริ่มได 
- มีทักษะการสื่อความ 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
- พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- มุงมั่น  อดทน 
และหากพนักงานเทศบาลมีการเลื่อนระดับ หรือปรับเปลี่ยนตําแหนง จะตองผานการ

ทดสอบทักษะการใชคอมพิวเตอร 
3. การจัดการประชุมการทํางานของพนักงานเทศบาล   2  ระดับ คือ 

- การประชุมระดับหัวหนาสวน  จะทําการประชุมการทํางานสัปดาหละ  2 ครั้ง เพ่ือสง
มอบนโยบายการทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล  พูดคุย  บอกเลาปญหาการ
ทํางานของแตละหนวยงาน  และแลกเปลี่ยน  แสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหา
ต าง ๆ ของเทศบาล 

- การประชุมระดับหนวยงาน  จะประชุมสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยพนักงานแตละหนวยงาน
จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และบอกเลาสภาพปญหาที่เจอในการทํางาน และรวมกัน
เสนอแนวทางแกไข 

4. การประชาสัมพันธการทํางานของเทศบาล ผานรูปแบบตาง ๆ ไดแก  
- เอกสารประชาสัมพันธเทศบาลตําบลบัวใหญ “ใยบัว” นําเสนอนโยบาย กิจกรรมการ

ทํางานของเทศบาล และการใหความรูตาง ๆ แกประชาชน  ออกประจําทุกเดือน 
เดือนละ 1,000 เลม 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานเสียงตามสาย ออกอากาศทุกวัน 
ในเวลาเชา  กลางวัน  และเย็น  ใชเวลาครั้งละประมาณ 30 นาที 

- การเผยแพรขาวสารของเทศบาลผานเว็บไซต  www.buayaicity.com   
5. การตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นการทํางานของเทศบาลสําหรับประชาชน  และกลองรับฟง

ความคิดเห็นสําหรับพนักงานเทศบาล และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงโดยเรงดวน และแจงผล
ใหประชาชนทราบ 
 
 

การระดมทรัพยากร 
 
อุปกรณ/เครื่องมือ 1. คอมพิวเตอร 

2. กล องรับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล และประชาชน 
บุคลากร 1. พนักงานเทศบาลทุกคน 
 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

 
วัน เดือน ป กิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ 

ตนป 2545 คณะผูบริหารเทศบาลและปลัดเทศบาลเห็นสภาพ
ปญหาการทํางานภายในเทศบาล จึงมีความคิดที่จะ
แกไขปญหา โดยการทํากิจกรรม 5 ส และให
พนักงานเทศบาลมีสวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาล  

คณะผูบริหารเทศบาล/ 
ปลัดเทศบาล 

ตนป  2545 แจงใหพนักงานเทศบาลรับทราบการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการบริหารงานภายในเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ 

2545 
 
 
 

ใหแตละหนวยงานประชุมภายในหนวยงาน เพ่ือสรุป
อํานาจหนาที่การทํางานของหนวยงาน  และเสนอ
คุณสมบัติที่พึงประสงคของพนักงานเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 



วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 3 

 
วัน เดือน ป กิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ 

2545 นําขอสรุปการประชุมของแตละหนวยงาน มาจัดทํา
การแบงภารกิจ อํานาจหนาที่ของหนวยงานภายใน
เทศบาล  และกําหนดคุณสมบัติพนักงานเทศบาลที่
พึงประสงค 

ปลัดเทศบาล 
หัวหนากองตาง ๆ 

2545 จัดทํากิจกรรม 5 ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด  
สรางนิสัย สุขลักษณะ ภายในเทศบาล โดย 
- จัดสถานที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ 
- จัดทําระบบขอมูล และจัดเอกสารตาง ๆ เปน
หมวดหมู เพ่ือสะดวกในการใชงาน 

- ตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นการทํางานของ
เทศบาลสําหรับประชาชน  และกลองรับฟงความ
คิดเห็นสําหรับพนักงานเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 

2545 - ปจจุบัน รวบรวมขอมูลการทํางานของเทศบาล จัดพิมพลง
ในหนังสือ “ใยบัว” เพ่ือเผยแพรใหแกประชาชน 
โดยจัดทําหนังสือเดือนละ 1 เลม และแจกหนังสือ
ทุกเดือน เดือนละ 1,000 เลม  

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล/ 
กองวิชาการและแผนงาน 

2545  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานเสียง 
ตามสาย ออกอากาศทุกวัน ในเวลาเชา  กลางวัน  
และเย็น  ใชเวลาครั้งละประมาณ 30 นาที 

เทศบาล 

2545 - ปจจุบัน เริ่มทําการปรับปรุงขอมูลใน www.buayaicity.com 
ใหมีความทันสมัยเสมอ โดยปรับปรุงขอมูลทุกเดือน 

พนักงานเทศบาล/ 
กองวิชาการและแผนงาน 

2545 - ปจจุบัน เริ่มการประชุมการทํางานของพนักงานเทศบาล    
ทุกสัปดาห  คือ 
- การประชุมระดับหัวหนาสวน  จะทําการประชุม 
   การทํางานสัปดาหละ  2 ครั้ง เพ่ือสงมอบนโยบาย
   การทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล  พูดคุย  
   บอกเลาปญหาการทํางานของแตละหนวยงาน 
   และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการแกไข 
   ปญหาต าง ๆ ของเทศบาล 
- การประชุมระดับหนวยงาน  จะประชุมสัปดาหละ  
   1 ครั้ง โดยพนักงานแตละหนวยงานจะแลก 
   เปลี่ยนความคิดเห็น และบอกเลาสภาพปญหา 
   ที่เจอในการทํางาน และรวมกันเสนอแนวทาง 

    แกไข 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 

เดือนสิงหาคม 
2545 - ปจจุบัน 

ปรับปรุงภาษาที่ใชในการประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย  โดยในวันจันทร – วันพฤหัสบดีใชภาษาไทย
ภาคกลาง และในวันศุกรใชภาษาไทยทองถิ่น ไดแก 
ภาคอีสานและภาษาโคราช 

เทศบาล 

2545 - ปจจุบัน ประเมินผลการทํางานของเทศบาล โดยเทศบาลทํา
การประเมินผลการทํางานโดยตอเนื่อง 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดําเนินการ 

 
1. การแบงงานภายในแตละหนวยงานมีความทับซอนภารกิจ  ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน  

ทําใหการทํางานไมเปนระบบ  ขาดผูรับผิดชอบงานในบางงาน    
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2. ระบบขอมูล และเอกสารของเทศบาลไมเปนระบบ  ทําใหการใชขอมูล เอกสารไมสะดวก 
3. ที่ทําการเทศบาลจัดวางอุปกรณสํานักงาน  หองทํางาน  เอกสารไมเ ปนระเบียบเรียบรอย 
4. พนักงานเทศบาลเกี่ยงความรับผิดชอบในการทํางาน  และไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

และไมสนใจการบริหารงานของเทศบาล 
5. ประชาชนไมทราบภารกิจ และการทํางานของเทศบาล  ทําใหไมเขาใจระบบการทํางานของ

เทศบาล  และรูสึกไมพึงพอใจการทํางานของเทศบาล 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. แตละหนวยงานมีภาระหนาที่  ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  มีการประสานงานระหวางหนวยงาน  ทํา

ใหการทํางานเปนระบบ  และมีผูรับผิดชอบงานทุกงานของเทศบาล 
2. เทศบาลมีระบบขอมูล  และจัดเก็บเอกสารแยกแฟม ทําใหการใชขอมูลและเอกสารตาง ๆ เปนไป

อยางสะดวก 
3. สํานักงานเทศบาลจัดอุปกรณสํานักงาน  หองทํางาน  เอกสาร เปนระเบียบ ตามมาตรการ 5 ส  

ทําใหที่ทําการเทศบาลเปนระเบียบ  
4. พนักงานเทศบาลรูหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง  และตั้งใจทํางาน หาความรูดานตาง ๆ 

เพ่ิมเติม  และสนใจการบริหารงานของเทศบาล 
5. ประชาชนรับทราบขอมูลการทํางานของเทศบาลผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น ทําใหประชาชนเขาใจและ

พอใจการทํางานของเทศบาล   
 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 
1. ความตั้งใจจริงและกลาเปลี่ยนแปลงของคณะผูบริหาร ทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีของเทศบาล 
2. พนักงานเทศบาลใหความรวมมือในการทํางานและเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล 
 
 

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 การดําเนินงานของเทศบาล โดยใหพนักงานมีสวนรวมจะดําเนินตอไป  เน่ืองจากประชาชน
เปนผูไดรับประโยชนจากการทํางานของพนักงาน และไดสรางวัฒนธรรมในการทํางานขององคกรให
เปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 
 ความตั้งใจจริง  การดําเนินงานอยางโปรงใส และยุติธรรมในการบริหารบุคลากร เปนสิ่งสําคัญ
ในการบริหารและพัฒนาองคการ 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 การนําไปใชจําเปนตองคํานึงถึงสภาพการณขององคการวามีความพรอมเพียงใด  และ
บุคลากรในองคการตองสามารถยอมรับความเปลี่ยนแปลงได 
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แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายอรุณ  อัครปรีดี 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตรี 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
  
ชื่อ-นามสกุล  :  นายบุญทัน  บุญมีศิริกุล 
ตําแหนง  :  ปลัดเทศบาล 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายธวัชชัย  ดิเรกศรี 
ตําแหนง  :  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2545 
 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบล 
สถานที่ตั้ง 50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  

จังหวัดนครราชสีมา  30120 
ขนาดพื้นที่ 10.626 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 49,834,601.49  บาท (ปงบประมาณ 2545) 

 
งบประมาณรายได 59,050,858.17  บาท (ปงบประมาณ 2545) 

 
จํานวนพนักงานและลูกจาง 231 คน 

  81 คน พนักงานทองถิ่น 
  23 คน ลูกจางประจํา 
  127 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 16,516 คน 
จํานวนครัวเรือน  4,742 ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 2,482 คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 17,000 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

   สภาพพื้นที่ตําบลบัวใหญมีลักษณะเปนที่เนิน 
ลักษณะดินเปนดินปนทราย    หนาดินถูกชะลาง 
ขาดแรธาตุในดิน พ้ืนที่จึงไมเหมาะสมกับการ
เพาะปลูก มีลําหวยไหลผาน 3 ลําหวย แตลํา
หวยสวนใหญมีสภาพตื้นเขิน  ทําใหเกิดน้ําทวม
ขังในชวงฤดูฝนและน้ําแหงในชวงฤดูแลงชมุชน
เทศบาลเมืองบัวใหญมีลักษณะเปนชุมชนเมือง
ก่ึงชนบท  การประกอบอาชีพของประชาชนจึง
มีความหลากหลาย อาทิ เกษตรกรรม  คาขาย  
รับจาง และมีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญ อาทิ โรงงานเย็บผา  โรงงาน
ทําที่นอน  โรงงานมันสําปะหลัง  โรงสีขาว  
โรงงานพลาสติก  และประชาชนรอยละ 75 นับ
ถือศาสนาพุทธ และรอยละ 25 นับถือ ศาสนา
คริสต 

 
 
 
 


