
วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 1 

การบริหารงานเทศบาลโดยเจาหนาท่ีมีสวนรวม 

เทศบาลตําบลบัวใหญ   จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบัวใหญ เปนเทศบาลตําบลขนาดใหญ  มี
พนักงานในองคการเปนจํานวนมาก  การบริหารจัดการภายในของ
เทศบาลจึงประสบปญหาหลายประการ  อาทิเชน พนักงานไมมีระเบียบ
ในการทํางาน  ขาดความกะตือรือรนในการทํางานและแสวงหาความรู
เพ่ิมเติม  มีการปดภาระความรับผิดชอบของงานใหแกผูอ่ืน  การทํางาน
ของหนวยงานภายในเทศบาลไมมีการประสานงานกัน  สงผลใหการ
ทํางานเกิดความลาชา  ไมสามารถทํางานบรรลุเปาหมายของเทศบาล
ได  อีกทั้งสถานที่ทํางานไมเปนระเบียบ  ไมถูกสุขลักษณะ ทําให
สํ านั ก งาน เทศบาล เป นสถานที ่ไม น าทํ า งาน   และขาดการ
ประชาสัมพันธการทํางานของเทศบาล  สงผลใหประชาชนผูมารับ
บริการไมเขาใจการทํางานของเทศบาล และไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับเทศบาล  ดังนั้นคณะผูบริหารเทศบาลและปลัดเทศบาล
จึงมีแนวคิดเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานภายใน  เพ่ือใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

วิถีใหม 
 
ป  2545  เทศบาลตําบลบัวใหญไดจัด “การบริหารงานเทศบาลโดยพนักงานมีสวนรวม โดย

จัดระบบการทํางานของเทศบาลแบบใหมดยใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทํางานของเทศบาล  มี
การจัดประชุมระหวางหัวหนาหนวยงาน และ การประชุมภายในแตละหนวยงาน เพ่ือรับทราบนโยบาย  
วิธีการทํางาน  และรวมกันแสดงความคิดเห็นในการปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึน และมีการจัด
สถานที่ทํางาน  จัดระบบขอมูลและเอกสารใหเปนระเบียบเพ่ิมข้ึน  รวมทั้งประชาสัมพันธการทํางานของ
เทศบาลใหประชาชนรับทราบผานสื่อรูปแบบตาง ๆ 

 
 

ผลงานที่ไดดําเนินการ 
 

1. จัดแบงภารกิจและหนาที่ของหนวยงานของเทศบาลในการทํางานอย างชัดเจน โดยมี
หนวยงานภายใน ดังนี้ 

- สํานักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
- กองการศึกษา 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองวิชาการและแผนงาน 
- กองการประปา 
- หนวยงานตรวจสอบภายใน 
- สถานธนานุบาล  

2. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่พึงประสงคของเทศบาล ไดแก 
- ทํางานไดหลายดาน 
- มีทักษะทางเทคโนโลยี 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2547 

อําเภอ:  บัวใหญ 

 จังหวัด:  นครราชสีมา 

ประชากร: 16,547 คน 

พื้นท่ี: 10.626 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
     เทศบาลเมือง 
(ไดรับการยกฐานะจาก
เทศบาลตําบลเมื่อวันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2547) 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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- มีทักษะการจัดการ 
- คิดได  ริเริ่มได 
- มีทักษะการสื่อความ 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
- พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
- มุงมั่น  อดทน 
และหากพนักงานเทศบาลมีการเลื่อนระดับ หรือปรับเปลี่ยนตําแหนง จะตองผานการ

ทดสอบทักษะการใชคอมพิวเตอร 
3. การจัดการประชุมการทํางานของพนักงานเทศบาล   2  ระดับ คือ 

- การประชุมระดับหัวหนาสวน  จะทําการประชุมการทํางานสัปดาหละ  2 ครั้ง เพ่ือสง
มอบนโยบายการทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล  พูดคุย  บอกเลาปญหาการ
ทํางานของแตละหนวยงาน  และแลกเปลี่ยน  แสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหา
ต าง ๆ ของเทศบาล 

- การประชุมระดับหนวยงาน  จะประชุมสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยพนักงานแตละหนวยงาน
จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และบอกเลาสภาพปญหาที่เจอในการทํางาน และรวมกัน
เสนอแนวทางแกไข 

4. การประชาสัมพันธการทํางานของเทศบาล ผานรูปแบบตาง ๆ ไดแก  
- เอกสารประชาสัมพันธเทศบาลตําบลบัวใหญ “ใยบัว” นําเสนอนโยบาย กิจกรรมการ

ทํางานของเทศบาล และการใหความรูตาง ๆ แกประชาชน  ออกประจําทุกเดือน 
เดือนละ 1,000 เลม 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานเสียงตามสาย ออกอากาศทุกวัน 
ในเวลาเชา  กลางวัน  และเย็น  ใชเวลาครั้งละประมาณ 30 นาที 

- การเผยแพรขาวสารของเทศบาลผานเว็บไซต  www.buayaicity.com   
5. การตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นการทํางานของเทศบาลสําหรับประชาชน  และกลองรับฟง

ความคิดเห็นสําหรับพนักงานเทศบาล และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงโดยเรงดวน และแจงผล
ใหประชาชนทราบ 
 
 

การระดมทรัพยากร 
 
อุปกรณ/เครื่องมือ 1. คอมพิวเตอร 

2. กล องรับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล และประชาชน 
บุคลากร 1. พนักงานเทศบาลทุกคน 
 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 

 
วัน เดือน ป กิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ 

ตนป 2545 คณะผูบริหารเทศบาลและปลัดเทศบาลเห็นสภาพ
ปญหาการทํางานภายในเทศบาล จึงมีความคิดที่จะ
แกไขปญหา โดยการทํากิจกรรม 5 ส และให
พนักงานเทศบาลมีสวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาล  

คณะผูบริหารเทศบาล/ 
ปลัดเทศบาล 

ตนป  2545 แจงใหพนักงานเทศบาลรับทราบการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการบริหารงานภายในเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ 

2545 
 
 
 

ใหแตละหนวยงานประชุมภายในหนวยงาน เพ่ือสรุป
อํานาจหนาที่การทํางานของหนวยงาน  และเสนอ
คุณสมบัติที่พึงประสงคของพนักงานเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 
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วัน เดือน ป กิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ 

2545 นําขอสรุปการประชุมของแตละหนวยงาน มาจัดทํา
การแบงภารกิจ อํานาจหนาที่ของหนวยงานภายใน
เทศบาล  และกําหนดคุณสมบัติพนักงานเทศบาลที่
พึงประสงค 

ปลัดเทศบาล 
หัวหนากองตาง ๆ 

2545 จัดทํากิจกรรม 5 ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด  
สรางนิสัย สุขลักษณะ ภายในเทศบาล โดย 
- จัดสถานที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ 
- จัดทําระบบขอมูล และจัดเอกสารตาง ๆ เปน
หมวดหมู เพ่ือสะดวกในการใชงาน 

- ตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นการทํางานของ
เทศบาลสําหรับประชาชน  และกลองรับฟงความ
คิดเห็นสําหรับพนักงานเทศบาล 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 

2545 - ปจจุบัน รวบรวมขอมูลการทํางานของเทศบาล จัดพิมพลง
ในหนังสือ “ใยบัว” เพ่ือเผยแพรใหแกประชาชน 
โดยจัดทําหนังสือเดือนละ 1 เลม และแจกหนังสือ
ทุกเดือน เดือนละ 1,000 เลม  

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล/ 
กองวิชาการและแผนงาน 

2545  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานเสียง 
ตามสาย ออกอากาศทุกวัน ในเวลาเชา  กลางวัน  
และเย็น  ใชเวลาครั้งละประมาณ 30 นาที 

เทศบาล 

2545 - ปจจุบัน เริ่มทําการปรับปรุงขอมูลใน www.buayaicity.com 
ใหมีความทันสมัยเสมอ โดยปรับปรุงขอมูลทุกเดือน 

พนักงานเทศบาล/ 
กองวิชาการและแผนงาน 

2545 - ปจจุบัน เริ่มการประชุมการทํางานของพนักงานเทศบาล    
ทุกสัปดาห  คือ 
- การประชุมระดับหัวหนาสวน  จะทําการประชุม 
   การทํางานสัปดาหละ  2 ครั้ง เพ่ือสงมอบนโยบาย
   การทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล  พูดคุย  
   บอกเลาปญหาการทํางานของแตละหนวยงาน 
   และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการแกไข 
   ปญหาต าง ๆ ของเทศบาล 
- การประชุมระดับหนวยงาน  จะประชุมสัปดาหละ  
   1 ครั้ง โดยพนักงานแตละหนวยงานจะแลก 
   เปลี่ยนความคิดเห็น และบอกเลาสภาพปญหา 
   ที่เจอในการทํางาน และรวมกันเสนอแนวทาง 

    แกไข 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ/ 
พนักงานเทศบาล 

เดือนสิงหาคม 
2545 - ปจจุบัน 

ปรับปรุงภาษาที่ใชในการประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย  โดยในวันจันทร – วันพฤหัสบดีใชภาษาไทย
ภาคกลาง และในวันศุกรใชภาษาไทยทองถิ่น ไดแก 
ภาคอีสานและภาษาโคราช 

เทศบาล 

2545 - ปจจุบัน ประเมินผลการทํางานของเทศบาล โดยเทศบาลทํา
การประเมินผลการทํางานโดยตอเนื่อง 

ปลัดเทศบาล/ 
หัวหนากองตาง ๆ 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดําเนินการ 

 
1. การแบงงานภายในแตละหนวยงานมีความทับซอนภารกิจ  ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน  

ทําใหการทํางานไมเปนระบบ  ขาดผูรับผิดชอบงานในบางงาน    
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2. ระบบขอมูล และเอกสารของเทศบาลไมเปนระบบ  ทําใหการใชขอมูล เอกสารไมสะดวก 
3. ที่ทําการเทศบาลจัดวางอุปกรณสํานักงาน  หองทํางาน  เอกสารไมเ ปนระเบียบเรียบรอย 
4. พนักงานเทศบาลเกี่ยงความรับผิดชอบในการทํางาน  และไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

และไมสนใจการบริหารงานของเทศบาล 
5. ประชาชนไมทราบภารกิจ และการทํางานของเทศบาล  ทําใหไมเขาใจระบบการทํางานของ

เทศบาล  และรูสึกไมพึงพอใจการทํางานของเทศบาล 
 
หลังการดําเนินการ 

 
1. แตละหนวยงานมีภาระหนาที่  ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  มีการประสานงานระหวางหนวยงาน  ทํา

ใหการทํางานเปนระบบ  และมีผูรับผิดชอบงานทุกงานของเทศบาล 
2. เทศบาลมีระบบขอมูล  และจัดเก็บเอกสารแยกแฟม ทําใหการใชขอมูลและเอกสารตาง ๆ เปนไป

อยางสะดวก 
3. สํานักงานเทศบาลจัดอุปกรณสํานักงาน  หองทํางาน  เอกสาร เปนระเบียบ ตามมาตรการ 5 ส  

ทําใหที่ทําการเทศบาลเปนระเบียบ  
4. พนักงานเทศบาลรูหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง  และตั้งใจทํางาน หาความรูดานตาง ๆ 

เพ่ิมเติม  และสนใจการบริหารงานของเทศบาล 
5. ประชาชนรับทราบขอมูลการทํางานของเทศบาลผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น ทําใหประชาชนเขาใจและ

พอใจการทํางานของเทศบาล   
 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 
1. ความตั้งใจจริงและกลาเปลี่ยนแปลงของคณะผูบริหาร ทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีของเทศบาล 
2. พนักงานเทศบาลใหความรวมมือในการทํางานและเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล 
 
 

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 
 
 การดําเนินงานของเทศบาล โดยใหพนักงานมีสวนรวมจะดําเนินตอไป  เน่ืองจากประชาชน
เปนผูไดรับประโยชนจากการทํางานของพนักงาน และไดสรางวัฒนธรรมในการทํางานขององคกรให
เปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
 
 

บทเรียนที่ไดรับ 
 
 ความตั้งใจจริง  การดําเนินงานอยางโปรงใส และยุติธรรมในการบริหารบุคลากร เปนสิ่งสําคัญ
ในการบริหารและพัฒนาองคการ 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 การนําไปใชจําเปนตองคํานึงถึงสภาพการณขององคการวามีความพรอมเพียงใด  และ
บุคลากรในองคการตองสามารถยอมรับความเปลี่ยนแปลงได 
 
 
 
 
 
 



วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 5 

 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นายอรุณ  อัครปรีดี 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตรี 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
  
ชื่อ-นามสกุล  :  นายบุญทัน  บุญมีศิริกุล 
ตําแหนง  :  ปลัดเทศบาล 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายธวัชชัย  ดิเรกศรี 
ตําแหนง  :  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว 
หนวยงาน :  เทศบาลตําบลบัวใหญ 
ที่อยู  :  50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 
โทรศัพท :  (044) 461-163  
 



วิถีใหมดานการบรหิารงานทองถิ่นทั่วไป 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 6 

ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2545 
 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบล 
สถานที่ตั้ง 50 ถนนรถไฟ 1 ตําบลบัวใหญ อําเภอบัวใหญ  

จังหวัดนครราชสีมา  30120 
ขนาดพื้นที่ 10.626 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 49,834,601.49  บาท (ปงบประมาณ 2545) 

 
งบประมาณรายได 59,050,858.17  บาท (ปงบประมาณ 2545) 

 
จํานวนพนักงานและลูกจาง 231 คน 

  81 คน พนักงานทองถิ่น 
  23 คน ลูกจางประจํา 
  127 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 16,516 คน 
จํานวนครัวเรือน  4,742 ครัวเรือน 
ประชากรแฝง 2,482 คน 
รายไดเฉลี่ยประชากร 17,000 บาท 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ มื อ ง แ ล ะ
วิถีชีวิตประชาคม 

   สภาพพื้นที่ตําบลบัวใหญมีลักษณะเปนที่เนิน 
ลักษณะดินเปนดินปนทราย    หนาดินถูกชะลาง 
ขาดแรธาตุในดิน พ้ืนที่จึงไมเหมาะสมกับการ
เพาะปลูก มีลําหวยไหลผาน 3 ลําหวย แตลํา
หวยสวนใหญมีสภาพตื้นเขิน  ทําใหเกิดน้ําทวม
ขังในชวงฤดูฝนและน้ําแหงในชวงฤดูแลงชมุชน
เทศบาลเมืองบัวใหญมีลักษณะเปนชุมชนเมือง
ก่ึงชนบท  การประกอบอาชีพของประชาชนจึง
มีความหลากหลาย อาทิ เกษตรกรรม  คาขาย  
รับจาง และมีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญ อาทิ โรงงานเย็บผา  โรงงาน
ทําที่นอน  โรงงานมันสําปะหลัง  โรงสีขาว  
โรงงานพลาสติก  และประชาชนรอยละ 75 นับ
ถือศาสนาพุทธ และรอยละ 25 นับถือ ศาสนา
คริสต 

 
 
 
 


