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ภาษาอังกฤษเพือ่ชุมชนเทศบาลเมืองนาน 

เทศบาลเมืองนาน  จงัหวัดนาน 
 
 
 

เมืองนานเปนเมืองทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
สําคัญอีกแหงหนึ่งของภาคเหนือซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมมา
ทองเที่ยว  เพราะเปนเมืองที่สงบ  มีธรรมชาติ อันบริสุท ธ์ิ  และ             
มีวัฒนธรรมประเพณีเกาแก  รวมทั้งมีประวัติศาสตรความเปนมา         
อันยาวนาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทําใหมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวชม
เมืองนานอยูเสมอ  แตทวาประชาชนในทองถิ่นประสบปญหาใน      
ดานการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพราะไมสามารถสนทนา
ภาษาอังกฤษได  ทําใหการใหบริการแกนักทองเที่ยวยากลําบากมาก 
ทั้งในดานการบริการรถสาธารณะ การใหบริการตามรานอาหาร  และ
การใหบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาล  ทางเทศบาลเมืองนานได
ตระหนักถึงปญหาดังกลาวนี้จึงไดจัดการศึกษาภาษาอังกฤษใหแก
ประชาชนในทองถิ่นเพ่ือใหสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 

 
 

วิถีใหม 
 

ในป 2544 เทศบาลไดริเริ่มโครงการ “ภาษาอังกฤษเพ่ือชุมชนเทศบาลเมืองนาน” โดยขอ
ความรวมมือกับทางหนวยสันติภาพอเมริกาประจําประเทศไทยเพื่อขอสนับสนุนอาสาสมัครอเมริกันมา
ชวยสอนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น (The 
project english tourism to conserve the local wisdom) แกประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนาทักษะ
การใชภาษาอังกฤษใหสามารถสื่อสารเบื้องตนกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดและเพ่ือสนับสนุนให    
การประกอบกิจการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวดีข้ึนดวย   
 
 

ผลงานทีไ่ดดําเนินการ 
 

1. จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษแกประชาชนกลุมตางๆ เพ่ือพัฒนาการใชภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารกับชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองนาน  จํานวน 5 
โครงการ ดังนี้ 

• โครงการพัฒนาเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (The development of 
teaching technical in child centered method project)  มีจํานวนผูเขารวม  
โดยกลุมผูเรียนจะเปนครูและนักเรียนของโรงเรียนที่เทศบาลดูแลอยู จึงจัดการ
เรียนการสอนในลักษณะของการเสริมหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษใหแก
ผูเรียน โดยเฉพาะในกลุมครู เทศบาลเนนใหมีการฝกความสามารถในดานการ
สอนภาษาอังกฤษมากขึ้น   

• โครงการสอนเชิงปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษของชุมชน (Adult english 
workshop project)  มีจํานวนผูเขารวมโครงการ 30-40 คนตอครั้ง จํานวน      
1 หองเรียน  สัปดาหละ 5 วัน (วันจันทร-วันศุกร) เวลา 18.30-20.00น.          
เริ่มการเรียนการสอนครั้งที่ 1 ในวันที่ 17 มิถุนายน - 5 สิงหาคม 2545 และ ครั้ง
ที่ 2 ในวันที่ 18 มิถุนายน - 24 กันยายน 2546 ตั้งแตเวลา 18.30-20.00 น. 
โดยเนนการเรียนการสอนเกี่ยวกับคําศัพทภาษาอังกฤษ ไวยากรณพ้ืนฐาน และ
การสนทนาในชีวิตประจําวันใหแกผูเรียนในกลุมประชาชนทั่วไป 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ: เมืองนาน 

 จังหวัด: นาน 

ประชากร:  22,018 คน 

พื้นท่ี: 5.4 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
  เทศบาลเมือง 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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• โครงการเขาคายภาษาอังกฤษ (English camp project) มีจํานวนผูเขารวม
โครงการ 100 คน เปนเด็กนักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ  ใชระยะเวลา 3 วัน   เพ่ือใหเด็กและ
เยาวชนไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของวัดและพิพิธภัณฑในเขตเทศบาลเมือง
นาน 

• โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น(The 
project english tourism to conserve the local wisdom)  

• โครงการมัคคุเทศกนอย (Project junior tour guide) จัดทําคูมือภาษาอังกฤษ
เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของวัดและพิพิธภัณฑในเขตเทศบาลเมืองนาน และจัด
อบรมเด็กและเยาวชนจํานวน 84 คน ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5-6 โดย
คัดเลือกจากเด็กในชุมชน ชุมชนละ 2 คนจาก 27 หมูบาน รวมจํานวน 54 คน 
และเด็กของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 3 แหง รวมจํานวน 30 คน โดยเนนการ
อบรมประวัติความเปนมาของเมืองนาน  วัดและพิพิธภัณฑ  รวมทั้งพาเด็กที่เขา
รวมโครงการไปไหวพระ 9 วัด เพ่ือเปนสิริมงคล  อบรมเปนภาษาไทยเพื่อใหเดก็
เขาใจงาย 

 
 

การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย 1. เทศบาลเมืองนานสนับสนุนงบประมาณในป 2545-2546 

เพ่ือสนับสนุน         การดําเนินงานของแตละโครงการโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

• โครงการพัฒนาเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ   

• โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษ
ของชุมชน   

• โครงการเขาคายภาษาอังกฤษ   
• โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ภูมิปญญาทองถิ่น  
• โครงการมัคคุเทศกนอย   

บุคลากร 
 

1. อาสาสมัครอเมริกัน จํานวน 2 คน  ชวยสอนภาษาอังกฤษ
ใหแกประชาชนในชุมชนที่สนใจเรียนภาษาเพิ่มเติมเพ่ือให
สามารถใชสื่อสารและประกอบอาชีพที่เก่ียวกับการทองเที่ยว   

2. เจาหนาที่งานศึกษานิเทศก  กองการศึกษาของเทศบาลทํา
หนาที่จัดเตรียมสถานที่และดูแลความเรียบรอยในเวลาที่มีการ
เรียนการสอน  

3. ผูนําชุมชน  จํานวน 27 คน  ทําหนาที่ประชาสัมพันธและแจง
ขาวการเปดอบรมในแตละโครงการใหประชาชนในแตละชมุชน
ไดรับทราบ  ระยะเวลาในการประชาสัมพันธข้ึนอยูชวงเวลา
การเรียนการสอนแตละโครงการ 

 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 
วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
 

2544 
นายกเทศมนตรีไดรับทราบถึงปญหาในเรื่องการใชภาษาอังกฤษ
ของประชาชนในชุ มชนเพื่ อ ใช ในการติ ดต อสื่ อสารกั บ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   

นายกเทศมนตรี 

 นายกเทศมนตรีนําปญหานี้เสนอตอที่ประชุมสภาเทศบาลเพื่อหา นายกเทศมนตรี 



วิถีใหมดานการจัดการศึกษา 

 

โครงการวิถใีหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 3 

 
2544 

แนวทางแก ไขปญหาและมีมติ ให จั ดการ เ รี ยนการสอน
ภาษาอังกฤษใหประชาชนเพื่อใหสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติ
ได  

 
2544 

ผูบริหารเทศบาลติดตอขอความชวยเหลือไปที่สํานักงาน
การศึกษาทองถิ่น เพ่ือชวยประสานงานกับหนวยสันติภาพ
สหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทยเพื่อขอสนับสนุนอาสาสมัคร
อเมริ กันมาชวยพัฒนาบุคลากรของทองถิ่นในดานการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
โดยไดรับการตอบรับจากหนวยสันติภาพสหรัฐอเมริกาสง
อาสาสมัครอเมริกันรุน 112 มาจํานวน 2 คน ในเดือนพฤษภาคม 
2544   

งานศึกษานิเทศก  
กองการศึกษาของ
เทศบาล 

 
2544 

เทศบาลเมืองนานประชุมวางแผนรวมกับผู นําชุมชนในเขต
เทศบาลและอาสาสมัครอเมริกันทั้ง 2 คน โดยกําหนดโครงการ
เพ่ือพัฒนาการใชภาษาอังกฤษขึ้น 5 โครงการ คือ  

• โครงการพัฒนาเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(The development of teaching technical in child 
centered method project) 

• โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษของ
ชุมชน (Adult english workshop project) 

• โครงการมัคคุเทศกนอย (Project junior tour guide) 
• โครงการเขาคายภาษาอังกฤษ (English camp 

project) 
• โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูมิ

ปญญาทองถิ่น (The project english tourism to 
conserve the local wisdom) 

เทศบาลเมืองนาน/
ผู นํ า ชุ ม ช น /
อาสาสมัครอเมริกัน 

2544 ที่ประชุมสภาเทศบาลอนุมัติงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการ 

สภาเทศบาล 

 
 

2544 

เทศบาลประชาสัมพันธโครงการทั้ง 5 โครงการใหประชาชนรับรู
อยางแพรหลายในเขตชุมชนและตามหนวยงานตางๆ ที่ตั้งอยูใน
เขตเทศบาล เชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ บริษัทนํา
เที่ยวภาคเอกชน  โดยใชวิธีจัดประชุมผูนําชุมชนเพ่ือใหชวยนํา
ขอมูลโครงการไปประชาสัมพันธในชุมชน และสงเอกสาร
ประชาสัมพันธไปตามองคกร  หนวยงานราชการ และภาคเอกชน
ในพื้นที่ 

เ ท ศ บ า ล / ผู นํ า
ชุมชน 

 
2544 

เทศบาลจัดหาสถานที่ที่ใชในการเรียนการสอนแตละโครงการซึ่ง
กําหนดใหใชหองประชุมสํานักงานเทศบาลเมืองนานเปนสถานที่
เรียน   และในสวนของครูและนักเรียนสวนหนึ่ง  เทศบาล
ดําเนินการใหไปสอนที่โรงเรียนของเทศบาลทั้ง 3 แหง โดยตรง 

งานศึกษานิเทศก  
กองการศึกษาของ
เทศบาล 

 
2544 

เทศบาลเปดรับสมัครผูที่สนใจเขารวมโครงการ โดยจัดการเรียน
การสอนโครงการละประมาณ 3 เดือน  และกําหนดจํานวนบุคคล
ที่รับสมัครในแตละโครงการประมาณ 40-50 คน 

งานศึกษานิเทศก  
กองการศึกษาของ
เทศบาล 

 
2544 

จัดดําเนินการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารดานการ
ทองเที่ยวใหแกผูที่สนใจ 

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน 

2544 จัดโครงการพัฒนาเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (The 
development of teaching technical in child centered 
method project)  

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน 

2544 จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษของชุมชน 
(Adult English workshop project) 

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน 

2544 จัดโครงการเขาคายภาษาอังกฤษ (English camp project) 
 

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน 

2544 จัดโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่น (The project english tourism to conserve the local 

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน 
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wisdom) 
2544 จัดโครงการมัคคุเทศกนอย (Project junior tour guide) อาสาสมัครอเมริกัน

ทั้ง 2 คน 
2544 ประเมินผลการเรียนรูหลังอบรมโครงการ  โดยกําหนดหลักเกณฑ

ไววาตองเขาเรียนไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
และมีการทําแบบทดสอบวัดผลการเรียน ทั้งนี้ เ ม่ือผานการ
ทดสอบ ผูเรียนจะไดรับใบประกาศรับรองผลการเรียนจากทาง
เทศบาลดวย 

อาสาสมัครอเมริกัน
ทั้ง 2 คน/เทศบาล 

 
 

หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
หนวยงาน/องคกร บทบาทความรวมมอื 

หนวยสันตภิาพ
สหรัฐอเมริกาประจํา
ประเทศไทย 

สงอาสาสมัครอเมริกันรุน 112 จํานวน 2 คน มาชวยพัฒนาบุคลากรของ
ทองถิ่นในดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 

กอนดาํเนินการ 
 

1. ที่ผานมาเทศบาลเมืองนานไมเคยมีการจัดอบรมการเรียนรูภาษาอังกฤษกับอาจารยชาวตางชาติ
ใหแกประชาชนในชุมชนมากอน  ทําใหประสบปญหาคือคนในทองถิ่นไมสามารถสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวได ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญในการใหบริการตางๆ แกนักทองเที่ยว 

 
หลังดาํเนินการ 
 

1. เทศบาลเมืองนานจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อชุมชน จํานวน 5 โครงการ มีโครงการ
ดังตอไปนี้ 

 
                  โครงการ 
         - โครงการพัฒนาเทคนคิการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
         - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชภาษาอังกฤษของชุมชน- 
         - โครงการเขาคายภาษาอังกฤษ 

   - โครงการเขาคายภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนรุักษภูมิปญญาทองถิ่น 
   - โครงการมคัคุเทศกนอย 

 
2. ประชาชนในชุมชนเมืองนานที่ผานการฝกอบรมสามารถใชสื่อสารและสนทนาภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยางงายกับชาวตางชาติได และสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาเที่ยวชมเมืองนานดวย 
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อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 

อุปสรรค การแกไขปญหา 

ในระยะแรกที่เริ่มโครงการชั้นเรียนคอนขางใหญ
เพราะมีผูสนใจเขารวมโครงการมากแตเม่ือเริ่มเรียน
ไปไดระยะหนึ่งผูเรียนกลับลดลงเนื่องจากไมมี
แรงจูงใจมากพอ  อีกทั้งบางคนก็รูสึกเหน่ือยลาจาก
การทํางานจึงไมตองการมาเรียนในตอนเย็น หรือ
บางคนก็รูสึกทอถอยเพราะคิดวาภาษาอังกฤษยาก
เกินไปสําหรับตนเอง 

เทศบาลใชวิธีรณรงคและประชาสัมพันธให
ประชาชนเห็นความสําคัญของการเรียนรูและ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อให
สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดซึ่งจะชวย
เพ่ิมรายไดใหมากยิ่งข้ึนได  รวมทั้งพยายาม
ปรับหลักสูตร เน้ือหาและวิธีการเรียนการสอน
ใหงายข้ึนและเหมาะสมกับชั้นเรียนที่มีความ
หลากหลาย กลาวคือบางครั้งมีผูขับรถสามลอ
รับจางมาเรียนก็ตองเนนเรื่องการทักทาย
สนทนาใหมากข้ึน เพ่ือใหประชาชนสามารถ
นําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 
 สิ่งสําคัญที่สุดคือการประชาสัมพันธโครงการใหทั่วถึงและตอเน่ือง โดยใหผูนําชุมชนมี          
สวนรวมในการประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกใหประชาชนในเขตชุมชนของตนเองเรียนรูและพัฒนา
ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อใหสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 
 
 

ความยั่งยนืในการดําเนินการ 
  
 โครงการนี้นาจะมีความยั่งยืนและตอเน่ืองตอไป เน่ืองจากทางเทศบาลไดบรรจุโครงการไวใน
แผนงบประมาณและโครงการประจําปของเทศบาลตอเนื่องมาจนถึงป 2547 และยังคงดําเนินการตอไป  
เน่ืองจากเห็นวาเปนโครงการที่มีประโยชนและชวยสงเสริมพัฒนาการดานการทองเที่ยวของจังหวดันาน
อีกดวย 
 
 

ความเปนไปไดในการถายทอดประสบการณ 
 
 การดําเนินงานโครงการลักษณะนี้ สิ่งที่ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคํานึงถึงก็คือ
การเรียนหรือการพูดภาษาอังกฤษสําหรับชาวบานในสังคมไทย ยังคงเปนเรื่องที่ชาวบานยอมรับไดยาก
เน่ืองจากความคิดความเชื่อเดิมของชาวบานมักมองวาภาษาอังกฤษเปนเรื่องไกลตัวและไมเชื่อม่ันใน
ตัวเองวาจะสามารถเรียนรูได  ดังนั้นการสรางความเชื่อม่ันและสรางสังคมการเรียนรูในระยะแรกเริ่มจึง
คอนขางลําบาก  อาจตองเสริมดวยวิธีการทางจิตวิทยาและมวลชนสัมพันธหลายวิธี  รวมทั้งเทคนิค 
การถายทอดเนื้อหาที่เหมาะสมและไมยากเกินไปที่จะเรียนรูก็เปนสวนสําคัญเชนดวยกัน 
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แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  นางสิรินทร  รามสูต 
ตําแหนง  :  นายกเทศมนตร ี
หนวยงาน :  เทศบาลเมืองนาน 
ที่อยู  :  46  ถนนสุมนเทวราช  ตําบลในเวียง  อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 
โทรศัพท :  (054) 710-234 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  คุณอมรรตัน  ยาแกว 
ตําแหนง  :  ปลัดเทศบาลเมือง 
หนวยงาน :  เทศบาลเมืองนาน 
ที่อยู  :  46  ถนนสุมนเทวราช  ตําบลในเวียง  อําเภอเมืองนาน  จังหวัดนาน 
โทรศัพท :  (054) 710-234 
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มกีารริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2544 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลเมือง 
สถานทีต่ั้ง 46  ถนนสุมนเทวราช  ตําบลในเวียง  อําเภอเมืองนาน  

จังหวัดนาน  55000 
ขนาดพื้นที ่ 5.4 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 98,463,515.06บาท   (ปงบประมาณ 2544) 

งบประมาณรายได 308,254,612.46 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 211 คน 
  65 คน พนักงานทองถิ่น 
  44 คน ลูกจางประจํา 
102 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 22,018 คน 
จํานวนครัวเรือน    7,284 ครัวเรอืน 
รายไดเฉลีย่ประชากร 28,127 บาท 
ลักษณะของเมืองและ 
วิถีชีวติประชาคม 

 เทศบาลเมืองนานเปนศูนยกลางชุมชนของจังหวัดนาน ซึ่งมี
ประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนาน เคยเปนอาณาจักรที่
สํ าคัญของล านนา  ทําให มีมรดกทางวัฒนธรรมและ
สถาปตยกรรมที่งดงาม ไดแกศาลหลักเมือง วัดภูมินทร วัด
ชางถ้ําวรวิหาร และพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน เน่ืองจาก
นานมีมรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา ทําใหมีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เดินทางมาทองเที่ยว เมือง
นานเปนจํานวนมากในแตละป ประชากรสวนใหญของเมือง
น าน  ประกอบอาชีพคาขาย  งานบริการ  รับจ าง  และ
เกษตรกรรม 
 


