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การพัฒนาประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษ ี

องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป  จังหวัดชลบุรี  
 
 
 

สืบเนื่องจากตําบลหวยกะปมีสภาพชุมชนแบบกึ่งเมืองก่ึง
ชนบทและมีที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวเขามาพักผอนเปนจํานวนมากในแตละป เศรษฐกิจใน
พ้ืนที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  สงผลใหประชาชนมีสภาพความ
เปนอยูและมาตรฐานการครองชีพที่ดี  อยางไรก็ตามการเจริญเติบโต
ของสภาวการณทางเศรษฐกิจในพื้นที่กลับไมกอใหเกิดการขยายตัว
ของการจัดเก็บรายไดทองถิ่นของตําบล  กลาวคือรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวยกะปลดลงอยางตอเนื่องจากป 2540 จนถึงป 
2544 มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนเพียง 10,806,717.82 บาท  ทั้งนี้มี
สาเหตุหลักเนื่องมาจากผูประกอบการบางสวนมีความพยายามที่จะ
หลบเลี่ยงการชําระภาษี  ประชาชนบางสวนเกิดความเคลือบแคลง
สงสัยการปฏิบัติหนาที่ของ อบต. วาไมโปรงใส  และบางสวนขาด
ความรูความเขาใจถึงหนาที่ในการชําระภาษีแก อบต.  ดังนั้น อบต.จึง
หาแนวทางเพื่อปรับปรุงการเก็บภาษีทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 

วิถีใหม 
 

ป 2544 อบต.หวยกะปจัดทําโครงการ “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี” เพ่ือเปนการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของอบต. โดยจัดใหคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บ
ภาษีออกสํารวจพื้นที่ ปรับปรุงระบบการติดตามผูคางชําระภาษี ปรับปรุงระบบการรับชําระภาษี เชน การ
ประชาสัมพันธเพ่ือการชําระภาษี การแจงเตือนและการบริการ รวมทั้งการอบรมและประชาสัมพันธ   
เพ่ือเสริมสรางหรือกระตุนจิตสํานึกการชําระภาษีใหกับประชาชนในชุมชน 
 
 

ผลงานทีไ่ดดําเนินการ 
 
1. จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษี เพ่ือกําหนดทิศทางและพัฒนารูปแบบการจัดเก็บภาษ ี 

อันประกอบดวยตัวแทนจากทั้ง 3 กลุมดังน้ี อบต. ผูใหญบานทั้ง 7 หมูบาน  และตัวแทนของ
ผูประกอบการในตําบล จํานวน 120 ราย ทําหนาที่ออกสํารวจพื้นที่สําหรับการจัดเก็บภาษีในแตละ
ประเภท โดยตัวแทนแตละกลุมมีหนาที่เฉพาะของตน ดังนี้ 

• ตัวแทน อบต.หวยกะป ทําการสํารวจพื้นที่ทั้งหมดในภาพรวม เพ่ือใหทราบวาใน
พ้ืนที่มีภาษีเทาใดที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง โดยเปรียบเทียบกับขอมูลปที่ผานมาและนํา
ขอมูลดังกลาวมาพิจารณาประกอบการจัดเก็บภาษีและจัดทําแผนที่ภาษี   

• ผูใหญบานในแตละหมูบานทําหนาทีส่ํารวจขอมูลภาษีในหมูบานของตน 
• ตัวแทนผูประกอบการเปนผูรวมพิจารณากําหนดอัตราภาษี ประเภทที่ อบต. สามารถ

กําหนดอัตราภาษีไดเอง 
จากนั้น อบต. จะนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาพิจารณาและกําหนดอัตราการจัดเก็บภาษีรวมกัน  
โดยแบงพ้ืนที่ภาษีออกเปน 4 โซน คือ โซน A , B , C และ D เรียงลําดับจากพื้นที่ภาษีที่มีทําเลดี
ที่สุดถึงพ้ืนที่ที่มีทําเลดีนอยที่สุด เพ่ือพิจารณากําหนดอัตราภาษีสําหรับพ้ืนที่ในแตละโซนให
เหมาะสม ดังนี้ 

• Zone A อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 200 บาท 
• Zone B อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 90 บาท 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ  :  เมืองชลบุรี   
จังหวัด :  ชลบุรี 

ประชากร:  7,414  คน 

พื้นท่ี :  17.5 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
  องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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• Zone C อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 20 บาท 
• Zone D อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 10 บาท 

2. ประชาสัมพันธและใหความรูเพ่ือการจัดเก็บภาษี โดยมีวิธีการประชาสัมพันธดังนี้ 
• ออกหนังสือแจงถึงผูเสียภาษีทุกราย  เผยแพรขาวสารการเสียภาษีผานบอรด

ประชาสัมพันธซึ่งติดอยู ณ ที่ทําการ อบต. และออกเสียงตามสายผานหอกระจาย
ขาว  โดยระบุชวงเวลาการชําระภาษีประเภทตางๆ อยางละเอียด 

• ทําหนังสือถึงกํานันและผูใหญบานแตละหมูบาน เพ่ือใหประชาสัมพันธขาวสารการ
จัดเก็บและชําระภาษีไปยังสมาชิกของหมูบาน 

• ในกรณีของผูเสียภาษีรายใหม  ฝายจัดเก็บภาษีจะใชวิธีโทรศัพทถึงผูเสียภาษี
โดยตรงเพื่อทวงถามและตักเตือน 

• ประชาสัมพันธผลการจัดเก็บรายได  เพ่ือแถลงผลการปฏิบัติงานของ อบต. จากเงิน
งบประมาณที่จัดเก็บมา  อันเปนการกระตุนใหผูที่ยังไมไดชําระภาษีเขามาชําระภาษี  

• จัดทําคูมือประชาชนสําหรับการชําระภาษีเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นในรูปของเอกสาร
แผนพับ  เผยแพรไปตามจุดตางๆ อาทิ ที่ทําการกํานัน ผูใหญบาน  ที่อาน
หนังสือพิมพประจําหมูบาน  โรงเรียนและที่ทําการ อบต. เปนตน  

• จัดอบรมใหความรู เ ก่ียวกับภาษีใหแก กํานันผูใหญบาน  สมาชิกสภา อบต .  
อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําชุมชนและผูประกอบการบางสวน เพ่ือนําไปเผยแพร
ประชาสัมพันธตอไป  โดยวิทยากรจาก อบต. และเทศบาลตําบลคลองตําหรุ 

3. การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 
• ในการรับชําระภาษี  พนักงานทุกคนตองมีอัธยาศยัทีด่ี  ยิ้มแยมแจมใส  ใหการ

ตอนรับทีด่ีและบริการนํ้าเย็นใหกับประชาชนที่มาชําระภาษ ี
• การติดตามผูทีค่างชําระภาษี ทั้งในสวนที่เสยีภาษีลาชาและคางชาํระภาษเีปน

เวลานาน อบต. มีมาตรการดังนี้ 
- โทรศัพทแจงตักเตือนผูเสยีภาษีโดยตรง   
- เจาหนาที่จดัเก็บรายไดออกเก็บภาษีในพื้นที่เอง  เพ่ือปองกันการหลบเลีย่งภาษี 

 
 

การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
 

1. งบประมาณของ อบต. สาํหรับคาตอบแทนวทิยากรในการอบรม
ใหความรูเก่ียวกับการชําระภาษีแกชาวบาน 2 คน จํานวน 1,500 
บาท  

2. งบประมาณของ อบต.สาํหรับคาน้ํามันรถยนตในการจัดเก็บภาษี
นอกพื้นที่ จํานวน 800 บาท 

อุปกรณ/เครือ่งมอื 
 

1. รถยนต 1 คัน 
2. คูมือหรือเอกสารประชาสัมพันธการชําระภาษี  จํานวน 500 ฉบับ 
 

บุคลากร 
 

1. วิทยากรจากทองถิ่นอําเภอเมืองชลบุรี 1 คน ทํางาน 1 วัน 
2. วิทยากรจากเทศบาลตาํบลคลองตําหรุ 1 คน ทํางาน 1 วัน 
3. เจาหนาทีท่ี่ออกจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนที่  3 คน ทํางาน 40 วัน ตอป 
4. ปลัด อบต.ติดตามการดําเนินโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 



วิถีใหมดานการคลงัทองถิน่ 

 

โครงการวิถีใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย หนา 3 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 
วันเดือนป กิจกรรมทีท่าํ ผูรับผิดชอบ 

ปลายป 2544 ปลัด อบต. พบปญหาวา อบต. สามารถจัดเก็บภาษีอากรและ
คาธรรมเนียมทองถิ่นไดนอยไมเพียงพอที่จะนําไปจัดทําโครงการ
พัฒนาตางๆ ในพื้นที่ 

ปลัด อบต. 

2544 ปลัด อบต. นําปญหาเขาปรึกษาหาแนวทางแกไขในที่ประชุมสภา 
อบต.  ไดขอสรุปวาใหจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

ปลัด อบต. 
และสภา อบต. 

2544 ปลัด อบต. เขียนและนําเสนอโครงการในที่ประชุมสภา อบต.  เพ่ือ
ขออนุมัติ  โดยสภา อบต. ใหการอนุมัติ 

ปลัด อบต. 
และสภา อบต. 

2544 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษี  เพ่ือการออก
สํารวจพื้นที่ภาษี  โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 กลุม  ตามที่มา
ของกรรมการ เพ่ือประสิทธิภาพในการออกสํารวจ 

อบต. 

2544 คณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษีออกสํารวจพื้นที่ คณะกรรมการ
พิจารณาการ
จัดเก็บภาษ ี

2544 ประชุมพิจารณาการเก็บภาษีอากร  เพ่ือกําหนดอัตราการจัดเก็บภาษี
อากรตามสภาพพื้นที่ 

คณะกรรมการ
พิจารณาฯ 

2544 ประสานงานไปยั ง กํานัน   ผู ใหญบ าน   สมาชิกสภา  อบต .  
อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําชุมชนและผูประกอบการบางสวนเขารบั
การอบรมความรูเรื่องภาษี 

อบต. 

2544 จัดอบรมความรูเรื่องภาษี ความจําเปนของการจัดเก็บภาษี ภาษีมีก่ี
ประเภท หลักเกณฑและอัตราในการชําระภาษีแตละประเภท 
ข้ันตอนและกําหนดเวลาในการชําระภาษี ใหแกกํานันผูใหญบาน  
สมาชิกสภา  อบต .  อาสาสมัครสาธารณสุข  ผู นําชุมชนและ
ผูประกอบการบางสวน  เปนเวลา  2 วัน  เ พ่ือนําไปเผยแพร
ประชาสัมพันธใหกับชาวบานในพื้นที่ของตนตอไป     

วิทยากรจาก 
อบต. และ
เทศบาลตําบล
คลองตําหร ุ
 

2544 จัดทําเอกสารหรือคูมือประชาชนสําหรับการชําระภาษีเพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่น ในรูปของเอกสารแผนพับเผยแพรไปตามจุดตางๆ อาทิ ที่
ทําการกํานันผูใหญบาน ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน โรงเรียน
และที่ทําการ อบต. เปนตน ซึ่งเรียกวา “คูมือประชาชนสําหรับชําระ
ภาษีเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” โดยเนื้อหาจะประกอบดวยประเภทและ
รูปแบบของภาษี วิธีการยื่นแบบประเมินการชําระภาษี อัตราโทษและ
คาปรับ คาธรรมเนียมและกําหนดการ นอกจากนี้ในแผนพับยังไดใส
ชื่อ –สกุลของพนักงานที่สามารถตอบขอสงสัยและขอซักถามของ
ประชาชนเกี่ยวกับการชําระภาษีไวดวย  

อบต. 

2544 ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่น อบต. 
• ปรับปรุงการใหบริการรับชําระภาษ ี
• ปรับปรุงระบบการตดิตามสําหรบัผูคางชําระภาษี 

อบต. 

ธันวาคม 
2544 

แจงการชําระภาษีแกผูเสยีภาษี โดยการติดบอรดประชาสัมพันธ 
และทําหนังสือแจงถึงผูเสยีภาษีทุกราย 

สวนการคลัง 
อบต. 

2545 รับชําระภาษีและทําหนังสือหรือโทรศัพทเตือนสําหรับผูประกอบการ
หรือประชาชนที่ยังคางชําระภาษี 

สวนการคลัง 
อบต. 

2545 ประชาสัมพันธการออกรับชําระภาษีนอกพื้นที่ผานทางกํานัน
ผูใหญบาน ผูนําชุมชนและสมาชิกสภา อบต. ใหประชาชนไดรับ
ทราบลวงหนาเปนเวลาอยางนอย 1  อาทิตย 

อบต. 

2545 รับชําระภาษีนอกพื้นที ่ สวนการคลัง อ 
 *อบต. ปฏิบัติตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษตีาม

กําหนดระยะเวลาดังกลาวขางตนตั้งแตการออกสํารวจพื้นทีจ่นถึง
การรับชาํระภาษีนอกพื้นที่  เปนประจําทุกป 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
-- หนวยงาน/องคกร --  

 
-- บทบาทความรวมมอื -- 

เทศบาลตําบลคลองตําหรุ 
 

สนับสนุนการดําเนินงานโครงการ  โดยจัดสงวิทยากรมาอบรมให
ความรูเรื่องภาษีแกกํานันผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุข สมาชิก
สภา อบต. และผูประกอบการบางสวน  

กํานัน   ผูใหญบานและ
สมาชิกสภา อบต.  
 

สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ  โดยการเผยแพรประชาสัมพันธ
การชําระภาษีอากรประเภทตางๆ ใหแกชาวบานในพื้นที่ของตน  
รวมทั้งวันเวลาและสถานที่ในการรับชําระภาษีนอกพื้นที่ของ อบต. 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดาํเนินการ 

 
1. อบต. หวยกะป จัดเก็บภาษีอากรและรายไดของทองถิ่นไดนอยมาก  ทั้งที่สภาพทางเศรษฐกิจ

ของประชากรในพื้นที่อยูในฐานะที่คอนขางดี  สงผลให อบต. มีเงินงบประมาณไมเพียงพอที่จะ
นําไปพัฒนาโครงการตางๆ ในพื้นที่  โดยมีสาเหตุมาจากการที่ประชาชนหรือผูประกอบการ
บางสวนหลบเลี่ยงการชําระภาษี , ชาวบานเกิดความเคลือบแคลงสงสัยการปฏิบัติหนาที่ของ 
อบต. และบางสวนไมเขาใจถึงหนาที่ในการชําระภาษีของตนใหแก อบต.    

 
หลังการดําเนินการ 

 
1. อบต. หวยกะป จัดเก็บเงินรายไดจากทองถิ่นไดเพ่ิมมากขึ้น  ดังนี้   

• ป 2544     ไดจํานวน       10,806,717.82   บาท   
• ป 2545     ไดจํานวน       14,058,395.02   บาท   อัตราที่เพ่ิมข้ึนคิดเปน  30.08%  
• ป 2546     ไดจํานวน       22,624,852.83   บาท   อัตราที่เพ่ิมข้ึนคิดเปน  60.93% 
ตารางแสดงเงินรายไดของ อบต.หวยกะป 
 

ปงบประมาณ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินรายไดจากทองถิ่น รายไดรวม 
2540 1,360,000 19,164,048.60 20,524,048.60 
2541 301,000 26,015,856.51 26,316,856.51 
2542 805,400 11,481,360.82 12,286,760.82 
2543 782,700 10,946,859.68 11,729,559.68 
2544 878,000 10,806,717.82 11,684,717.82 
2545 1,242,300.80 14,058,395.02 15,300,695.82 
 

2. ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีในพื้นที่ตําบลหวยกะป มีความรูความเขาใจในหนาที่การชําระภาษี
ใหกับทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้น และไมมีความเคลือบแคลงสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ของ อบต.อีก
ตอไป นอกจากนี้จํานวนผูประกอบการที่คางชําระภาษีกับ อบต.รวมถึงจํานวนประชาชนที่หลบ
เลี่ยงการชําระภาษีใหกับ อบต. ก็ลดนอยลงดวย วัดไดจากจํานวนเงินรายไดที่ อบต.สามารถ
จัดเก็บไดเพ่ิมมากขึ้น   
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อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 

อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ประชาชนบางสวนขาดความรูความเขาใจถึง

หนาที่ในการชําระภาษีของตน 
1. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธและการเขา

รวมประชาคมหมูบาน  พรอมดวยเจาหนาที่
สวนการคลัง อบต. ลงไปใหความรูความ
เขาใจแกประชาชนและผูประกอบการ
เก่ียวกับหนาที่และข้ันตอนในการชําระภาษี 

2. ประชาชนและผูประกอบการบางสวนชําระภาษี
ไมเทากับที่กําหนดหรือที่คิดคํานวณไว  เชน  
ตองชําระ 100 บาท  แตกลับชําระเพียง 80 
บาท 

2. รับชําระภาษี เทาที่ผูประกอบการหรือ
ประชาชนสามารถชําระไดในเบ้ืองตนกอน  
แลวคอยขอความรวมมือกับผูประกอบการ
หรือประชาชนรายนั้นๆ ใหพยายามชําระให
ครบตามที่ตองชําระจริง 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

การเอาจริงเอาจังและการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติตามโครงการในทุกข้ันตอนของทุกฝาย
ที่เก่ียวของ ไดแก ผูบริหาร พนักงาน เจาหนาที่ของ อบต. ผูนําชุมชน สมาชิกสภา อบต. กํานันและ
ผูใหญบาน  นับตั้งแตการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน อบต. การเขารับการอบรมของ
กลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ และการรวมมือในเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานโครงการของทุกฝาย  
 
 

ความยั่งยนืในการดําเนินการ 
 
 โครงการนี้มีความยั่งยืนสูง  เน่ืองจากประชาชนและผูประกอบการที่มีหนาที่ชําระภาษีอากรใน
พ้ืนที่ตําบลหวยกะปมีความรูความเขาใจในหนาที่ของตนที่ตองชําระภาษีใหกับ อบต. เพ่ือ อบต. จะได
นําเงินรายไดจากการจัดเก็บภาษีสวนนี้ไปพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค
ตางๆ ใหมีความสะดวกสบายแกประชาชนในพื้นที่มากยิ่งข้ึน 
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายจักรวาล   ตั้งประกอบ 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตาํบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป 
ที่อยู  :  9/29  หมู4 ถนนสุขุมวทิ ตาํบลหวยกะป  อําเภอเมืองชลบุรี 
     จังหวัดชลบุร ี  
โทรศัพท :  (038) 765-235–6    
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางมลฤดี   ทานนท 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป 
ที่อยู  :  9/29  หมู4 ถนนสุขุมวทิ ตาํบลหวยกะป  อําเภอเมืองชลบุรี 
     จังหวัดชลบุร ี  
โทรศัพท :  (038) 765-235–6   
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2544 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบรหิารสวนตาํบล 
สถานทีต่ั้ง 9/29  หมู 4 ถนนสุขุมวทิ ตําบลหวยกะป  อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบรุ ี20130 
ขนาดพื้นที ่ 17.5 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 10,987,513.46 (ปงบประมาณ 2544) 

งบประมาณรายได 11,684,717.82 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 37 คน 
  8 คน พนักงานทองถิ่น 
  9 คน ลูกจางประจํา 
 20 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 11,186 คน 
ลักษณะของเมืองและ 
วิถีชีวติประชาคม 

    ตําบลหวยกะปเปนตําบลที่มีลําหวยใหญ อันเกิดจาก
ทิวเขาเขียวไหลผานตําบลหนองขางคอกลงสูอาวชลบุรี
ปจจุบันพ้ืนที่ชายทะเลเพิ่มออกไปมาก ลําหวยอยูทางดาน
เหนือของโรงเรียนบานหวยกะปในปจจุบัน อดีตลําหวยนี้
อุดมสมบูรณไปดวยกุงเคย  ชาวบานในแถบนี้อาศัยจับกุง
เคยในลําหวยทําเปนกะปขายเปนอาชีพ 
     ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนดินปนทราย เปนที่
ราบลุม  มีแนวภูเขาเขียวอันเปนแหลงตนน้ําลําธารและมี
ผาหินบนเขาพงพรานและเขาพงเสือ สภาพสังคมมี
ลักษณะก่ึงเมืองก่ึงชนบท ประชากรสวนใหญมีอาชีพ
คาขาย รับจาง ทํานาทําไรและธุรกิจเก่ียวกับรถบรรทุก
และรถยนตรับจาง  นอกจากนี้มีการประกอบธุรกิจโรงแรม  
บังกะโล ปมนํ้ามันและกาซ โรงงานหัตถกรรม โรงโมหิน
เปนหนวยธุรกิจใน 
 

 
 
 
 


