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การพัฒนาประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษ ี

องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป  จังหวัดชลบุรี  
 
 
 

สืบเนื่องจากตําบลหวยกะปมีสภาพชุมชนแบบกึ่งเมืองก่ึง
ชนบทและมีที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดชลบุรี  ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวเขามาพักผอนเปนจํานวนมากในแตละป เศรษฐกิจใน
พ้ืนที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  สงผลใหประชาชนมีสภาพความ
เปนอยูและมาตรฐานการครองชีพที่ดี  อยางไรก็ตามการเจริญเติบโต
ของสภาวการณทางเศรษฐกิจในพื้นที่กลับไมกอใหเกิดการขยายตัว
ของการจัดเก็บรายไดทองถิ่นของตําบล  กลาวคือรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวยกะปลดลงอยางตอเนื่องจากป 2540 จนถึงป 
2544 มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนเพียง 10,806,717.82 บาท  ทั้งนี้มี
สาเหตุหลักเนื่องมาจากผูประกอบการบางสวนมีความพยายามที่จะ
หลบเลี่ยงการชําระภาษี  ประชาชนบางสวนเกิดความเคลือบแคลง
สงสัยการปฏิบัติหนาที่ของ อบต. วาไมโปรงใส  และบางสวนขาด
ความรูความเขาใจถึงหนาที่ในการชําระภาษีแก อบต.  ดังนั้น อบต.จึง
หาแนวทางเพื่อปรับปรุงการเก็บภาษีทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 

วิถีใหม 
 

ป 2544 อบต.หวยกะปจัดทําโครงการ “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี” เพ่ือเปนการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของอบต. โดยจัดใหคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บ
ภาษีออกสํารวจพื้นที่ ปรับปรุงระบบการติดตามผูคางชําระภาษี ปรับปรุงระบบการรับชําระภาษี เชน การ
ประชาสัมพันธเพ่ือการชําระภาษี การแจงเตือนและการบริการ รวมทั้งการอบรมและประชาสัมพันธ   
เพ่ือเสริมสรางหรือกระตุนจิตสํานึกการชําระภาษีใหกับประชาชนในชุมชน 
 
 

ผลงานทีไ่ดดําเนินการ 
 
1. จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษี เพ่ือกําหนดทิศทางและพัฒนารูปแบบการจัดเก็บภาษ ี 

อันประกอบดวยตัวแทนจากทั้ง 3 กลุมดังน้ี อบต. ผูใหญบานทั้ง 7 หมูบาน  และตัวแทนของ
ผูประกอบการในตําบล จํานวน 120 ราย ทําหนาที่ออกสํารวจพื้นที่สําหรับการจัดเก็บภาษีในแตละ
ประเภท โดยตัวแทนแตละกลุมมีหนาที่เฉพาะของตน ดังนี้ 

• ตัวแทน อบต.หวยกะป ทําการสํารวจพื้นที่ทั้งหมดในภาพรวม เพ่ือใหทราบวาใน
พ้ืนที่มีภาษีเทาใดที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง โดยเปรียบเทียบกับขอมูลปที่ผานมาและนํา
ขอมูลดังกลาวมาพิจารณาประกอบการจัดเก็บภาษีและจัดทําแผนที่ภาษี   

• ผูใหญบานในแตละหมูบานทําหนาทีส่ํารวจขอมูลภาษีในหมูบานของตน 
• ตัวแทนผูประกอบการเปนผูรวมพิจารณากําหนดอัตราภาษี ประเภทที่ อบต. สามารถ

กําหนดอัตราภาษีไดเอง 
จากนั้น อบต. จะนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาพิจารณาและกําหนดอัตราการจัดเก็บภาษีรวมกัน  
โดยแบงพ้ืนที่ภาษีออกเปน 4 โซน คือ โซน A , B , C และ D เรียงลําดับจากพื้นที่ภาษีที่มีทําเลดี
ที่สุดถึงพ้ืนที่ที่มีทําเลดีนอยที่สุด เพ่ือพิจารณากําหนดอัตราภาษีสําหรับพ้ืนที่ในแตละโซนให
เหมาะสม ดังนี้ 

• Zone A อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 200 บาท 
• Zone B อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 90 บาท 

ขอมูลพื้นฐานปปจจุบัน 
: ป พ.ศ. 2546 

อําเภอ  :  เมืองชลบุรี   
จังหวัด :  ชลบุรี 

ประชากร:  7,414  คน 

พื้นท่ี :  17.5 ตร.กม. 

 
ประเภททองถิ่น :   
  องคการบริหารสวนตําบล 
 
การเลือกตั้ง :  ทางออม 
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• Zone C อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 20 บาท 
• Zone D อัตราจัดเก็บภาษี ไรละ 10 บาท 

2. ประชาสัมพันธและใหความรูเพ่ือการจัดเก็บภาษี โดยมีวิธีการประชาสัมพันธดังนี้ 
• ออกหนังสือแจงถึงผูเสียภาษีทุกราย  เผยแพรขาวสารการเสียภาษีผานบอรด

ประชาสัมพันธซึ่งติดอยู ณ ที่ทําการ อบต. และออกเสียงตามสายผานหอกระจาย
ขาว  โดยระบุชวงเวลาการชําระภาษีประเภทตางๆ อยางละเอียด 

• ทําหนังสือถึงกํานันและผูใหญบานแตละหมูบาน เพ่ือใหประชาสัมพันธขาวสารการ
จัดเก็บและชําระภาษีไปยังสมาชิกของหมูบาน 

• ในกรณีของผูเสียภาษีรายใหม  ฝายจัดเก็บภาษีจะใชวิธีโทรศัพทถึงผูเสียภาษี
โดยตรงเพื่อทวงถามและตักเตือน 

• ประชาสัมพันธผลการจัดเก็บรายได  เพ่ือแถลงผลการปฏิบัติงานของ อบต. จากเงิน
งบประมาณที่จัดเก็บมา  อันเปนการกระตุนใหผูที่ยังไมไดชําระภาษีเขามาชําระภาษี  

• จัดทําคูมือประชาชนสําหรับการชําระภาษีเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นในรูปของเอกสาร
แผนพับ  เผยแพรไปตามจุดตางๆ อาทิ ที่ทําการกํานัน ผูใหญบาน  ที่อาน
หนังสือพิมพประจําหมูบาน  โรงเรียนและที่ทําการ อบต. เปนตน  

• จัดอบรมใหความรู เ ก่ียวกับภาษีใหแก กํานันผูใหญบาน  สมาชิกสภา อบต .  
อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําชุมชนและผูประกอบการบางสวน เพ่ือนําไปเผยแพร
ประชาสัมพันธตอไป  โดยวิทยากรจาก อบต. และเทศบาลตําบลคลองตําหรุ 

3. การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 
• ในการรับชําระภาษี  พนักงานทุกคนตองมีอัธยาศยัทีด่ี  ยิ้มแยมแจมใส  ใหการ

ตอนรับทีด่ีและบริการนํ้าเย็นใหกับประชาชนที่มาชําระภาษ ี
• การติดตามผูทีค่างชําระภาษี ทั้งในสวนที่เสยีภาษีลาชาและคางชาํระภาษเีปน

เวลานาน อบต. มีมาตรการดังนี้ 
- โทรศัพทแจงตักเตือนผูเสยีภาษีโดยตรง   
- เจาหนาที่จดัเก็บรายไดออกเก็บภาษีในพื้นที่เอง  เพ่ือปองกันการหลบเลีย่งภาษี 

 
 

การระดมทรัพยากร 
 
คาใชจาย/การลงทุน 
 

1. งบประมาณของ อบต. สาํหรับคาตอบแทนวทิยากรในการอบรม
ใหความรูเก่ียวกับการชําระภาษีแกชาวบาน 2 คน จํานวน 1,500 
บาท  

2. งบประมาณของ อบต.สาํหรับคาน้ํามันรถยนตในการจัดเก็บภาษี
นอกพื้นที่ จํานวน 800 บาท 

อุปกรณ/เครือ่งมอื 
 

1. รถยนต 1 คัน 
2. คูมือหรือเอกสารประชาสัมพันธการชําระภาษี  จํานวน 500 ฉบับ 
 

บุคลากร 
 

1. วิทยากรจากทองถิ่นอําเภอเมืองชลบุรี 1 คน ทํางาน 1 วัน 
2. วิทยากรจากเทศบาลตาํบลคลองตําหรุ 1 คน ทํางาน 1 วัน 
3. เจาหนาทีท่ี่ออกจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนที่  3 คน ทํางาน 40 วัน ตอป 
4. ปลัด อบต.ติดตามการดําเนินโครงการ 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ 
 
วันเดือนป กิจกรรมทีท่าํ ผูรับผิดชอบ 

ปลายป 2544 ปลัด อบต. พบปญหาวา อบต. สามารถจัดเก็บภาษีอากรและ
คาธรรมเนียมทองถิ่นไดนอยไมเพียงพอที่จะนําไปจัดทําโครงการ
พัฒนาตางๆ ในพื้นที่ 

ปลัด อบต. 

2544 ปลัด อบต. นําปญหาเขาปรึกษาหาแนวทางแกไขในที่ประชุมสภา 
อบต.  ไดขอสรุปวาใหจัดทําโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

ปลัด อบต. 
และสภา อบต. 

2544 ปลัด อบต. เขียนและนําเสนอโครงการในที่ประชุมสภา อบต.  เพ่ือ
ขออนุมัติ  โดยสภา อบต. ใหการอนุมัติ 

ปลัด อบต. 
และสภา อบต. 

2544 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษี  เพ่ือการออก
สํารวจพื้นที่ภาษี  โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 กลุม  ตามที่มา
ของกรรมการ เพ่ือประสิทธิภาพในการออกสํารวจ 

อบต. 

2544 คณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษีออกสํารวจพื้นที่ คณะกรรมการ
พิจารณาการ
จัดเก็บภาษ ี

2544 ประชุมพิจารณาการเก็บภาษีอากร  เพ่ือกําหนดอัตราการจัดเก็บภาษี
อากรตามสภาพพื้นที่ 

คณะกรรมการ
พิจารณาฯ 

2544 ประสานงานไปยั ง กํานัน   ผู ใหญบ าน   สมาชิกสภา  อบต .  
อาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําชุมชนและผูประกอบการบางสวนเขารบั
การอบรมความรูเรื่องภาษี 

อบต. 

2544 จัดอบรมความรูเรื่องภาษี ความจําเปนของการจัดเก็บภาษี ภาษีมีก่ี
ประเภท หลักเกณฑและอัตราในการชําระภาษีแตละประเภท 
ข้ันตอนและกําหนดเวลาในการชําระภาษี ใหแกกํานันผูใหญบาน  
สมาชิกสภา  อบต .  อาสาสมัครสาธารณสุข  ผู นําชุมชนและ
ผูประกอบการบางสวน  เปนเวลา  2 วัน  เ พ่ือนําไปเผยแพร
ประชาสัมพันธใหกับชาวบานในพื้นที่ของตนตอไป     

วิทยากรจาก 
อบต. และ
เทศบาลตําบล
คลองตําหร ุ
 

2544 จัดทําเอกสารหรือคูมือประชาชนสําหรับการชําระภาษีเพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่น ในรูปของเอกสารแผนพับเผยแพรไปตามจุดตางๆ อาทิ ที่
ทําการกํานันผูใหญบาน ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน โรงเรียน
และที่ทําการ อบต. เปนตน ซึ่งเรียกวา “คูมือประชาชนสําหรับชําระ
ภาษีเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น” โดยเนื้อหาจะประกอบดวยประเภทและ
รูปแบบของภาษี วิธีการยื่นแบบประเมินการชําระภาษี อัตราโทษและ
คาปรับ คาธรรมเนียมและกําหนดการ นอกจากนี้ในแผนพับยังไดใส
ชื่อ –สกุลของพนักงานที่สามารถตอบขอสงสัยและขอซักถามของ
ประชาชนเกี่ยวกับการชําระภาษีไวดวย  

อบต. 

2544 ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่น อบต. 
• ปรับปรุงการใหบริการรับชําระภาษ ี
• ปรับปรุงระบบการตดิตามสําหรบัผูคางชําระภาษี 

อบต. 

ธันวาคม 
2544 

แจงการชําระภาษีแกผูเสยีภาษี โดยการติดบอรดประชาสัมพันธ 
และทําหนังสือแจงถึงผูเสยีภาษีทุกราย 

สวนการคลัง 
อบต. 

2545 รับชําระภาษีและทําหนังสือหรือโทรศัพทเตือนสําหรับผูประกอบการ
หรือประชาชนที่ยังคางชําระภาษี 

สวนการคลัง 
อบต. 

2545 ประชาสัมพันธการออกรับชําระภาษีนอกพื้นที่ผานทางกํานัน
ผูใหญบาน ผูนําชุมชนและสมาชิกสภา อบต. ใหประชาชนไดรับ
ทราบลวงหนาเปนเวลาอยางนอย 1  อาทิตย 

อบต. 

2545 รับชําระภาษีนอกพื้นที ่ สวนการคลัง อ 
 *อบต. ปฏิบัติตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษตีาม

กําหนดระยะเวลาดังกลาวขางตนตั้งแตการออกสํารวจพื้นทีจ่นถึง
การรับชาํระภาษีนอกพื้นที่  เปนประจําทุกป 
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หนวยงานที่เขารวมดําเนินการ 
 
-- หนวยงาน/องคกร --  

 
-- บทบาทความรวมมอื -- 

เทศบาลตําบลคลองตําหรุ 
 

สนับสนุนการดําเนินงานโครงการ  โดยจัดสงวิทยากรมาอบรมให
ความรูเรื่องภาษีแกกํานันผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุข สมาชิก
สภา อบต. และผูประกอบการบางสวน  

กํานัน   ผูใหญบานและ
สมาชิกสภา อบต.  
 

สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ  โดยการเผยแพรประชาสัมพันธ
การชําระภาษีอากรประเภทตางๆ ใหแกชาวบานในพื้นที่ของตน  
รวมทั้งวันเวลาและสถานที่ในการรับชําระภาษีนอกพื้นที่ของ อบต. 

 
 

ประเมินผลความสําเร็จ 
 
กอนการดาํเนินการ 

 
1. อบต. หวยกะป จัดเก็บภาษีอากรและรายไดของทองถิ่นไดนอยมาก  ทั้งที่สภาพทางเศรษฐกิจ

ของประชากรในพื้นที่อยูในฐานะที่คอนขางดี  สงผลให อบต. มีเงินงบประมาณไมเพียงพอที่จะ
นําไปพัฒนาโครงการตางๆ ในพื้นที่  โดยมีสาเหตุมาจากการที่ประชาชนหรือผูประกอบการ
บางสวนหลบเลี่ยงการชําระภาษี , ชาวบานเกิดความเคลือบแคลงสงสัยการปฏิบัติหนาที่ของ 
อบต. และบางสวนไมเขาใจถึงหนาที่ในการชําระภาษีของตนใหแก อบต.    

 
หลังการดําเนินการ 

 
1. อบต. หวยกะป จัดเก็บเงินรายไดจากทองถิ่นไดเพ่ิมมากขึ้น  ดังนี้   

• ป 2544     ไดจํานวน       10,806,717.82   บาท   
• ป 2545     ไดจํานวน       14,058,395.02   บาท   อัตราที่เพ่ิมข้ึนคิดเปน  30.08%  
• ป 2546     ไดจํานวน       22,624,852.83   บาท   อัตราที่เพ่ิมข้ึนคิดเปน  60.93% 
ตารางแสดงเงินรายไดของ อบต.หวยกะป 
 

ปงบประมาณ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินรายไดจากทองถิ่น รายไดรวม 
2540 1,360,000 19,164,048.60 20,524,048.60 
2541 301,000 26,015,856.51 26,316,856.51 
2542 805,400 11,481,360.82 12,286,760.82 
2543 782,700 10,946,859.68 11,729,559.68 
2544 878,000 10,806,717.82 11,684,717.82 
2545 1,242,300.80 14,058,395.02 15,300,695.82 
 

2. ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีในพื้นที่ตําบลหวยกะป มีความรูความเขาใจในหนาที่การชําระภาษี
ใหกับทองถิ่นเพ่ิมมากขึ้น และไมมีความเคลือบแคลงสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ของ อบต.อีก
ตอไป นอกจากนี้จํานวนผูประกอบการที่คางชําระภาษีกับ อบต.รวมถึงจํานวนประชาชนที่หลบ
เลี่ยงการชําระภาษีใหกับ อบต. ก็ลดนอยลงดวย วัดไดจากจํานวนเงินรายไดที่ อบต.สามารถ
จัดเก็บไดเพ่ิมมากขึ้น   
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อุปสรรคและการแกไขปญหา 
 

อุปสรรค การแกไขปญหา 
1. ประชาชนบางสวนขาดความรูความเขาใจถึง

หนาที่ในการชําระภาษีของตน 
1. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธและการเขา

รวมประชาคมหมูบาน  พรอมดวยเจาหนาที่
สวนการคลัง อบต. ลงไปใหความรูความ
เขาใจแกประชาชนและผูประกอบการ
เก่ียวกับหนาที่และข้ันตอนในการชําระภาษี 

2. ประชาชนและผูประกอบการบางสวนชําระภาษี
ไมเทากับที่กําหนดหรือที่คิดคํานวณไว  เชน  
ตองชําระ 100 บาท  แตกลับชําระเพียง 80 
บาท 

2. รับชําระภาษี เทาที่ผูประกอบการหรือ
ประชาชนสามารถชําระไดในเบ้ืองตนกอน  
แลวคอยขอความรวมมือกับผูประกอบการ
หรือประชาชนรายนั้นๆ ใหพยายามชําระให
ครบตามที่ตองชําระจริง 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

การเอาจริงเอาจังและการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติตามโครงการในทุกข้ันตอนของทุกฝาย
ที่เก่ียวของ ไดแก ผูบริหาร พนักงาน เจาหนาที่ของ อบต. ผูนําชุมชน สมาชิกสภา อบต. กํานันและ
ผูใหญบาน  นับตั้งแตการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน อบต. การเขารับการอบรมของ
กลุมผูนําชุมชนในพื้นที่ และการรวมมือในเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานโครงการของทุกฝาย  
 
 

ความยั่งยนืในการดําเนินการ 
 
 โครงการนี้มีความยั่งยืนสูง  เน่ืองจากประชาชนและผูประกอบการที่มีหนาที่ชําระภาษีอากรใน
พ้ืนที่ตําบลหวยกะปมีความรูความเขาใจในหนาที่ของตนที่ตองชําระภาษีใหกับ อบต. เพ่ือ อบต. จะได
นําเงินรายไดจากการจัดเก็บภาษีสวนนี้ไปพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค
ตางๆ ใหมีความสะดวกสบายแกประชาชนในพื้นที่มากยิ่งข้ึน 
 
 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นายจักรวาล   ตั้งประกอบ 
ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตาํบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป 
ที่อยู  :  9/29  หมู4 ถนนสุขุมวทิ ตาํบลหวยกะป  อําเภอเมืองชลบุรี 
     จังหวัดชลบุร ี  
โทรศัพท :  (038) 765-235–6    
 
ชื่อ-นามสกุล  :  นางมลฤดี   ทานนท 
ตําแหนง  :  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป 
ที่อยู  :  9/29  หมู4 ถนนสุขุมวทิ ตาํบลหวยกะป  อําเภอเมืองชลบุรี 
     จังหวัดชลบุร ี  
โทรศัพท :  (038) 765-235–6   
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ขอมูลเกี่ยวกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในปที่มีการริเริ่มวิถีใหม : พ.ศ. 2544 

 
 
 
 
ประเภทของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบรหิารสวนตาํบล 
สถานทีต่ั้ง 9/29  หมู 4 ถนนสุขุมวทิ ตําบลหวยกะป  อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบรุ ี20130 
ขนาดพื้นที ่ 17.5 ตารางกิโลเมตร 
งบประมาณรายจาย 10,987,513.46 (ปงบประมาณ 2544) 

งบประมาณรายได 11,684,717.82 บาท (ปงบประมาณ 2544) 

จํานวนพนักงานและลูกจาง 37 คน 
  8 คน พนักงานทองถิ่น 
  9 คน ลูกจางประจํา 
 20 คน ลูกจางชั่วคราว 

จํานวนประชากร 11,186 คน 
ลักษณะของเมืองและ 
วิถีชีวติประชาคม 

    ตําบลหวยกะปเปนตําบลที่มีลําหวยใหญ อันเกิดจาก
ทิวเขาเขียวไหลผานตําบลหนองขางคอกลงสูอาวชลบุรี
ปจจุบันพ้ืนที่ชายทะเลเพิ่มออกไปมาก ลําหวยอยูทางดาน
เหนือของโรงเรียนบานหวยกะปในปจจุบัน อดีตลําหวยนี้
อุดมสมบูรณไปดวยกุงเคย  ชาวบานในแถบนี้อาศัยจับกุง
เคยในลําหวยทําเปนกะปขายเปนอาชีพ 
     ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนดินปนทราย เปนที่
ราบลุม  มีแนวภูเขาเขียวอันเปนแหลงตนน้ําลําธารและมี
ผาหินบนเขาพงพรานและเขาพงเสือ สภาพสังคมมี
ลักษณะก่ึงเมืองก่ึงชนบท ประชากรสวนใหญมีอาชีพ
คาขาย รับจาง ทํานาทําไรและธุรกิจเก่ียวกับรถบรรทุก
และรถยนตรับจาง  นอกจากนี้มีการประกอบธุรกิจโรงแรม  
บังกะโล ปมนํ้ามันและกาซ โรงงานหัตถกรรม โรงโมหิน
เปนหนวยธุรกิจใน 
 

 
 
 
 


