
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายแผน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติไปปฏิบติั  และนาํเสนอตามลาํดบั
ดงัน้ี   

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอาชญากรรม 
3.  ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
4.  บทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีของตาํรวจดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
5.  นโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

ความหมายของนโยบาย 
นโยบาย (Policy) เป็นคาํท่ีมาจากภาษาบาลีโดยการสมาสคาํว่ “นย” (เคา้ความท่ีส่อให้

เขา้ใจเอาเอง) กบัคาํว่า “อุบาย” (วิธีการอนัแยบคาย, เล่ห์กล, เล่ห์เหล่ียม) เขา้ดว้ยกนั และแปลเป็น
ความไดว้่า หลกัและวิธีปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นแนวดาํเนินการ นโยบายเป็นขอ้ความหรือความเขา้ใจร่วมกนั
อยา่งกวา้ง ๆ  ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ  ของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน 
ขอ้ความท่ีใชเ้ป็นนโยบายมกัเป็นคาํท่ีมีความยดืหยุน่ (Flexibility) ได ้

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ไฮมานน์และสกอตต ์(Haimann & Scott อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553) กล่าวว่า นโยบาย 

คือ ขอบเขตของเหตุและผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ 
เทอร์รี (Terry อา้งถึงในสมคิด ศรีชยั, 2547) กล่าวว่า นโยบาย คือ การพูดหรือการเขียนถึง

ขอบเขตและแนวทางทั้งหมดเพื่อการปฏิบติังาน 
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กรีนวูด (Greenwood อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553)) กล่าวว่า นโยบาย หมายถึง 
การตดัสินใจขั้นตน้อยา่งกวา้ง ๆ จากขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้เป็นไป
โดยถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

เจคอพ (Jacop อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553) ไดใ้หค้าํจาํกดัความนโยบายวา่ นโยบาย คือ
หลกัการ แผนการหรือแนวทางของการปฏิบติังาน 

เวย์น (Wayne อ้างถึงในจอม สิงห์น้อย, 2545) อธิบายถึงความหมายของนโยบายว่า   
นโยบาย คือ โครงการในการปฏิบติังานให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีคุณค่า หรือเป็นการตดัสินใจเลือก
จุดมุ่งหมายและวิธีการในการบริหารองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 

ฟิฟฟ์เนอร์ (Pfiffner อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายไวว้่า
เป็นหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานดาํเนินไปโดยมีเสถียรภาพ (Stability) 
มีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) มีมาตรฐานหรือเอกรูปเดียวกนั (Uniformity) และมีความต่อเน่ืองกนั 
(Continuity) 

คาห์น (Kahn อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553) เรียกนโยบายว่าแผนงานประจาํ (Standing 
Plan) ซ่ึงเป็นผลอนัเกิดจากการต่อรอง (Negotiation) การปฏิบตัิตามขอ้ตกลง (Consensus) และ
การประนีประนอม (Compromise) ในการกาํหนดเป้าหมาย การตรวจสอบทางเลือก และการคน้หา
ยทุธวิธีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

จะสังเกตไดว้่านโยบายเป็นกรอบสาํหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารในลกัษณะแสดงใหเ้ห็น
ถึงวิถีทาง  และผลแห่งการดาํเนินงาน  นโยบายท่ีดีย่อมทาํให้การตดัสินใจถูกตอ้งและดีตามไปดว้ย  
นโยบายท่ีดียอ่มทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดย 

1.  ช่วยสนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
2.  เป็นการควบคุมขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน 
3.  ทาํใหเ้กิดความแน่นอนและการประสานงานในการปฏิบติังาน 
4.  ช่วยลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ 
กลูกค์ (Glueck, 1988) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่านโยบายเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดับกลาง และ

ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นผูจ้ดัทาํข้ึน เพื่อสนบัสนุนกศุโลบายของผูบ้ริหารระดบัสูง นโยบายจะตอ้งมีการแปล
และตีความออกมาใหช้ดัแจง้ในลกัษณะท่ีเป็นเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีตอ้งการกระทาํ 

สรุป นโยบาย คือเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารในการปฏิบติังานในอนาคต  
นอกจากน้ีคาํว่านโยบาย  การบริหาร และการเมืองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก กล่าวคือ
การบริหารกิจการของรัฐเป็นหนา้ท่ีของนกัการเมือง  และนกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบายในการบริหาร 

 



 11 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ผลงานของนักวชิาการต่างประเทศ 
แนวทางการศึกษาเพื่อแสวงหาความรู้ ความจริง ของการนํานโยบายไปปฏิบติั คือ 

ความตอ้งการแสวงหาคาํอธิบายปรากฏการณ์หรือสภาพความจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั จากการสาํรวจเอกสาร ดงัน้ี 

การศึกษาปัญหาการนาํนโยบายการสร้างงานให้ชนกลุ่มนอ้ยไปปฏิบติัในนครโอคแลนด ์
(Oakland) มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ของเพรสแมนและวิลดฟัสก้ี ในปีเป็นผลงานช้ินสาํคญั
ในการกระตุน้ให้วงวิชาการทัว่ไป เห็นความสําคญัของการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั การศึกษา
คร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายการสร้างานแก่ชนกลุ่มน้อย
ไปปฏิบติัคือ  

1. จาํนวนหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม การมีหน่วยงานเขา้มาร่วมในกระบวนการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัจาํนวนมากทาํให้ยากลาํบากในการประสานกิจกรรมให้ไปในทิศทางเดียวกนั แมห้น่วยงาน
ต่างๆ จะเห็นพอ้งตอ้งกนัในดา้นเป้าหมายนโยบาย แต่ก็จะมีความขดัแยง้กนัในดา้นวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย เพราะแต่ละหน่วยงานต่างมีทศันภาพ วตัถุประสงคห์ลกัและมีความรู้สึกถึงความเร่งด่วนของ
โครงการต่างกนั  

2. ความชดัเจนของโครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย (Clarify Goals) กลยทุธ์ 
(Strategy) และแนวปฏิบติั (Guidelines) ต่าง ๆ หากปัจจยัดา้นน้ีมีความคลุมเครือจะกลายเป็นเง่ือนไข
ใหก้ลุ่มผลประโยชน์มีโอกาสกระทาํการ ใหก้ารดาํเนินการตอบสนองวตัถุประสงคข์องพวกตน  

3. ผูป้ฏิบติังานคนสาํคญั (Key Actors) ผูป้ฏิบติังานคนสาํคญัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ความสําเร็จของโครงการ เพราะบุคคลสําคญัเป็นผูท่ี้เขา้ใจภาพรวม และกิจกรรมของกระบวนการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัชดัเจน และพยายามผลกัดนัและสนับสนุนโครงการทุกวิถีทาง จาํนวนผูป้ฏิบติังาน
คนสําคญั คือ ปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ นอกจากปัจจยัหลกัเหล่าน้ีแลว้ 
การศึกษาของเพรสแมน และวิลดฟัสก้ี  ยงัพบปัจจยัยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลว
ของโครงการ เช่น ความชดัเจนของหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานของหน่วยงาน  จาํนวนประเดน็และจุดท่ีตอ้งตดัสินใจ  

แนวความคิดทางดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัมกัจะเกิดจากนกัทฤษฎีทางตะวนัตกและ
นําไปใช้ในการศึกษาทั่วโลกซ่ึงอาจจะไม่ถูกต้องเพราะปัจจัยในประเทศต่าง ๆ แตกต่างกันมาก
โดยเฉพาะประเทศในโลกท่ีสามกบัประเทศตะวนัตกเร่ืองน้ี สมิท (Smith, 1973 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 
2553 : 13) ไดเ้สนอตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของประเทศในโลกท่ีสาม (Third World)
โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีนกัวิชาการตะวนัตกไดต้ั้งฐานคติในการศึกษานโยบายวา่เม่ือมีการกาํหนดนโยบาย
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แลว้จะตอ้งมีการนาํไปปฏิบติั น่าจะเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งในกรณีของโลกท่ีสาม ทั้งน้ี  เพราะวา่รัฐบาล
จะกาํหนดนโยบายกวา้ง ๆ และรวมประเด็นปัญหาต่าง ๆ ไวใ้นนโยบาย (Sweeping Policies) 
ในขณะเดียวกนัระบบราชการขาดความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบติัและกลุ่มผลประโยชน์
พรรคฝ่ายคา้น ปัจเจกบุคคลและกลุ่มอิทธิพลต่างๆจะใชค้วามพยายามเขา้ไปมีอิทธิพลในขั้นของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัมากกวา่การสร้างอิทธิพลในขั้นกาํหนดนโยบาย 

นักวิชาการท่ีสําคญัทางด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 
(Van Meter & Van Horn, 1975 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553 : 12-13) ไดเ้สนอกรอบแนวคิด (Conceptual 
Framework) เพื่อการศึกษากระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัซ่ึงเป็นผลงานจากการปรับปรุงเอกสาร
ท่ีนําเสนอต่อการประชุมประจาํปีของสมาคมรัฐศาสตร์ สหรัฐอเมริกา คือ การนําเอากรอบทฤษฎี
องค์การ ซ่ึงได้แก่ การเปล่ียนแปลงองค์การ (Organization Change) การควบคุมองค์การ (Organization 
Control) องคก์ารท่ีซับซ้อน (Complex Organization) และการจดัองคก์ารเสียใหม่ (Re-organization) นาํเอา
วรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบจากการพิจารณาตดัสินคดี (The Impact of Judicial Decision) และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐ (Studies of Intergovernmental Relations)มาใชใ้นการออกแบบทฤษฎีการนํา
นโยบายไปปฏิบติั(Theory of Policy Implementation)  

จากกรอบทฤษฎีดงักล่าว แวนมีเตอร์ และแวนฮอร์น ไดพ้ฒันาตวัแบบการศึกษากระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั (A model of the policy implementation process) ข้ึน โดยใหค้วามสนใจความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั (Performance) คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์
นโยบาย และทรัพยากร ซ่ึงปัจจยั 2 ประการ เป็นตวัแปรภายนอก (External Variables) ในขณะท่ีตวัแปร
ภายใน (Internal Variables) ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั 

แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น (Van Meter & Van Horn, 1975 อา้งถึงในทองใบ สุดชารี, 2536 : 
50) ไดต้ั้งช่ือตวัแบบว่า “A model of the policy implementation process” ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 
6 ตวัแปร ดงัภาพท่ี 2.1 คือ   

1.  มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (Standards and Objectives)  
2.  ทรัพยากร (Resources)  
3.  การส่ือสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Inter organizational 

Communication and Enforcement Activities)  
4.  ลกัษณะขององค์กรในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Characteristics of The Implementing 

Agencies)  
5.  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง  (Economic, Social and Political Conditions)   
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6.  การเห็นดว้ยของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementations) ตวัแปรดงักล่าวในฐานะ
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแบบของการนาํนโยบายไปปฏิบติัพิจารณาได ้
 
ภาพท่ี  2.1  แบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 
 

  
 
 
 
 
 (Van Meter & Van Horn, 1975)  
 

ในปี 1980 ได้มีนักวิชาการ 2 ท่าน คือ ซาบาเตียร์และแมสมาเนีย (Sabatier & Mazmanian, 
1980 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553 : 17-19) เสนอกรอบการศึกษาการกาํหนดนโยบายไปปฏิบติั
ในปี 1980 โดยให้ช่ือบทความว่า “The Implementation of Public Policy : A Framework of Analysis” 
เพื่อใช้เป็นกรอบการศึกษาวิจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะท่ีเป็นการสร้างบูรณาการ 
(Integration) จากกรอบการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบตัิน้ีนกัวิชาการในยุคต่อมาเรียกว่า 
“กรอบการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัยุคท่ี 2” (Second - Generations Frameworks) ซาบาเตียร์และ 
แมสมาเนียน ไดพ้ฒันากรอบทฤษฎีข้ึนจากการบูรณาการผลงานท่ีสาํคญั 4 ช้ิน คือ    

1.  งานของมาร์ติน เรน ราบินโนวิทซ์ (Martin Rein Rabinovitz) ท่ีศึกษาถึงการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัเกิดข้ึนจากความสอดคลอ้งของตวัแปรท่ีสาํคญัสามตวัแปร (Imperatives)    

2.  งานของยยูีน บาร์แดช (Eugene Bardach) ท่ีมองว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ือง
ของวิธีการท่ีผูป้ฏิบติัเล่นเกมกนั  

มาตรฐานและ
วตัถุประสงค ์

นโยบาย 

ทรัพยากร 

ลกัษณะขององคก์รท่ีนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม
และการเมือง การปฏิบติั 

การเห็นดว้ยของ
ผูป้ฏิบติั 

 

การส่ือสารระหวา่งองคก์ร
และกิจกรรมการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 
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3.  งานของพอล  เบอร์แมน (Paul Berman) ท่ีศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบั 
มหภาคและจุลภาค   

4.  งานของแวนฮอร์นกบัแวนมิเตอร์ ท่ีไดเ้สนอตวัแบบเชิงระบบของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน กล่าววา่ กรอบการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเขาพฒันาข้ึนมา 
เป็นตัวแบบท่ีอุดช่องโหว่ของกรอบทฤษฎีท่ีกล่าวถึงขา้งต้น เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และ
บทบาทท่ีสําคญัของการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติคือ การช้ีชัดให้ได้ว่าปัจจยัใดส่งผลต่อ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
โดยแบ่งกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  ในฐานะท่ีเป็นตวัแปร
อิสระ โดยให้ขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นตวัแปรตาม และเสนอเป็นตวัแบบ
การนาํนโยบายไปปฏิบติัได ้ ดงัภาพท่ี  2.2 

1.   กลุ่มตวัแปรดา้นความสามารถของกฎหมาย ในการแกไ้ขปัญหา (Tractability of The 
Problems) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญั 4 ตวัแปร คือ 

     1.1  ความสามารถทางทฤษฎีท่ีมีความเท่ียงตรงต่อการแก้ปัญหาและสามารถใช้
เทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่กปั้ญหาได ้(Valid Technical Theory and Technology) 

     1.2  ความแตกต่างในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะต้องควบคุม (Diversity of 
Target Group Behavior) 

 1.3  อตัราส่วนร้อยละของประชากรท่ีจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Percentage 
Target Group) 

     1.4  ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง (Extent of Behavioral 
Change) 
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ภาพท่ี  2.2   ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 
 

                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 (Paul & Daniel, 1980) 
 

2.    กลุ่มตวัแปรดา้นความสามารถของกฎหมาย (นโยบาย) ในการกาํหนดโครงสร้าง
การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Ability of Statute to Structure Implementation) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญั 
7 ตวัแปร คือ 

     2.1   การกาํหนดนโยบายจะตอ้งอาศยัพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity of 
Causal Theory) โดยพิจารณาทั้งในแง่ความเท่ียงตรงทางวิชาการ (Technical Validity) และประสิทธิผล
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Implementation Effectiveness) 

 2.2   ความถูกตอ้ง ความชดัเจนในการจดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุประสงค ์(Precision 
and Clear Ranking)    

     2.3   หน่วยปฏิบติัมีงบประมาณเพียงพอ  (Financial Resources)   
 2.4   การผนึกกาํลงัตามลาํดบัชั้นทั้งภายในและระหว่างสถาบนัท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั   

(Hierarchical Integration)         
 2.5   กฎการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั เอ้ือต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย  

(Decision Rules of Implementing Agency) 
 2.6 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีความผกูพนักบัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Assignment to Implementing Agencies/officials) โดยพิจารณาจาก
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งเห็นว่านโยบายท่ีนาํไปปฏิบติัมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัสูง (High Priority) 

ตวัแปรความสามารถ
ของนโยบายในการ
กาํหนดโครงสร้างการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั 

ตวัแปรตาม ขั้นตอน
การนาํนโยบาย 
ไปปฏิบติั 

ตวัแปรความสามารถของ
นโยบายในการแกปั้ญหา 

ตวัแปรท่ีไม่ใช่เง่ือนไข
ของกฎหมาย 
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และนโยบายนั้นตอ้งกาํหนดให้ขา้ราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นผูน้าํขั้นสุดยอด (Top Implementing 
Officials) ท่ีไดรั้บเลือกมาจากสาขาสงัคม (Social Sectors) ซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

     2.7   การเขา้มามีส่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏิบติัของบุคคลภายนอก  (Formal 
Access by Outsiders) โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์และสถาบนันิติบญัญัติ 
บริหารและตุลาการ 

 โดยสรุปการร่างกฎหมาย หรือนโยบาย  ท่ีจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นระดบัสูง  
จะตอ้งมีลกัษณะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

3.  กลุ่มตัวแปรท่ีไม่ใช่เง่ือนไขของกฎหมาย (Non-Statutory Variables Affecting 
Implementation) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสาํคญั 6 ตวัแปร คือ                            

 3.1  เง่ือนไขของการแปรผนัทางดา้นเศรษฐกิจ-สังคมและเทคโนโลยี (Socio-Economic 
Conditions and Technology)    

    3.2   ความสนใจของส่ือสารมวลชนต่อการแกปั้ญหา (Media Attention)   
 3.3   การสนบัสนุนจากประชาชน  (Public Support) 
   3.4 การเปล่ียนแปลงทางทรัพยากรและทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย 

(Resources and Attitude of Constituency Groups) 
    3.5  นโยบายไดรั้บการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากอาํนาจของการเป็นผูน้าํ (Support 

from Sovereignty)     
 3.6  ความผูกมดัและทกัษะของผูน้าํในการดาํเนินงาน (Commitment and Leadership 

Skill of Implementing Officials)   
โดยสรุปการพิจารณาตวัแปรในกลุ่มท่ี 2 เป็นการกาํหนดโครงสร้างขั้นพื้นฐานทางกฎหมาย  

ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองทางการเมืองในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการพิจารณาตวัแปรกลุ่มท่ี 3 เป็น
การพิจารณาถึงความผนัแปรของเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีอยู่นอกเหนือนโยบาย แต่เป็นเงื่อนไขที่มี 
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และขณะเดียวกนักส่็งผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากเช่นเดียวกนั 

4.   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) หรือขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
(Stages in the Implementation Process) เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรอิสระทั้ง 3 กลุ่ม 

ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน (Sabatier & Mazmanian, 1980 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553 : 
17-19) ไดพ้ฒันากรอบในการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั กล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นตวัแปรตามซ่ึงประกอบดว้ย  5 ขั้นตอนโดยไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ
ท่ีต่างกนั แต่ขณะเดียวกนัในแต่ละขั้นตอนถดัไปมีลกัษณะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่โดยมีสาระท่ีสําคญั
ดงัน้ี   
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ขั้นตอนท่ี 1 ผลผลิตทางนโยบายของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Outputs) 
เป็นขั้นตอนการแปรวตัถุประสงคข์องนโยบายให้เป็นกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบตัิเป็นการเฉพาะ
การกาํหนดวิธีการในการตดัสินใจและการบงัคบัใชม้าตรการท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ เป็นขั้นตอน
ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามสูงมากในการสร้างความผกูพนัของขา้ราชการท่ีจะนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
ในขณะเดียวกนักอ็าจจะเกิดการต่อตา้นและนาํไปสู่ความล่าชา้ (Red Tape) ได ้   

ในบางคร้ังอาจจะหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะเกิดความแตกต่างระหว่างวตัถุประสงคข์องนโยบาย
กบัการตดัสินใจเชิงนโยบาย  แต่อยา่งไรกต็ามความแตกต่างดงักล่าวจะลดลงไดห้าก 

1.  วตัถุประสงคข์องกฎหมายชดัเจน (Unambiguous)  
2.  การมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีใส่ใจโดยถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีมีความสําคญัสูง 

(High Priority)  
3.  ทาํใหมี้ประเดน็การโตแ้ยง้  (Veto Points) นอ้ยท่ีสุด  
4.  สร้างแรงจูงใจใหม้ากพอท่ีจะเอาชนะผูป้ฏิบติังานท่ีไม่เห็นดว้ย  (Recalcitrant)  
5.  จดัสรรทรัพยากรใหม้ากพอ (Sufficient Financial Resources)   
6.  ใหต้วัอยา่งกฎเกณฑก์ารตดัสินใจ  (Biases) และการทาํตาม (Conformity)  
และนโยบายยงัข้ึนอยูก่บั  
1.  ความสามารถของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.  ความสามารถของฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหารท่ีให้การสนับสนุนโปรแกรมโดย

การเขา้แทรกแซงต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิอย่างฉับไวในการให้ความช่วยเหลือ
ดา้นทรัพยากรของหน่วยปฏิบติัและจดัการกบัการต่อตา้นจากกลุ่มเป้าหมาย  

อย่างไรก็ตามแมจ้ะเป็นการดาํเนินการภายใตเ้ง่ือนไขท่ีพึงประสงคแ์ต่หน่วยปฏิบติัและ
ระบบการเมืองในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมกัจะเผชิญกบัความยุง่ยากท่ีจะคงสภาพเดิมไว ้โดยเฉพาะ
เม่ือเวลาไดผ้่านไปหลายปี อาทิเช่น เม่ือเวลาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากกว่า 5 ปีข้ึนไป มกัจะเกิด
ความตึงเครียด (Tension) และความขดัแยง้ (Conflicts) ของโครงการในอนัท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคล ยิง่กวา่นั้นความสมดุลของกลุ่มท่ีใหก้ารสนบัสนุนโครงการมกัจะลดลงตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ี
จึงตั้งสมมุติฐานไวว้า่ เม่ือช่วงเวลาผา่นไป 5 ถึง 7 ปี ผูส้นบัสนุนหรือผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัจะ   

1.  เปล่ียนแปลงหรือทาํให้เกิดความล่าช้า หรือเพิกเฉยต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย
เพื่อท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงหรือทาํให้เกิดความล่าช้า  หรือเพิกเฉยต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย
เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนอ้ยลง     
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2.  ลดการโตแ้ยง้โดยการใชจ่้ายเงินประเภทต่าง ๆ ซ่ึงในขอ้เทจ็จริงแลว้อาจจะเป็นไปได้
ท่ีจะตอ้งมีการเพิ่มเติม  กฎ  ระเบียบการใชจ่้ายเงินท่ีจะให้ผลผลิตของหน่วยปฏิบติัยงัคงอยูไ่ดเ้ม่ือเวลา
ไดล่้วงเลยไปมาก 

ขั้นท่ี  2 กลุ่มเป้าหมายยอมรับผลผลิตของนโยบาย (Target Group Compliance) แม้ว่า
โดยทัว่ไปแลว้ชาวอเมริกนัจะแสดงตนท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ จากผลการศึกษา
การยอมตามขอ้กฎหมายในหลาย ๆ เร่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่การยอมปฏิบติัตามในเชิงพฤติกรรมจะสมัพนัธ์
กบัการท่ีบุคคลไดป้ระเมินถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะไดรั้บเม่ือปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย การศึกษาดงักล่าว
จึงเสนอแนะวา่หากตอ้งการใหเ้กิดการยอมปฏิบติัตามกฎหมายจะตอ้ง 

1.   มีความเป็นไปไดท่ี้จะสืบหาผูท่ี้ไม่ยอมปฏิบติัตาม  และสามารถดาํเนินการใหพ้วกเขา
ปฏิบติัตามอยา่งไดผ้ล  

2.  จะตอ้งมีการลงโทษต่อผูไ้ม่ปฏิบติัตาม  
3.  จะตอ้งสร้างทศันคติของกลุ่มเป้าหมายใหก้ลายเป็นความชอบธรรมในการปฏิบติัตาม

นโยบายและ 
4.  จะตอ้งลงทุนท่ีจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายไดป้ฏิบติัตามนโยบาย 
จากกรอบการวิเคราะห์ของแมสมาเนียนและซาบาเตียร์ พบว่าโอกาสท่ีจะลงโทษ  

(Sanctions) เพื่อใหฝ่้ายท่ีไม่ยอมปฏิบติัตามนโยบายได ้คือ ปฏิบติัตามนั้นเป็นผลจาก  
1.  การกาํหนดประเภทและความรุนแรงของการลงโทษไวใ้นกฎหมาย  
2.  การจดัสรรทรัพยากร  ให้แก่หน่วยปฏิบติัในอนัท่ีจะเขา้ไปติดตามว่า มีใครบา้งไม่ยอม

ปฏิบติัตามนโยบาย   
3.  ความสามารถของกลุ่ม ท่ีให้การสนบัสนุนท่ีจะให้ทรัพยากรเพิ่มเติมแก่หน่วยปฏิบติั

ในการติดตามผูท่ี้ยอมดาํเนินการ  ตามนโยบายและผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัตาม   
4.  การสร้างความผกูพนัให้ขา้ราชการในหน่วยปฏิบติัท่ีจะทาํให้ผูท่ี้ไม่ยอมปฏิบติัตาม

ไดแ้กไ้ขพฤติกรรม 
5.  เป็นผลจากจาํนวนของประเด็นการโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อท่ีจะให้เกิดความชอบ

ธรรมในการปฏิบติัตามนโยบาย พบวา่วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
ของขา้ราชการช้ีให้เห็นว่าผูฝ่้าฝืนจะต้องเส่ียงต่อการถูกลงโทษจาํคุกมากกว่าจะตั้ งขอ้กล่าวหาว่า
ดาํเนินการอนัไม่ชอบธรรมเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมแลว้ปัจเจกบุคคล  อาจจะให้เหตุผล
ตนเองไดแ้สดงพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเช่ืออยา่งลึกซ้ึง  เพื่อเป็นการอุทธรณ์ท่ีเขาอาจจะลงโทษ
อยา่งรุนแรง 
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ขั้นท่ี 3 การเกิดผลกระทบอยา่งแทจ้ริงจากผลผลิตของนโยบาย (Actual Impact) เป็นขั้นตอน
ท่ีอภิปรายถึงความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องโปรแกรม จึงตอ้งทาํความเขา้ใจให้ชดัเจนว่านโยบายใด ๆ  
จะบรรลุถึงผลสาํเร็จอนัพึงประสงคไ์ดถ้า้ 

1.  ผลผลิตเชิงนโยบายของหน่วยปฏิบติัมีความสอดคลอ้งตรงกนักบัวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย 

2.  กลุ่มเป้าหมายยอมรับผลผลิตของนโยบาย 
3.  ไม่มีการลบลา้ง (Subversion) อยา่งรุนแรงต่อผลผลิตของนโยบาย หรือผลกระทบของ

นโยบายโดยเกิดความขดัแยง้กบันโยบายหลกัและ  
4.  นโยบายไดร้วมเอาทฤษฎีท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผลในการเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของผลกระทบของนโยบายท่ีเป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย  แต่กมี็ประเดน็ท่ีควรกล่าวถึง 2 ประการ คือ   
1.  การนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจจะไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม  หรือเทคโนโลย ี  
2.  การจดัประเภทของผลกระทบพิจารณาในรูปของการเปล่ียนแปลงในระยะยาว (Long-

Term) ภายใตค้วามแขง็แกร่งของการแข่งขนัผลประโยชน์ทางการเมือง 
ขั้นท่ี 4 การเกิดผลกระทบของผลผลิตเชิงนโยบายท่ีเกิดการรับรู้ (Perceived Impacts) 

นกับริหารและนกัวิเคราะห์จะให้ความสนใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบายของหน่วยปฏิบติั   
ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากมาก   ยิ่งไปกว่านั้นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมินผลโปรแกรมจากระบบการเมือง
มกัจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้ของกลุ่มประชาชน และองค์อธิปัตยท่ี์อยู่ในระบบย่อยของ
นโยบายผลกระทบในเชิงรับรู้ดงักล่าวอาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายกไ็ด ้

ผลกระทบในเชิงของการรับรู้จะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงหนา้ท่ีของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง
โดยการส่งผ่านทางค่านิยมของผูรั้บรู้ (Values of the Perceiver) โดยทั่วไปแล้วเรามักจะคาดหวงัว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุน  การรับรู้  และการประเมินผลกระทบของนโยบายจะมีสูงมาก 
ยิง่ไปกว่านั้นหากการยอมรับว่าเกิดความไม่สอดคลอ้งเชิงทฤษฎี ผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับผลกระทบท่ีตนเอง
ไดรั้บรู้จะเกิด   

1.  การมองเห็นวา่ผลกระทบดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย   
2.  มองวา่นโยบายนั้น ๆ ไม่ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย   
3.  เป็นปัญหาความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
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ขั้นท่ี 5 การปรับปรุงนโยบาย (Major Revision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั โดยขอ้เท็จจริงแลว้กระบวนการปรับปรุงนโยบายจะเกิดข้ึนหลายคร้ังในระหว่างการนํา
นโยบายไปปฏิบติั ส่วนขนาดและทิศทางการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบของหน่วยงานปฏิบติัเกิดข้ึน
เน่ืองจาก   

1.  ผลกระทบท่ีไดรั้บรู้จากการดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ  
2.  การเปล่ียนแปลงลาํดบัความสําคญัของนโยบายในระหว่างประชาชนและผูน้าํท่ีเป็น

ผลมาจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในทางเศรษฐกิจ  สงัคม   
3.  ทรัพยากรทางการเมืองในการแข่งขั้นของกลุ่ม ๆ   
4.  ตาํแหน่งทางยทุธศาสตร์ขององคอ์ธิปัตยท่ี์ใหก้ารสนบัสนุนและคดัคา้นเปล่ียนแปลงไป    
ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน ไม่ไดพ้ิจารณาขั้นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ในรายละเอียด แต่ก็ได้สรุปแนวทางในการนํากรอบการศึกษาไปประยุกต์ใช้ (Implication of The 
Framework) โดยเสนอแนะว่าการจะนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จนั้ น จะต้อง
ดาํเนินการตามเง่ือนไขต่อไปน้ี 

1.  ความสามารถของกฎหมายในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนและความแน่นอน 

2.  ความสามารถของกฎหมายในการผนึกทฤษฎีท่ีเหมาะสมท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์
ปัจจยัสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติัและความเช่ือมโยงในเชิงเหตุผลท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของนโยบาย   ขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและเง่ือนไขต่าง ๆ จะตอ้ง
สนองตอบต่อการบรรลุวตัถุประสงคน์โยบาย 

3.  ความสามารถของกฎหมายท่ีใหอ้าํนาจแก่หน่ายปฏิบติัอยา่งเพียงพอในการดาํเนินการ
กบักลุ่มเป้าหมาย และการใชม้าตรการแทรกซอ้นอ่ืน ๆ  ยงัรวมถึงการกาํหนดโครงสร้างของกระบวนการ
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายปฏิบติัตามไดม้ากท่ีสุด 

4.  ผูน้าํของหน่วยปฏิบติัมีความสามารถทางการบริหารและมีทกัษะทางการเมือง และ
ผกูพนัการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

5.  โปรแกรมตอ้งไดรั้บการสนับสนุนอย่างแขง็ขนัจากประชาชนและผูน้าํคนสาํคญั
ทางฝ่ายนิติบญัญติั หรือฝ่ายบริหารตลอดทั้งกระบวนการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในขณะท่ีสถาบนั
ตุลาการอาจจะทาํตวัเป็นกลางหรือใหก้ารสนบัสนุนกไ็ด ้

6.  วตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้งไม่ถูกทาํลายจากนโยบายอ่ืนหรือไม่ถูกทาํลายจาก
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ผลงานของนักวชิาการไทย 
การสํารวจวรรณกรรมเก่ียวกับแนวทางการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติของวรเดช 

จนัทรศร (2548 : 135-154) ไดท้าํการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ทางดา้นการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั และนาํเสนอตวัแบบท่ีเกิดจากการพฒันาได ้6 ตวัแบบ คือ  

1.  ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบท่ีผูเ้ขียนมีฐานคติว่า นโยบาย 
แผนงาน และโครงการท่ีประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจชดัเจน 
มีการมอบหมายงาน การกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีระบบการวดัและประเมิน และมีมาตรการ
ใหคุ้ณใหโ้ทษ  

2.  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบน้ีให้ความสนใจไปท่ี
สมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือว่าความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์าร
ที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ซ่ึงจะมีขีดความสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัเพียงใดในลกัษณะน้ีโครงการท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้จึงจาํเป็นท่ีตอ้งอาศยัโครงสร้าง
ขององคก์ารท่ีเหมาะสมบุคลากรท่ีอยู่ในองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทั้งทางดา้นการบริหาร 
และเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากน้ีองคก์ารยงัจะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็น
อยา่งดีทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละงบประมาณ  

3.  ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) ตวัแบบน้ี
จะเนน้การมีส่วนร่วมทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายมาปฏิบติัใหบ้งัเกิดความสาํเร็จ
จึงน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจการใชภ้าวะผูน้าํท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนั โดยวิธีการให้สมาชิก
ในองคก์ารมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการยอมรรับตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใชก้ารควบคุม 
เป็นตน้  

4.  ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes) ตวัแบบน้ีเช่ือว่า
อาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ตาํแหน่งทางรูปนยัไดแ้ก่หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา แต่อาํนาจจะกระจาย
ทั้งองคก์าร ขา้ราชการระดบัล่างท่ีติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชน สามารถใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจ
โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้โครงการน้ีจะสาํเร็จหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัขา้ราชการระดบัน้ีเป็น
สาํคญั  

5.  ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) ตวัแบบน้ีเน้นว่า การสร้างความสมานฉันท ์
การมีส่วนร่วม เป็นส่ิงท่ียากจะเกิดข้ึนไดใ้นความเป็นจริงความขดัแยง้จะเป็นปรากฏการณ์ธรรมดา
ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทัว่ไปความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงเกิดข้ึนจากความสามารถของผูเ้ล่น 
(Players) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร  
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6.  ตวัแบบเชิงบูรณาการ ตวัแบบน้ีเป็นตวัแบบท่ีรวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตวัแบบมาไว ้
โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆท่ีมีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความสาํเร็จซ่ึงแบ่ง
การพิจารณาออกเป็น 3 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 เป็นการวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบาย
จากผลผลิต ผลลพัธ์และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน มิติท่ี 2 เป็นการ วดัถึงผลกระทบของนโยบายและ
มิติท่ี 3 เป็นการวดัว่าผลของนโยบายนั้น สามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมไดห้รือไม่ 
ดงัภาพท่ี 2.3 
 
ภาพท่ี  2.3  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

 

 
 (วรเดช  จนัทรศร, 2548 : 50)   
       

ตัวแปรทีศึ่กษาจากเอกสาร 
ตวัแปรในการวิจยัแบ่งเป็น 2 ชุด คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) ตวัแปรทั้งสองชุดต่างมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงทฤษฎี ส่วนระดบัของความสมัพนัธ์
จะมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผลการศึกษาทดสอบในการวิจยัน้ี และผูเ้ขียนไดค้ดัเลือกตวัแปรท่ีจะ
ใชศึ้กษาดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ ไดเ้ลือกสรรตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ท่ีถือว่าเป็นชุดตวัแปรเชิงนโยบายท่ีมี
ความสาํคญัและสอดคลอ้งกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 

ปัจจัยด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  
เป้าหมายของนโยบายกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในทรรศนะของเพรสแมนและวิลดฟัสก้ี 

(Pressman & Wildavsky, 1973 อา้งถึงในศรัณย ์ฐิตารีย,์ 2550 : 76) เห็นว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ

ประสิทธิภาพในการ 
วางแผนและการควบคุม 

ภาวะผูน้าํและความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความสาํเร็จของ
การนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั 
มิติท่ี 1 
มิติท่ี 2 

สมรรถนะ 
ขององคก์าร 
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กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(Setting of Goals) กบัการกระทาํท่ีมุ่งไปสู่
การบรรลุความสําเร็จของเป้าหมายนั้น (Geared to Achieving Them) จากความเห็นของเพรสแมนและ
วิลดฟัสก้ี การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงอยูท่ี่ “การกระทาํ” กบั “เป้าหมาย” ซ่ึงจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  
เป้าหมายและวตัถุประสงค์จึงมีความสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้ง
กระทําให้บรรลุผลแล้วจะต้องมีความชัดเจนด้วย ความชัดเจนหรือคลุมเครือของเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมเรียกว่าข่าวสารนโยบาย (Policy 
Message) ข่าวสารนโยบายเป็นทั้งเน้ือหาสาระ (Substance) และแนวทาง (Way) ในการส่ือสารนโยบาย
ในทศันะของกนัน์ (Gunn, 1978 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553 : 17-19) เห็นว่าความสมบูรณ์ของ
การนาํนโยบายไปปฏิบตัิจาํเป็นตอ้งเขา้อยา่งดีเกี่ยวกบัวตัถุประสงคที์่จะทาํให้เกิดประสิทธิผล 
ความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั
เพราะฝ่ายบริหารจะบิดเบือนเป้าหมายไดย้าก 

ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน (Sabatier & Mazmanian, 1980 อา้งถึงในศรัณย ์ฐิตารีย,์ 
2550 : 32) ไดเ้สนอกรอบการศึกษาการกาํหนดนโยบายไปปฏิบติัในปี 1980 โดยให้ช่ือบทความว่า 
“The Implementation of Public Policy : A Framework of Analysis” ซ่ึงเป็นการปรับปรุงผลงานของเขาเอง
ท่ีเขียนข้ึนเม่ือปี 1979 ซาบาเตียร์และแมสมาเนียนเห็นว่า ความสามารถของกฎหมายในการดาํเนินการ
ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดให้ชดัเจนและมีความแน่นอน ดงันั้น หากเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องนโยบายปราศจากความชดัเจนแลว้ กจ็ะมีผลทาํใหว้ิธีการถูกเบ่ียงเบนไปดว้ย 

การอธิบายอิทธิพลเก่ียวกบัความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย
ในทรรศนะของวรเดช จนัทรศร (อา้งถึงในศรัณย ์ฐิตารีย,์2550 : 34) เห็นว่า “การมีวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของการนาํไปปฏิบติัชดัเจน จะทาํให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่า อะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์
ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ เม่ือผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ อะไรคือ ความตอ้งการแลว้ กจ็ะทาํใหเ้ป็นการง่ายท่ีทาํให้
ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดภารกิจเด่นชดั มีการมอบหมายงาน กาํหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่าย
ให้สัมพันธ์ อันจะเป็นแนวทางทําให้การประสานการทํางานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเป็นไปโดยง่าย”   
นอกจากน้ีวรเดช  จนัทรศร (อา้งถึงใน สมภพ เช้ือทอง, 2553 : 22) ไดส้าํรวจวรรณกรรมเก่ียวกบันโยบาย
การปฏิรูประบบบริหาร แลว้ไดต้ั้งสมมติฐานว่า “ถา้วตัถุประสงคก์ารปฏิรูปการบริหารมีความคลุมเครือ
ขาดความชดัเจนหรือเฉพาะเจาะจงมากเพียงใด โอกาสท่ีแผนการปฏิรูปจะไดรั้บการยอมรับจะมีสูงข้ึน 
ทั้งน้ี เพราะความคลุมเครือสามารถขจดัความขดัแยง้ทางความคิดและเอ้ืออาํนวยให้เกิดขอ้ตกลงใน
หลกัการปฏิรูปไดแ้ต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือแผนดงักล่าวไดรั้บการยอมรับ จะทาํให้โอกาสการนาํไปปฏิบติั
บงัเกิดผลนอ้ยลง  เพราะแผนท่ีคลุมเครือยอ่มทาํใหย้ากลาํบากในการปฏิบติั ตลอดจนยากท่ีจะตรวจสอบ 
ควบคุมความกา้วหนา้ของผลการปฏิบติั” 
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เม่ือพิจารณาในแง่น้ีแฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553 : 23) 
เห็นว่า หากการส่ือสารนโยบายจากส่วนกลางมีความสับสนในดา้นเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของ
นโยบายจะทาํให้เกิดความสงสัย (Doubt) แก่ผูป้ฏิบตัิและทาํให้เกิดผลกระทบที่ลม้เหลว และ
จากบทเรียนความลม้เหลวของการนาํนโยบายการผลิตขา้วไปปฏิบติัในประเทศเนปาลพบว่า เป้าหมาย
ท่ีถูกกาํหนดในระดบัชาติ ขาดความพยายามท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารลงไปถึงระดบัรากหญา้ (Grass Root) 
ทาํใหข้า้ราชการและประชาชนท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัสบัสน ส่งผลใหน้โยบายดงักล่าวลม้เหลว 

ในทรรศนะของเคอร์ (Kerr, 1976 อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553 : 23) ช่องทางท่ีทาํให้
นโยบายลม้เหลวประการหน่ึง คือ เป้าหมายไม่ชดัเจนในดา้นคุณค่าทาํให้ฝ่ายท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั
หรือฝ่ายบริหารสามารถบิดเบือนเป้าหมายได ้ดงันั้น เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายหากมี
ความชดัเจนจะสามารถนาํไปสู่ความสําเร็จท่ีเป็นจริงและทรรศนะของรีน (Rein) เห็นว่าเป้าหมายของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ เง่ือนไขสําคญัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของนโยบาย เพราะ
เป้าหมายไม่ใช่เพียงสัญลกัษณ์  (Symbolic) แต่จะตอ้งเป็นจริง (Realistic)  และเป้าหมายท่ีคลุมเครือ 
จะนําไปสู่การกาํหนดแผนงานและขั้นตอนการนําไปปฏิบติัท่ีสลบัซับซ้อน แต่ถา้หากแผนการ
ปฏิบติังานมีเป้าหมายชดัจน จะทาํใหก้ารกาํหนดเคร่ืองมือการใหค้วามสนบัสนุน การใหก้ารช้ีแนะและ
อ่ืน ๆ มีลาํดบัขั้นตอนชัดเจนแน่นอน และรีน (Rein, 1983 อา้งถึงในกิตติ บุนนาค, 2536 : 74-75) ยงัมี
ความเห็นต่อไปอีกว่าการนํานโยบายไปปฏิบตัิที่มีเป้าหมายเด่น (Saliency) ชดัเจน (Clarity)  
ความแน่นอน  (Consistency) และจริงใจ (Sincerity) จะนําไปสู่ความเป็นศูนย์รวมอํานาจของ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีเขม้แข็งความเก่ียวพนัทางด้านระเบียบกฎเกณฑ์ การกาํหนด
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัมีนอ้ยเท่าใด การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลสาํเร็จจะมีมากข้ึนเท่านั้น 
และความจาํเป็นท่ีจะขา้ไปแนะนาํ กาํกบัดูแลและทบทวนกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ก็จะลด
นอ้ยลงดว้ย ส่วนผลของความคลุมเครือของเป้าหมายจะทาํใหข้ั้นตอนการนาํไปปฏิบติัมีความสลบัซบัซอ้น 
อาจทาํให้ระบบราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัเบ่ียงเบนการบริหารตามทรรศนะของบาแดช (Bardach, 
1980 อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553 : 25) คือ การเบ่ียงเบนเป้าหมาย หรือเจตนาเดิมของนโยบาย หันเห
การใชท้รัพยากรไปในทางผดิ ปิดบงัความพยายามท่ีจะเขา้ไปควบคุมพฤติกรรมการบริหาร และสูญเสีย
บุคคลขององคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในท่ีสุด 

ความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั เพราะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํใหบ้รรลุผล ความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงคท์าํให้ฝ่าย
ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือฝ่ายบริหารบิดเบือนเป้าหมายไดย้าก เพราะเป้าหมายมิใช่เป็นเพียงสัญลกัษณ์
แต่จะตอ้งเป็นจริงการมีเป้าหมายชดัเจนจะทาํใหก้ารกาํหนดเคร่ืองมือการใหก้ารสนบัสนุน การใหก้ารช้ีแนะ
มีลาํดบัขั้นตอนชดัเจนแน่นอน การมีเป้าหมายและวตัถุประสงคช์ดัเจน จะทาํให้มีศูนยอ์าํนาจ
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ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีเขม้แขง็ ทาํให้ความจาํเป็นเป็นในดา้นการออกกฎระเบียบ
เพื่อการควบคุมน้อยลง ความชดัเจนของเป้าหมายของวตัถุประสงค์จะช่วยลดช่องทางการหาโอกาส
เบ่ียงเบนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติันอ้ยลง ความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงคจ์ะทาํให้
เจตนาเดิมของนโยบายยงัคงอยู ่ป้องกนัการหนัเหการใชท้รัพยากรไปในทางท่ีผดิ 

ปัจจัยด้านความเพยีงพอของทรัพยากร 
การจดัสรรทรัพยากรในการทาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จนั้นนากามูระและ

สมอลวดู (Nakamura & Smallwood, 1980 อา้งถึงในสมภพ  เช้ือทอง, 2553 : 26) กล่าวว่าจะตอ้งพิจารณา
ความพร้อมของปัจจยัยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1.    เงิน ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนกระตุน้ผูป้ฏิบติั 
2. เวลา ท่ีกาํหนดนั้นจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
3. ทีมงาน มีจาํนวนเพียงพอและความสามารถต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. อาํนาจ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้นบัสนุนงานใหส้ะดวกราบร่ืนและรวดเร็ว 
5. การสนบัสนุนดา้นวิชาการและการบริหารงานจากรัฐบาลกลาง 
ความพอเพียงทางดา้นทรัพยากรจะเนน้เฉพาะปัจจยัดา้นการเงินหรือดา้นงบประมาณและ

ดา้นบุคลาการ เน่ืองจาก 2 ปัจจยัดงักล่าวมกัจะถูกกล่าวถึงในผลงานของนักวิชาการทางดา้นการนํา
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย  

ปัจจยัดา้นการเงินหรืองบประมาณ (Financial Resources) นบัวา่เป็นหวัใจของกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากมีผลกระทบท่ีสาํคญั แฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อา้งถึงในสมภพ 
เช้ือทอง, 2553 : 27) ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้นโยบายบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด บุคคลรับผิดชอบ
ในระดบัปฏิบติัมีแนวโนม้จะทาํตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบาย เน่ืองจากทุกคนไดรั้บการสนบัสนุน
จากงบประมาณท่ีมี แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น (Van & Van, 1975 : 465) เห็นว่างบประมาณจึงกลายเป็น
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีมีผลกระตุน้การทาํงานของบุคคลแต่ละคน ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ
การนาํนโยบายไปปฏิบติั  

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือทีมงาน (Staff) มีเพียงพอหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบ นั่นก็คือ จาํนวนบุคคลากรไม่เพียงพอย่อมเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ปรากฏการณ์เช่นน้ีจะเกิดข้ึนในเชิงพฤติกรรมการนาํนโยบายไปปฏิบติัทีไม่พยายามยดึระเบียบแนวทาง
และเป้าหมายนโยบายท่ีกาํหนด โดยอาจจะพยายามทาํใหช้กัชา้เสียเวลา (Delay)  

ผลการศึกษาของวรเดช จนัทรศร (2528 อา้งถึงในธานี นาคหกวิค, 2553 : 29) เร่ือง 
“การศึกษาภารกิจและการนาํภารกิจไปปฏิบติัของกรมประมง” ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าการขาดแคลนงบประมาณ 
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บุคลากร หรือบุคลากรขาดความรู้ความชาํนาญ ขาดความพึงพอใจในงาน มีผลทาํใหก้ารนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัไม่เกิดผลตามวตัถุประสงคห์รือแนวทางท่ีพึงปรารถนา 

ปัจจัยด้านลกัษณะของหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏิบัติ 
หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบ

ความสําเร็จ แวนฮอร์นและแวนมิเตอร์ (Van & Van, 1975 อา้งถึงในกลา้ ทองขาว, 2534 : 69-70) ไดต้ั้ง
สมมุติฐานในตวัแบบการศึกษาของเขาว่า ลกัษณะหลายประการของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั
มีผลกระทบต่อการปฏิบติันโยบาย (Policy Performance) เช่น โครงสร้างของระบบราชการ ในฐานะ
ท่ีเป็นปทสัถาน (Norms) ของหน่วยงาน นอกจากน้ีการมองลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะขององคป์ระกอบดา้นความสอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างท่ีเป็น
ทางการกบัลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลอยา่งไม่เป็นทางการ และรวมไปถึงบุคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบการนาํส่งนโยบาย (Policy Delivery System) ไปยงักลุ่มเป้าหมายดว้ย ลกัษณะหน่วยงาน
ท่ีนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะหน่วย
ราชการ คือ กลไกในการนาํส่งนโยบายของรัฐไปสู่ประชาชน ระบบราชการมีโครงสร้างท่ีเป็นปทสัถาน
ของหน่วยงานมีแบบแผนความสัมพนัธ์ของระบบบริหารภายใน และมีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติัให้เป็นไป
ตามทิศทางของนโยบาย ภายในหน่วยงานยงัมีโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการมีลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
บุคคล ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างท่ีเป็นทางการระบบราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้ง
ร่วมมือกบัองคก์รหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งภายใตร้ะบบการนาํส่งนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงาน
จะส่งผลต่อความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะแสดงเจตจาํนง ให้การสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงข้ึนอยูก่บัสมรรถนะขององคก์ร 

ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 
แวนฮอร์นและแวนมิเตอร์ (Van & Van, 1979 อา้งถึงในสมภพ เช้ือทอง, 2553 : 27) 

เห็นว่าผูท่ี้จาํเป็นตอ้งทาํหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินก็คือ ผูก้าํหนดนโยบาย (Policy Maker) และ
ประชาชน (Citizen) ทั้งน้ีเพราะกาํหนดนโยบายและประชาชนจาํเป็นตอ้งทราบประสิทธิผลของนโยบาย 
ตอ้งการรู้ว่าแผนงานที่ให้หน่วยงานนาํไปปฏิบตัิสามารถนาํไปสู่เป้าหมายในสภาพท่ีเป็นจริงได้
มากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะสะทอ้นปัญหาและขอ้เสนอแนะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติั  
แนวคิดในการควบคุมและการกระตุน้ส่งเสริมในฐานะเป็นปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบติั ในทรรศนะของวรเดช  จนัทรศร (2548 : 539) ให้เหตุผลว่าการตรวจสอบ ควบคุม
และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่งหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพและระบบการประเมินผล
ท่ีสมบูรณ์จะส่งผลให้มีการใชร้ะบบการให้คุณให้โทษอย่างเป็นธรรม การมีเคร่ืองมือควบคุมติดตาม
และประเมินผล โอกาสท่ีแผนจะถูกนําไปปฏิบติัให้บรรลุมีมากข้ึน เพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะทาํให้
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ผูรั้บผดิชอบ สามารถควบคุม ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา               

จากแนวคิดสามารถสรุปได้ว่า เหตุผลที่ปัจจยัด้านการวางแผนและการควบคุม  
ในกระบวนการนโยบายไปปฏิบติั คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเพราะ
การวางแผนและการควบคุม ประเมินผลมุ่งท่ีจะให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งการรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั สามารถนาํไปสู่เป้าหมาย
ในสภาพท่ีเป็นจริงได้การควบคุมและประเมินผลจะสะท้อนปัญหา ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล สาํหรับนกัวิเคราะห์ การควบคุมและประเมินผลจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
ปรากฏการณ์ และสามารถอธิบายหรือทาํนายผลของปรากฏการณ์การนํานโยบายไปปฏิบติัถูกตอ้ง 
นอกจากนั้นการควบคุมและประเมินผลจะเป็นตวักาํหนดระบบการให้คุณให้โทษ ทาํให้ผูรั้บผิดชอบ
สามารถควบคุม ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติั เขา้ใจสถานการณ์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา เป็นการตรวจสอบความสําเร็จและ
ลม้เหลวไดทุ้กขั้นตอน จึงเป็นปัจจยัอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุและผลกบัความสําเร็จ
ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอาชญากรรม  
 

ความหมายของอาชญากรรม 
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 393) ไดใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํผดิทางอาญา 
ประหยดั  เงางาม (2541 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) ไดใ้หค้วามหมายของอาชญากรรมไวว้่า 

อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํผดิของบุคคล ซ่ึงการกระทาํนั้นกฎหมายไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นขอ้หา้มและ
ผูก้ระทาํผดิจะตอ้งไดรั้บการลงโทษ 

สุวิทย ์ น่ิมน้อย และคณะ (2545 อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550) ซ่ึงเป็นนักอาชญาวิทยา 
ไดใ้หค้วามหมายของอาชญากรรมไวว้่า อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํท่ีชัว่ร้ายจริง ๆ  เท่านั้น แมผู้ก้ระทาํ
จะหลุดพน้จากเง้ือมมือของกฎหมายไปได ้กย็งัคงถือวา่เป็นอาชญากรรม 

ประเสริฐ  เมฆมณี (2543 อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550) อาชญากรรม หมายถึง การกระทาํ
ซ่ึงกฎหมายบญัญติัเป็นความผดิและกาํหนดโทษไว ้
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แบททัม (Bentham, 1960 อ้างถึงในพนม ทองแดง, 2550) ให้ความหมายของคําว่ า 
อาชญากรรม คือ การกระทาํผิดทีถือว่าเป็นความผิดทางอาญา เป็นการกระทาํท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวว้่า
เป็นการกระทาํผดิ ซ่ึงมีผลร้ายมากกวา่ผลดี 

วอร์ส (Worths, 1960 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) กล่าวว่า อาชญากรรมเป็นการกระทาํ
ที่ฝ่าฝืนกฎหมายและเป็นการกระทาํผิดต่อศีลธรรม เป็นการฝ่าฝืนหนา้ที่ในทางสังคมต่อเพื่อน
ร่วมสงัคมเดียวกนัอนัยงัผลใหผู้ฝ่้าฝืนจะตอ้งรับโทษ 

กาโลฟาโล (Galofalo, 1960 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) ให้คาํนิยามของคาํว่า อาชญากรรม 
ตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1.   การกระทาํนั้น ตอ้งเป็นภยัต่อสงัคม  
2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการกระทาํนั้นเป็นความเห็นของชนหมู่หน่ึง ซ่ึงมีอาํนาจท่ีจะ

บงัคบักาํหนดโทษได ้
3.  ไดอ้อกขอ้บงัคบัหา้มการกระทาํเช่นนั้น โดยมีการกาํหนดบทลงโทษ  
เทปเปน (Tappan, 1960 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) ได้ให้ความหมายอาชญากรรมว่า 

อาชญากรรมเป็นการกระทาํโดยมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญาหรือมีเจตนาละเวน้ไม่กระทาํในส่ิงท่ี
กฎหมายบงัคบัใหก้ระทาํโดยไม่มีขอ้แกต้วัท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงทาํใหรั้ฐตอ้งดาํเนินการลงโทษ 

สรุปไดว้่า  อาชญากรรม คือ การกระทาํผิดในทางอาญาโดยทัว่ไป ซ่ึงกฎหมายไดบ้ญัญติัไว้
เป็นความผดิและกาํหนดโทษไวช้ดัเจน 

สาเหตุการเกดิอาชญากรรม 
การเกิดอาชญากรรมนั้นมีสาเหตุมาจากหลายประเดน็ดว้ยกนั วรเดช  จนัทศร (2522 อา้งถึงใน

พนม  ทองแดง, 2550) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ไวด้งัน้ี 
1.  พิจารณาในแง่ตวับุคคล การเกิดอาชญากรรมส่วนหน่ึงมาจากความโน้มเอียงต่อ

การกระทาํผิดท่ีถูกกาํหนดโดยบุคลิกภาพแต่ละบุคลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ความผิดปกติทางชีววิทยา 
กรรมพนัธ์ุ ความผดิปกติทางสมองระดบัสติปัญญา ซ่ึงเป็นผลท่ีไดม้าจากการศึกษาทางจิตวิทยากายภาพ 
รวมตลอดถึงความไม่สามารถของบุคคลท่ีปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและแรงผลกัดนัของบุคคล
ท่ีตกลงใจจะประกอบอาชญากรรม ซ่ึงเป็นผลการศึกษาดา้นสงัคมวิทยา 

2.  พิจารณาในดา้นกลุ่มบุคคล เกิดจากการขาดความสามารถท่ีจะต่อตา้นการกดดนั
ในการกระทาํผิด  ซ่ึงถูกกาํหนดโดยบทบาทของกลุ่ม เช่น การเลียนแบบความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ 
ในแง่ของการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 
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3.  พิจารณาในแง่ของระบบสังคมแลว้ อาจกล่าวได้ว่า การเกิดของอาชญากรรมของ
บุคคลท่ีจะเป็นเคร่ืองกาํหนดความโน้มเอียงในการกระทาํผิด ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทางสังคม
และวฒันธรรมอีกดว้ย 

ต่อมา สวสัด์ิ อมรวิวฒัน์ และคณะ (2535 อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550) ไดท้าํการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัปริมาณและสาเหตุการกระทาํผิดซํ้ าในปี พ.ศ.2522 พบว่า สาเหตุการกระทาํผิดโดยทัว่ไป
เกิดข้ึนเน่ืองจาก 

1.  สาเหตุทางดา้นอารมณ์  อนัไดแ้ก่ ความคบัแคน้ใจ ความกา้วร้าว ความอาฆาต 
2.  สาเหตุทางดา้นสังคม  อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางครอบครัว แหล่งสลมั ยาเสพติด 

ครอบครัวแตกแยก ขาดความรักความอบอุ่นมาตั้งแต่เกิด 
3.  สาเหตุพื้นฐานทางเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ ความยากจน ไม่มีงานทาํ ซ่ึงเป็นสาเหตุรองจาก

สาเหตุในสองขอ้แรก 
วิโรจน์  สุ่มใหญ่ (2542 อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550) ไดท้าํการศึกษา สาเหตุของการเกิด

อาชญากรรมประเภทยาเสพติด พบวา่ เกิดจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ครอบครัวเป็นตน้ตอของพื้นฐานการติดยาเสพติด ลกัษณะครอบครัวท่ีชกันาํไปสู่

ยาเสพติด ไดแ้ก่ ครอบครัวแตกแยก หยา่ร้าง ขาดความอบอุ่น มีปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสามี ภรรยา 
และระหวา่งพี่นอ้ง 

2.  ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความยากจน ซ่ึงไม่ไดห้มายความเฉพาะตวัเลข จาํนวน
เงินอนัอตัคดั ขดัสน ท่ีม่ีอยูใ่นกระเป๋า แต่หมายความรวมถึง ความรู้สึกท่ีตํ่าตอ้ย ส้ินหวงั กลุม้ใจ ทุกขใ์จ
กบัสภาพการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํใหค้นเหล่านั้นเลือกเอายาเสพติดเป็นทางออกในการขจดัทุกข ์

3.  สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การมีท่ีอยูอ่าศยัในแหล่งท่ีมียาเสพติดชุกชุม มีเพื่อนเป็นคนติด
ยาเสพติด ถูกชกัจูงจากเพื่อนฝงูใหท้ดลองใชย้าเสพติด 

กองบญัชาการศึกษา (2533 อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการติดยา
เสพติดของเยาวชน ไวห้ลายประการ คือ 

1.  สาเหตุจากการถูกชกัชวน เน่ืองจากเยาวชนมีสัญชาตญาณตอ้งการอยูร่่วมกนั ตอ้งการ
ไดรั้บการยกย่อง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมู่คณะ ฉะนั้นถา้เพื่อนฝูงชกัชวนให้ลองย่อมจะขดั
ไม่ได ้มิฉะนั้นจะกลายเป็นเขา้กบัเพื่อนไม่ได ้จึงทาํใหเ้ยาวชนยอมไปสู่ยาเสพติด จากการชกัชวนของเพื่อน 
ประกอบกบัเยาวชนวยัรุ่นเป็นวยัท่ีอยูใ่นระยะ อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง จึงง่ายต่อการชกัชวน 

2.  สาเหตุจากความกดดนัในครอบครัว สาเหตุน้ีเป็นสาเหตุท่ีสําคญัมากท่ีทาํให้เยาวชน
ไปสู่ยาเสพติด  เพราะเกิดความกดดนัในครอบครัว  ซ่ึงในแต่ละครอบครัวมีความแตกต่างกนั เช่น  
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 2.1  พ่อแม่ทะเลาะกนัทุกวนั ลูกเกิดความรําคาญใจท่ีเป็นสภาพเช่นน้ี ทาํให้เบ่ือบา้น 
จึงทาํใหมี้เวลาวา่งไปคบเพ่ือนนอกบา้น จนกวา่จะถึงเวลานอนจึงกลบับา้นและในท่ีสุดกไ็ปสู่ยาเสพติด 

 2.2  พ่อแม่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั ต่างคนต่างมีภรรยามีสามีใหม่ ทาํให้ขาดความสนใจ
ในลูกเท่าท่ีควร เด็กในวยัน้ีมีความกดดนัในธรรมชาติสูง ความน้อยใจว่าพ่อแม่ไม่รักลูก รู้สึกวา้เหว่
ไปสู่ยาเสพติด 

 2.3  พ่อแม่ท่ีไม่เขา้ใจลูก เยาวชนท่ีหันไปสู่ยาเสพติดมิใช่ว่ามีเฉพาะเยาวชนท่ียากจน
หรืออยูใ่นสภาพกาํพร้า  เยาวชนท่ีมีพ่อแม่ร่ํารวยลูกติดยาเสพติดก็มี เพราะพ่อแม่ไม่เขา้ใจลูก  คิดว่าเด็ก
มีความตอ้งการเพียงเงินไปใชใ้นโรงเรียนหรือตอ้งการอะไรพ่อแม่ก็หาให้ไดโ้ดยใชเ้งินบนัดาล  
แต่ความจริงเดก็หรือเยาวชนกมี็จิตใจอยากร่วมรับรู้ในกิจกรรมของครอบครัวบา้ง ตอ้งการใหพ้อ่แม่
ยกยอ่ง เม่ือทาํกิจกรรมดี เช่น สอบไล่ไดท่ี้ดี ๆ หรือช่วยเหลือผูอ่ื้นไดรั้บคาํชมเชย ยอ่มตอ้งอยากเล่า
ใหพ้่อแม่ฟัง ในเร่ืองราวต่าง ๆ นั้น แต่ปรากฏว่าเม่ือกลบัมาบา้นพ่อแม่มีภารกิจมาก ไม่มีเวลาให้ลูกเลย
หรือทาํความดีก็ไม่เคยรู้เลย เป็นเช่นน้ีบ่อย ๆ เด็กก็เสียใจในท่ีสุดก็กลายเป็นคนเงียบขรึม วา้เหว่และ
ไปสู่ยาเสพติด 

 2.4  พ่อแม่ท่ีแสดงออกในการรักลูกไม่เท่ากนั ความจริงขอ้น้ีพ่อแม่ทุกคนอาจรักลูก
ไม่เท่ากนัก็ได ้แต่การเอาใจใส่ท่ีแสดงออกต่อลูกทุกคนควรมีเหมือนกนั และพ่อแม่ท่ีมีลูกหลายคน 
ไม่ควรตั้งความหวงัสูงนัก เช่น อยากให้ลูกเรียนเก่งสอบไดท่ี้ 1 ทุกคนก็ตอ้งการเช่นน้ี แต่ควรยอมรับ
สภาพความเป็นจริงว่าการเรียนเก่งนั้นข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ประการ เช่น สติปัญญา ความเอาใจใส่ของเด็ก
เอง ฉะนั้น เม่ือมีลูก 2-3 คน อาจจะมีบางคนเรียนเก่ง บางคนไม่เก่ง ลูกคนเรียนไม่เก่งกไ็ม่ควรไดรั้บ
การตาํหนิจากพอ่แม่ เพราะสติปัญญาคนเราไม่เท่ากนั มีพอ่แม่บางคนพยายามชมเชย ยกยอ่งลูกคนเรียนเก่ง
ใหลู้กท่ีไม่เก่งฟังเสมอ ๆ  

3.  สาเหตุจากความจาํเป็นในอาชีพบางอย่าง เช่น ผูท้ ํางานกลางคืนเป็นพาร์ตเนอร์ 
นกัร้อง พนักงานอาบอบนวด  นักดนตรี  คนขบัรถเมล ์คนขบัรถบรรทุก ผูมี้อาชีพเหล่าน้ีใชย้าเสพติด
โดยหวงัผลให้สามารถประกอบการงานได ้เช่น บางคนใชเ้พราะฤทธ์ิยาช่วยไม่ให้ง่วง บางคนใชย้า
เพื่อยอ้มใจใหเ้กิดความกลา้ 

4.  สาเหตุจากปัญหาเศรษฐกิจ คือ การไม่มีงานทาํหรือมีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย แมจ้ะ
ทราบว่ายาเสพติดผิดกฎหมาย แต่เพื่อความอยู่รอดของตนเองจึงยอมไปสู่ยาเสพติด โดยขั้นแรกคิดว่า
เพียงเป็นคนช่วยส่งแต่การอยูใ่กลชิ้ดยา ในท่ีสุดเป็นทั้งผูส่้งยาและติดยา 

5.  สาเหตุจากสังคม เน่ืองจากมีผูติ้ดยาเสพติดจาํนวนไม่น้อย ท่ีพยายามเลิกเสพยเ์ขา้รับ
การรักษาพยาบาลจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม เม่ือหายแลว้บางคนปฏิเสธรังเกียจเน่ืองจาก
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มีประวติัเคยติดยาเสพติด เยาวชนเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีชีวิตอยูร่อด เม่ือสังคมไม่ยอมรับ เขาจึงจาํเป็นตอ้ง
ไปอยูใ่นสงัคมยาเสพติดเช่นเดิม จึงเท่ากบัเป็นการแพร่ระบาดยาเสพติดต่อไป 

6.  ขาดความรู้ในเร่ืองยาและยาเสพติด มีเยาวชนบางคนไดท้ดลองใชย้าเสพติดเพราะ
ไม่รู้จกั  ไม่มีความรู้เร่ืองยาเสพติด  เขา้ใจโดยไดย้นิจากการโฆษณาวา่เฮโรอีนเป็นยาเสพติด  แต่ไม่ทราบวา่
ผงขาว คือ เฮโรอีน เม่ือเพื่อนมาชกัชวนว่าให้ลองเสพยผ์งขาวแลว้จะเท่ียวผูห้ญิงสนุก จึงลองเสพย ์
ถา้ทราบว่าผงขาวท่ีลอง คือ เฮโรอีน ก็คงไม่กลา้ลอง นอกจากนั้นถา้เยาวชนมีความรู้ในเร่ืองการใชย้าบา้ง
กจ็ะไม่ทดลองยาท่ีไม่มีฉลาก ยาเสพติดท่ีผดิกฎหมายยอ่มไม่มีฉลาก จึงหลอกลวงเยาวชนไดง่้าย 

นอกจากสาเหตุดงักล่าวแลว้ เปรม ติณสูลานนท ์(2543) ไดก้ล่าวไวว้่า ยาเสพติดไม่ไดเ้ป็นภยั
เฉพาะลูกหลายเราเท่านั้น แต่ยงัเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของชาติดว้ย ยาเสพติดเป็นเหมือนเช้ือโรค 
โรคติดต่อ คดียาเสพติด จึงเป็นความผิดท่ีแตกต่างจากคดีอาชญากรรมอ่ืน ๆ เพราะคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ยาเสพติดไม่ว่าคดีคนขาย เสพย  ์ ต้องถือว่าเป็นผูท้รยศชาติทั้ งนั้ น ยาเสพติดเป็นเร่ืองพิเศษ ต้องมี
กฎหมายพิเศษและตอ้งลงโทษอยา่งหนกั เพราะอาชญากรรมท่ีเขาทาํนั้น  ทาํโดยไม่เคยนึกถึงคนอ่ืนเลย 

การป้องกนัอาชญากรรม 
การป้องกนัอาชญากรรม (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2546 อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550) 

เป็นการกาํหนดมาตรการปฏิบติัต่าง  ๆก่อนการกระทาํผดิเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประสงคต่์อผลในดา้นการตดัทอน
โอกาส ขดัขวางไม่ให้เกิดการกระทาํความผิดหรือพฤติกรรมอนัอาจเป็นภยัต่อสังคมมิให้เกิดข้ึน
เป็นสําคญัประกอบด้วย การกาํหนดโครงการแผนงานหลักการรักษาความสงบเรียบร้อย การจัด
ระบบงานป้องกนัปราบปรามและเทคนิคการปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจท่ีมีสมรรถภาพสูง กอปรดว้ย
คุณลกัษณะความสามารถส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ การควบคุมแหล่งเส่ือมโทรมอนัเป็นปัจจยั
สาเหตุแห่งอาชญากรรมอยา่งกวดขนั การใหก้ารศึกษาและประชาสัมพนัธ์ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม
แก่ประชาชน การให้ความร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานป้องกนัภยัสังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และ
การประสานงานระหว่างตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑอ์ยา่งใกลชิ้ด เหล่าน้ีจกัเป็นประโยชน์เก้ือกลู
อยา่งยิง่ในการเรียกร้องขอความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ใหส้นบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ
โดยตรง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดจาํนวนอาชญากรรม และสามารถควบคุมพฤติกรรมอนัเป็นปฏิปักษ์
ต่อสังคมให้อยูใ่นวิสัยท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายก่อนท่ีจะปรากฏข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี ยทุธวิธีป้องกนัอาชญากรรม 
พิจารณาเป็น 3 ประเดน็ คือ  

1. พฒันาการทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนัอาชญากรรม 
   ในกิจการตาํรวจการป้องกนัอาชญากรรมถูกกาํหนดเป็นเป้าประสงค์หลกัของงาน

ตาํรวจนับตั้ งแต่สมัยของเซอร์ โรเบิร์ต พีล ในปี ค.ศ.1892 เป็นต้นมา แม้กระนั้ นหลักทฤษฎีและ
มาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมกมิ็ไดค้งรูป แต่ไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั โดยท่ี
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เป้าประสงคห์ลกัยงัคงเดิมตลอดเวลา 153 ปีท่ีผา่นมา ในยคุตน้ของการพฒันากิจการตาํรวจดงักล่าว 
การปฏิบติังานของตาํรวจอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างองคก์าร
ตาํรวจให้สามารถปกป้องคุม้ครองชุมชนได้ตามลาํพงั โดยไม่จาํเป็นตอ้งร้องขอความร่วมมือจาก
ประชาชนโดยตรง กล่าวโดยย่อ หลกัทฤษฎีดั้งเดิม ไดใ้ห้ความมัน่ใจว่าตาํรวจสามารถปฏิบติังาน
ดา้นป้องกนัอาชญากรรมไดโ้ดยเอกเทศ ยุทธวิธีภายใตแ้นวทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่ 
การตรวจทอ้งท่ี การตั้งตูย้าม การตั้งจุดตรวจและด่านตรวจ รวมทั้งการจดัยามเฝ้าสถานท่ีสําคญั 
ส่วนเคร่ืองมือท่ีตาํรวจใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน มีลกัษณะทางเดียวซ่ึงเรียกวา่ “การประชาสัมพนัธ์” 
(Public Relations) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างความเขา้ใจ ความมัน่ใจ และการสนับสนุนของ
สาธารณชนท่ีมีต่องานตาํรวจ  

 ต่อมาในทศวรรษท่ี 1950 แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั “ตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์” ไดรั้บ
การพัฒนาข้ึนภายใต้ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ตามแนวทางน้ีการติดต่อส่ือสารระหว่างตาํรวจและ
ประชาชนมีลกัษณะ 2 ทาง ซ่ึงทาํให้มีความแตกต่างในประการสําคญัจากการประชาสัมพนัธ์ ภายใต้
ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียวจากตาํรวจไปสู่ประชาชนเท่านั้ น 
ความสําคญัของการติดต่อส่ือสาร 2 ทางนั้น อยู่ท่ีว่าตาํรวจไม่ควรเป็นผูพู้ดหรือให้ขอ้มูลแต่ฝ่ายเดียว 
ควรเป็นผูฟั้งหรือผูรั้บข่าวสารขอ้มูลดว้ย เพราะประชาชนผูรั้บบริการจากตาํรวจยอ่มตอ้งการให้ตาํรวจ
เขา้ใจผูรั้บบริการไม่น้อยไปกว่าท่ีตาํรวจปรารถนาให้ประชาชนเขา้ใจผูใ้ห้บริการ กล่าวไดว้่า “ตาํรวจ
ชุมชนสัมพนัธ์” คือ กระบวนการท่ีกาํหนดทิศทางให้บุคลากรตาํรวจทั้งหมดในแต่ละองค์การ
มีพฤติกรรมไปสู่การปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชนและ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ภายนอกองค์การในลกัษณะท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการบรรลุถึงวตัถุประสงค์และ
เป้าประสงคห์ลกัของตาํรวจ ดว้ยเหตุน้ี จุดมุ่งหมายของตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ ไดแ้ก่   

 1.1  เพื่อส่งเสริมความร่วมแรงร่วมใจในการป้องกนัอาชญากรรม 
 1.2  เพื่ออุปถมัภแ์ละปรับปรุงการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจร่วมกนั 
 1.3  เพื่อพฒันาการศึกษาร่วมกนัในการกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชน 
 1.4 เพื่อขยายความร่วมมือระหวา่งตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์ 
 1.5  เพื่อช่วยเหลือตาํรวจและผูน้าํชุมชนในการทาํความเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติและ

สาเหตุของปัญหาในความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในสงัคม 
 1.6 เพื่อเพิ่มการดาํเนินงานดา้นใหค้วามคุม้ครองแก่ประชาชน โดยเท่าเทียมกนั 
กิจกรรมของตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์มี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรก ไดแ้ก่ การตั้งหน่วย

ตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ เพื่อรับผิดชอบในการดาํเนินกิจกรรมที่มีลกัษณะถาวรและชัว่คราวตาม
ความเหมาะสมของทอ้งท่ี เช่น รับผิดชอบจดัทีมงานตาํรวจเขา้ประจาํในชุมชน และรับผิดชอบการจดั
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ทีมระงบัวิกฤติทางครอบครัว ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ การสร้างโครงการสนบัสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจ 
เช่น การเชิญประชาชนร่วมตรวจทอ้งท่ี การจดัพบปะสังสรรคแ์ละการให้ความรู้สาํหรับประชาชน 
จากท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้่ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตต้าํรวจชุมชนสัมพนัธ์มีทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง
และไม่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรม
ก็ปราศจากขอบเขต พื้นท่ีรับผิดชอบแน่นอนว่ากิจกรรมท่ีริเร่ิมจะสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกลกัษณะ
พื้นท่ีหรือไม่เพียงใด 

2. ยทุธวิธีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม  
 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (ค.อ.ส.) ตระหนกัถึงความแตกต่างของ

ทั้งอินทรียแ์ละสภาพแวดลอ้มในการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัเพื่อก่อใหเ้กิดพฤติกรรม โดยมีฐานคติเบ้ืองตน้ 
พอสรุปไดเ้ป็น  5 ประการ ดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม มุ่งท่ีการลดช่องโอกาส สําหรับ
การประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ไดล้ะเลยความสาํคญัของตวับุคคล ซ่ึงมีแนวโนม้
ท่ีจะละเมิดหรือไม่ละเมิดกฎหมาย 

 2.2 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มมีความพอเพียงในการควบคุม
อาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพยใ์หอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 

 2.3 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มมีคุณค่าทางปฏิบติัในระดบัสูง
รวมทั้งส่งเสริมหลกัศีลธรรมและมนุษยธรรม 

 2.4 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมุ่งสนับสนุนการรวมตัวและ
สมัพนัธภาพระหวา่งสุจริตชนในสงัคมเพื่อใหเ้กิดแรงตา้นทุจริตชน 

 2.5  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มกาํหนดนิยามของกฎหมายไว้
เฉพาะกฎหมายซ่ึงตราข้ึนเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนรวม กล่าวคือ เพื่อให้ประชาชน
จาํนวนมากท่ีสุดไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการบญัญติักฎหมายนั้น 

3. การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน เป็นความพยายามท่ีจะป้องกนัอาชญากรรม
ในชุมชนท่ีอยู่อาศัยในลักษณะ “พบกันคร่ึงทาง” กล่าวคือ ตาํรวจเป็นผูย้ื่นความช่วยเหลือให้กับ
ประชาชนในชุมชนเก่ียวกบัขอ้มูล คาํแนะนาํและวสัดุ อุปกรณ์ สาํหรับประชาชนผูรั้บความช่วยเหลือ
และตอบสนองด้วยความร่วมมือกับตาํรวจ ในการสอดส่องดูแลตรวจตราชุมชนของตน ตลอดจน
รับผดิชอบในการแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายหรือพฤติการณ์น่าสงสยัใหต้าํรวจทราบ ประชาชนคือผูท่ี้เสียสละ
และรับผิดชอบต่อชุมชนในพ้ืนท่ีปฐมภูมิ และทุติยภูมิในการป้องกนัเสมอเหมือนกบัตาํรวจ ซ่ึงตอ้ง
รับผิดชอบในพื้นท่ีสาธารณะ อย่างไรก็ตามประชาชนตอ้งละเวน้จากการแสดงบทบาทของมือปราบ 
โดยยงัคงมอบหนา้ท่ีในการปราบปรามอาชญากรไวใ้หอ้ยูใ่นภาระหนา้ท่ีของตาํรวจ  
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สรุปไดว้า่ อาชญากรรมเป็นปัญหาสงัคมซ่ึงตอ้งการความร่วมแรงร่วมใจจากสมาชิกทุก
ฝ่าย ทุกระดับในสังคม การเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหลักการสําคัญในการป้องกัน
อาชญากรรม แต่มิไดห้มายความว่าตาํรวจจะสามารถปล่อยปละ ละวาง โดยโยนความรับผิดชอบต่าง ๆ 
ใหก้บัประชาชน ในทางตรงกนัขา้มบทบาทของตาํรวจจาํเป็นตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบักาลเวลา สถานท่ี 
และสถานการณ์ ตาํรวจอาจใชยุ้ทธวิธีตั้งรับต่อไปได ้เพราะจะมีแต่เสมอตวัหรือเพล่ียงพลํ้าจนไม่อาจ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แมจ้ะเป็นความจริงท่ีว่า ตาํรวจเก่ียวขอ้งเฉพาะ
ปลายเหตุของอาชญากรรมหลายประเภทแต่ความเป็นจริงดังกล่าวย่อมมิใช่ขอ้อา้งเพื่อสนับสนุน
ความคิดท่ีว่าตาํรวจอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาใดๆ เก่ียวกบัอาชญากรรม ในทางกลบักัน
ตาํรวจมีโอกาสอยา่งยิ่งท่ีจะรุกเขา้หาปัญหาอาชญากรรม โดยอาศยัหลกัทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อม เป็นยุทธวิธีในการป้องกันอาชญากรรมในหน้าท่ีตาํรวจท่ีมีการประยุกต์ใช้ และ
ปรากฏผลดียิง่มาแลว้ 

การปราบปรามอาชญากรรม 
การปราบปรามอาชญากรรม (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546 อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) 

หมายถึง การควบคุมและขจดัปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็นภยัต่อสังคมไวก้่อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยฉบัพลนั  มุ่งเนน้เก่ียวกบัการจดักาํลงัตาํรวจตรวจตราทอ้งท่ี (Police Patrol) อยา่งพอเพียงและเอาใจใส่
ทัว่ถึง ทั้งในรูปแบบการจดัสายตรวจเดินเทา้ (Foot Patrol) สายตรวจรถยนต์ (Automobile Patrol) สาย
ตรวจจกัรยานยนต ์(Scooters and Motorcycles Patrol) และสายตรวจชุมชน ซ่ึงไดรั้บฝึกฝนเทคนิคตาํรวจ
เป็นอย่างดีและมีความสามารถ ในลกัษณะท่ีส่งผลลพัธ์ท่ีประจกัษ์แจง้ย่อมจะทาํให้ผูก้ระทาํผิด
มีความเกรงกลวัตาํรวจและผลกรรมท่ีไดก้ระทาํยิง่ข้ึน การปราบปรามอาชญากรรมจึงเป็นมาตรการท่ีจะ
รับช่วงจากการป้องกนัอาชญากรรม  

การปราบปรามอาชญากรรม (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2546 อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) 
ยงัหมายความรวมถึงกระบวนการสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผิด ตลอดจนสอบสวนและส่ังฟ้อง
ส่งสาํนวน รวมทั้งผูต้อ้งหาไปยงัพนกังานอยัการ การปราบปรามอาชญากรรมจึงมีความหมายขอบเขต
กวา้งขวาง   รวมตลอดทั้งกระบวนภายหลงัการกระทาํผดิทางอาญา 

สรุปไดว้่าตาํรวจจะตอ้งใชท้ฤษฎีทั้งการป้องกนัอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรม
ในเวลาเดียวกนั กล่าวคือ ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรมจะใชก้็ต่อเม่ืออาชญากรรมนั้นยงัไม่เกิดข้ึน 
ประกอบไปด้วย แนวทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) เป็นทฤษฎีท่ีถือว่างาน
ป้องกนัอาชญากรรม คืองานหลกัของตาํรวจ การปรากฏตวัของตาํรวจจะตอ้งช่วยยติุเหตุร้าย อาชญากร
ตอ้งเกรงกลวัเม่ือเห็นตาํรวจ ซ่ึงจะเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยในการระงบัเหตุร้าย แนวทฤษฎีชุมชน
สัมพนัธ์ (Community Relations Approach)หลกัของแนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัอาชญากรรม
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ก็คือ การจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับในเมือง ชุมชนหรือละแวกบ้านในลักษณะเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ง่ายต่อการควบคุม โดยให้ประชาชนเป็นแกนนาํช่วยกนัระวงัภยั 
แนวทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (Theory of Crime Control Through Environmental 
Design) มุ่งพิจารณาสภาพแวดลอ้มโดยการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อขดัขวางการละเมิดกฎหมาย 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มแบ่งเป็น 2 ทาง คือ สภาพแวดลอ้มทางดา้นรูปธรรม อนัไดแ้ก่การวางผงัเมืองและ
ชุมชน ความมัน่คงของประตูหนา้ต่าง การใชส้ัญญาณเตือนภยั การใชอุ้ปกรณ์เปิดปิดเคร่ืองไฟฟ้า และ
อ่ืน ๆ และสภาพแวดลอ้มนามธรรมอนัไดแ้ก่ การใชม้าตรการเพื่อนบา้นเตือนภยั มาตรการสายตรวจ
ประชาชน และมาตรการตรวจตามบา้นเรือน โดยตาํรวจจะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคู่ไปกบัสามญัสาํนึก
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและระวงัป้องปรามอาชญากรรมไปพร้อมๆ  กนั  

ในปัจจุบนัตามโครงสร้างใหม่ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ การป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในสถานีตาํรวจเป็นหนา้ท่ีของ รองผูก้าํกบัการ (หัวหนา้งานป้องกนัปราบปราม) สารวตัร
ป้องกนัปราบปราม หรือสารวตัรหัวหน้าสถานีตาํรวจ แลว้แต่หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละสถานี
ตาํรวจ และเพ่ือให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของแต่ละสถานี
ตาํรวจมีเวลาท่ีจะบริหารงานสายตรวจ ซ่ึงเป็นงานหลกัของการป้องกนัอาชญากรรม (แผนเชิงรับ) และ
ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม (แผนเชิงรุก) จะเน้นทางด้านงานสืบสวนหาข่าว เพื่อจะเน้นงาน
ปราบปรามเป็นหลกั โดยจะยึดถือขอ้มูลทอ้งถ่ิน ขอ้มูลบุคคลสาํคญั ขอ้มูลบุคคลท่ีตอ้งสอดส่องดูแล 
เช่น บุคคลอนัธพาล บุคคลเคยตอ้งโทษมาก่อนหรือบุคคลท่ีพน้โทษ โดยจะสั่งเจา้หน้าท่ีฝ่ายสืบสวน
(นอกเคร่ืองแบบ) ประกบตวับุคคลท่ีตอ้งสอดส่องดูแลตลอดเวลา หากผิดปกติ หรือสงสัยจะเขา้ทาํ
การตรวจคน้ กวาดลา้ง จบักมุ ซ่ึงการปราบปรามในปัจจุบนั ทางสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดมี้เคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยัในการตรวจคน้หาประวติับุคคลหรือมือปืนรับจา้ง ตรวจคน้ตาํหนิรูปพรรณทรัพยท่ี์หาย เช่น 
รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ตลอดจนทรัพยอ่ื์น ๆ และรวมไปถึงหมายจบับุคคลต่างๆในคอมพิวเตอร์ หาก
สถานีตาํรวจหน่วยใดตอ้งการหาขอ้มูล แผนกทะเบียนประวติัก็สามารถให้ขอ้มูลไดภ้ายใน 3 นาที 
ส่วนทางสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกไ็ดเ้ปิดเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ตดว้ย เพื่อความทนัสมยัในดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในยุคปัจจุบนั นอกจากนั้นยงัตอ้งติดตามข่าว การซ้ือขายอาวุธผิดกฎหมาย เช่น อาวุธสงคราม 
แหล่งค้ายาเสพติด เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นชนวนหรือสาเหตุในการเกิดอาชญากรรมได้ ซ่ึงงาน
ปราบปรามน้ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจะไม่สามารถเจาะลึกเขา้ไปได ้สายตรวจจะมีเพียงปรากฏกายใน
ท่ีชุมชนเพ่ือผลทางจิตวิทยา เพื่อลดช่องโอกาสของคนร้ายเท่านั้น การปราบปรามจึงเป็นเร่ืองของชุด
สืบสวนนอกเคร่ืองแบบเท่านั้นจึงจะไดผ้ลดี 
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การสร้างความใกล้ชิดและความอุ่นใจให้แก่ประชาชน 
การสร้างความใกลชิ้ดความอุ่นใจให้แก่ประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  

พ.ศ.2542 ใหค้วามหมายของ ความใกลชิ้ด ความสนิทสนม ไวว้่า คือ “การชอบพอกนั คุน้เคยกนั ไม่ห่างกนั” 
ส่วนความอุ่นใจ หมายถึง “การมีความรู้สึกสบายใจข้ึน มีความมัน่ใจ ไม่มีความกงัวล” 

ดงันั้นการสร้างความใกลชิ้ดและความอุ่นใจให้แก่ประชาชน จึงหมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐสร้างความชอบพอ คุน้เคยกบัประชาชน เพื่อตอ้งการให้ประชาชนเกิดความรู้สึกสบายใจข้ึน 
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นและลดความกงัวลท่ีมีอยูใ่ห้หมดส้ินไป และ
การสร้างความใกลชิ้ดระหว่างบุคลากรโครงการกบัประชาชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายเป็นส่ิงสําคญั ผูน้ํา
โครงการไปปฏิบติัตอ้งทราบข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการตลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อจะไดป้รับ
กลยทุธ์และวิธีการไดท้นัการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนัมีผลมาจาก
ความเช่ือและวฒันธรรมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มกัมีรายลกัษณะรายละเอียดปลีกยอ่ยเป็น
การเฉพาะในแต่ละทอ้งท่ี ความใกลชิ้ดจะทาํให้สามารถรับทราบ กลัน่กรอง และปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ไดท้นัท่วงที การปรับเปล่ียนให้ทนัเวลาอาจช่วยทาํให้โครงการดาํเนินต่อไปได ้แทนท่ีจะลม้เหลวหรือ
ยกเลิกไป  

สรุปไดว้่า การสร้างความใกลชิ้ดและความอุ่นใจ นั้นเป็นการสร้างผลทางจิตวิทยา โดยมี
วิธีการในการทาํให้ประชาชนโดยทัว่ไปเกิดความยอมรับนับถือ ไวว้างใจ รู้สึกสบายใจ รู้สึกคุน้เคย 
ตลอดจนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ส่งผลให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในสวสัดิภาพและความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของตน 

การประชาสัมพนัธ์  
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 

ไดใ้หค้วามหมาย “การประชาสมัพนัธ์” วา่การติดต่อส่ือสารเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  
สะอาด  ตณัศุภผล (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์ และคณะ, 2551) ใหค้าํจาํกดัความว่า 

การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการและการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้าง
หรือพึงให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนเพื่อให้สถาบนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้น ๆ  
ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานสาํคญัดว้ย  

สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์าร
ต่อบุคคลทั้ งภายในและภายนอกองค์การท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์นั้ น ๆ โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการประชาสัมพนัธ์  3 ดา้นดว้ยกนั คือ การเผยแพร่ การชกัชวน และการประสาน
ความคิดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งตามลกัษณะงาน
กวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก ซ่ึงทั้ง 2 ประเภท
ของการประชาสัมพนัธ์น้ีแตกต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือ การประชาสัมพนัธ์
ภายในมุ่งท่ีพนกังานภายในองคก์าร เพื่อการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ และความสามคัคีกลมเกลียวภายใน
หน่วยงาน แต่การประชาสัมพนัธ์ภายนอก มุ่งท่ีประชาชนทัว่ไปนอกองคก์ารทั้งน้ีก็เพื่อการเสริมสร้าง
ความเขา้ใจระหวา่งประชาชนและหน่วยงานท่ีใหก้ารประชาสมัพนัธ์ 

ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์  งานประชาสัมพันธ์เป็นงานส่ือสัมพันธ์ท่ี มี
ความสําคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง มีระบบงานท่ีซับซ้อนแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วย
ส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้าํขององคก์ารและบุคคล ทั้งยงัช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทั้งจาก
พนกังานภายใน และจากประชาชนภายนอกดว้ย นับว่างานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง 
เป็นอยา่งยิง่  

วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสมัพนัธ์ มี 3 ประการ คือ เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึน
ในหมู่ประชาชน เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร
มิใหแ้ตกแยก  

จากแนวคิดสรุปไดว้่าสรุปไดว้่า เป้าประสงคห์ลกัท่ีสาํคญัยิง่ขององคก์ารตาํรวจนบัแต่อดีต
จนกระทัง่ปัจจุบนักคื็อ การป้องกนัอาชญากรรม ซ่ึงจดัเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การป้องกนัอาชญากรรม
เป็นความพยายามท่ีจะจาํกดัขอบเขตของปัญหาอาชญากรรมไม่ให้เพิ่มความถ่ีและรุนแรงมากเกินไป 
แต่ไม่ใช่กาํจดัปัญหาใหห้มดส้ินไป  

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเก่ียวกับความหมายของคําว่า

ประสิทธิภาพ  แตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ได้ให้ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการทาํงาน 
กฤษฎ ์อุทยัรัตน์ (2545 อา้งถึงในพชันีย ์พิทยาวฒัน์, 2550) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ผลสมัฤทธ์ิท่ีบรรลุแลว้โดยการเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
สวสัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2542 อา้งถึงในมยรีุ นุย้มาก, 2550) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 

การใชท้รัพยากรและเวลานอ้ย แต่งานบรรลุเป้าประสงคแ์ละมีคุณภาพมาก 
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ประเวศน์ มหารัตน์กุล (2542 อา้งถึงในอดิศร รัตนประเสริฐ, 2552) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้คนน้อยกว่างาน แต่สามารถทาํงานให้สําเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุ
ความสาํเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ก็แลว้แต่ ผลงานท่ีสาํเร็จไดใ้ช้
คนและทุนพอดีกบังาน และยิง่ผลงานท่ีสาํเร็จไดใ้ชค้นและทุนตํ่ามากเท่าใด ยิ่งถือว่าเกิดประสิทธิภาพ
ไดม้ากเท่านั้น 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ให้สําเร็จ
ลุล่วงตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การบริหารงานทีมี่ประสิทธิภาพ 
ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2542 อา้งถึงในอดิศร รัตนประเสริฐ, 2552) ไดก้ล่าวถึง การสร้าง

ระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์าร ตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 7 ประการคือ 
1.  การจดัองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่สูง ไม่ผกูยดึเป็นกรอบท่ีตายตวัวา่องคก์รจะตอ้งเป็น

แบบหน่ึงแบบใด 
2.  ในเบ้ืองตน้มีโครงสร้างตาํแหน่งรับงานครบถว้นสมบูรณ์ และพร้อมท่ีจะขยายรับ

การเติบโตไดต้ลอดเวลา 
3.  มีโครงสร้างเงินเดือน ท่ีสอดรับกบัโครงสร้างตาํแหน่ง 
4.  มีระบบการประเมินผลงานโดยยดึเอาเป้าหมายเป็นเกณฑว์ดัความสาํเร็จของการทาํงาน 
5.  มีการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6.  เสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานบนความหลากหลายของวฒันธรรม 
7.  ผูบ้ริหารมีเหตุผลและคุณธรรม โดยเฉพาะการประเมินผลงานนั้นตอ้งมีความเป็นธรรม

ไม่มีอคติ 
สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน (2546 อา้งถึงในจารุวรรณ พุม่วิเศษ, 2551) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหาร

ใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและรู้จกัทัว่โลก ไดแ้ก่ หลกัการของการบริหารแบบเดมม่ิง 
(Principle of Daming Management) ดงัน้ี 

1.  การปรับปรุงคุณภาพเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐศาสตร์ทั้งมวล 
2.  ลูกคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ 
3.  อยา่ตาํหนิบุคคล แต่แกไ้ขระบบ 
4.  วางแผน ลองทาํ ตรวจสอบ ทาํจริง 
5.  ฝ่ายบริหารระดบัสูง ตอ้งเปล่ียนแนวคิดสู่ปรัชญาใหม่ 
6.  ฝ่ายบริหารระดบักลาง ตอ้งมีการฝึกอบรมปรัชญาใหม่ 
7.  ฝ่ายบริหารระดบัล่าง หรือไม่ใช่ฝ่ายบริหารจดัสร้างทีมวินยัภายใน 
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สมยศ นาวีการ (2545 : 28) ไดใ้ห้ขอ้พิจารณาปัญหาบางอย่างท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณา
ในการออกแบบองคก์ารเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

1.  การรวมกลุ่มกิจกรรมต่างๆในแต่ละระดบัควรใชห้ลกัเกณฑอ์ะไร 
2.  แต่ละหน่วยงานขององคก์ารควรจะมีขนาดของการควบคุมเท่าไรและในแผนงาน

ท่ีสาํคญัควรจะมีระดบัการบริหารก่ีระดบั 
3.  องคก์ารควรมีการรวมอาํนาจหนา้ท่ีหรือกระจายอาํนาจหนา้ท่ีมากนอ้ยแค่ไหน 
4.  ตาํแหน่งหนา้ท่ีแต่ละระดบัควรจะมีความเป็นระเบียบแบบแผนมากนอ้ยแค่ไหน 
สรุปไดว้่า การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัหลกัในการบริหาร การสร้างระบบ

การบริหารท่ีผา่นการวางแผน การวิเคราะห์อยา่งเป็นขั้นตอน นอกจากน้ียงัจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย ความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร แต่ส่ิงท่ีสําคญัยิ่งคือ ลกัษณะภาวะความเป็น
ผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีพร้อมจะดาํเนินกิจกรรม และพร้อมท่ีจะพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและตลอดเวลาในสงัคมปัจจุบนั 

 

บทบาทและอาํนาจหน้าทีข่องตาํรวจด้านการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 

ภารกิจของสถานีตาํรวจท่ีสาํคญัคือ การป้องกนัและระงบัเหตุท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงถือเป็นภารกิจ
หลกัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาการจดัและควบคุมสายตรวจ ประเภทต่าง ๆ 
ออกให้บริการตามพื้นท่ีนั้น ๆ ตามความเหมาะสม โดยทัว่ไปการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสายตรวจ 
ยดึถือการบริการตามหลกัวตัถุประสงคข์องงานสายตรวจ มี 4 ประการ (จเร  ชูแกว้, 2549) 

1.  ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
2.  สร้างความใกลชิ้ดความอุ่นใจ ใหก้บัประชาชนท่ีพบเห็น 
3.  ใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํและบริการประชาชน 
4.  ประชาสมัพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
จากภารกิจท่ีสาํคญัดงักล่าวสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงานพฒันาการ

จดัระบบสายตรวจเพ่ือพิจารณากาํหนดแนวทางการจดัสายตรวจ พร้อมทั้งจดัทาํคู่มือ “การปฏิบติัในการจดั 
และควบคุมสายตรวจ (ฉบบัปรับปรุงปี 2543)” ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยปฏิบติัต่าง ๆ ไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติั และยดึถือเป็นคู่มือในการจดัและควบคุมสายตรวจเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 
ซ่ึงจะไดก้ล่าวเฉพาะในส่วนท่ี สถานีตาํรวจภูธรเมืองชุมพร จะตอ้งถือปฏิบติัตามคู่มือดงัน้ี 
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แนวทางการจัดและควบคุมสายตรวจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
1. แนวทางการปฏิบติัของสายตรวจ 
 1.1  ออกตรวจตามแผนการตรวจ โดยให้ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานในสมุดประจาํ

จุดต่าง ๆ ท่ีกาํหนด ซ่ึงจากการออกตรวจน้ีเป็นการตดัช่องโอกาสของคนร้ายอนัเป็นการป้องกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และหากขณะตรวจพบคนร้ายกระทาํความผดิ กส็ามารถเขา้จบักมุไดท้นัที 

 1.2  ประชาสัมพนัธ์ เยี่ยมเยียนประชาชน ซ่ึงอยู่ในเส้นทางการตรวจและผ่านไปมา
เพื่อใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ เพื่อทราบขอ้มูล ข่าวสาร ปัญหา และความตอ้งการของประชาชน 

 1.3  สังเกต ตรวจตราบุคคล และยานพาหนะท่ีน่าสงสัย รวมทั้งสถานท่ีสําคญัหรือ
สถานท่ีล่อแหลมต่อการเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

 1.4  สืบเสาะหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคล และขอ้มูลทอ้งถ่ินในบริเวณท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ แลว้รายงานหวัหนา้สายตรวจเพื่อนาํเสนอสารวตัรป้องกนัปราบปราม 
หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม และหวัหนา้สถานีตาํรวจต่อไป 

 1.5  สายตรวจทุกนายตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการออกตรวจ เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน 
กุญแจมือ ไฟฉาย แบบรายงาน แผนการตรวจ โดยเฉพาะสมุดพกประจาํตวัสายตรวจ เพื่อจดบนัทึก
เหตุการณ์สาํคญั หรือส่ิงท่ีควรบนัทึกไวต้รวจสอบในระหวา่งออกตรวจ เป็นตน้ 

2.   การจดัสายตรวจในสถานีตาํรวจนครบาลสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองและสถานี
ตาํรวจภูธรตาํบลขนาดใหญ่  

 2.1 สายตรวจรถยนต ์
  สายตรวจรถยนต์เป็นสายตรวจท่ีมีความสําคัญมากมีหน้าท่ีระงับเหตุและ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตามแผนการตรวจ 
  2.1.1 คุณลกัษณะของสายตรวจรถยนต ์
   ก. สายตรวจรถยนต์ใช้รองสารวตัรป้องกันปราบปรามเป็นผูค้วบคุม

เรียกวา่ “หวัหนา้สายตรวจหรือร้อยเวร 20” 
   ข. ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีสายตรวจรถยนต์ จะตอ้งแต่งเคร่ืองแบบกากีติดสาย

นกหวีด  
   ค.  สายตรวจรถยนตจ์ะตอ้งมีวิทยสุามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา 
   ง.  ให้มีสมุดบนัทึกของร้อยเวร 20 ประจาํรถสายตรวจทุกคนั เพื่อบนัทึก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติัหน้าท่ีและควรบนัทึกเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ี
ขา้งเคียงดว้ย 
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   จ. เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนสายตรวจรถยนตท่ี์เขา้เวร จะตอ้งสามารถไประงบัเหตุ
ไดท้นัและควรไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด 

  2.1.2 การจดัสายตรวจและการปฏิบติั 
   ก. ในกรณีท่ีสถานีตาํรวจใดมีรองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 4 นาย 

ให้จดัรองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 3 นาย เป็นหัวหนา้สายตรวจในเขตชุมชน และรองสารวตัรป้องกนั
ปราบปรามอีก 1 นาย ใหเ้ป็นหวัหนา้สายตรวจตาํบล โดยควรจดัผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไป 

   ข. ในกรณีท่ีสถานีตาํรวจใดมีรองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 3 นาย 
ให้ผูบ้งัคบับญัชา พิจารณาจดักาํลงัจากท่ีอ่ืนมาสนับสนุนให้ครบ 4 นาย หากไม่มีกาํลงัรองสารวตัร
ป้องกนัปราบปราม มาสนบัสนุนให้ครบ 4 นาย ให้จดัสารวตัรป้องกนัปราบปราม เป็นหัวหนา้สายตรวจ
ในเขตชุมชนดว้ย 

   ค. ในกรณีท่ีสถานีตาํรวจใดมีรองสารวตัรป้องกนัปราบปรามไม่เพียงพอท่ีจะ
จดัเป็นหวัหนา้สายตรวจ หรือร้อยเวร 20 ใหส้ารวตัรป้องกนัปราบปรามพิจารณาคดัเลือกดาบตาํรวจ 
หรือจ่าสิบตาํรวจอาวโุส ท่ีมีความเหมาะสมเขา้เวรเป็นหวัหนา้สายตรวจ หรือร้อยเวร 20 ดว้ยกไ็ด ้

   ง.  การจดัสายตรวจรถยนตใ์น 1 ผลดั (8 ชัว่โมง) ใหต้รวจตูแ้ดง ตูย้าม และ
สายตรวจต่าง  ๆในเขตชุมชน รวมทั้งยามจุดอยา่งนอ้ย 1 รอบ 

  2.1.3 การควบคุมการปฏิบติั 
   ก.  หัวหน้าสายตรวจ หรือร้อยเวร 20 จะตอ้งเป็นผูเ้รียกแถวประชุม

สายตรวจต่าง ๆ ตูย้าม ฯลฯ เพื่อตรวจความเรียบร้อย สรุปสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละเขตตรวจ 
และมอบหมายภารกิจให้ปฏิบติัก่อนเวลาออกตรวจ อยา่งนอ้ย 30 นาที เพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่าง
เปล่ียนผลดั 

   ข.  เม่ือเสร็จส้ินภารกิจให้หัวหน้าสายตรวจหรือร้อยเวร 20 รวบรวมและ
สรุปผลในการปฏิบติัของสายตรวจทุกชนิดในผลดันั้น ๆ รายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นทราบ
ทุกคร้ังในทนัที 

   ค. หัวหน้าสายตรวจหรือร้อยเวร 20 ซ่ึงควบคุมรถยนต์ท่ีเขา้เวรผลดั 
00.01-08.00 น. ให้ตรวจสมุดตูแ้ดงท่ีเก็บมาแลว้นาํเสนอสารวตัรป้องกนัปราบปราม ภายใน 09.00 น. 
เป็นประจาํทุกวนั 

 2.2 สายตรวจรถจกัรยานยนต ์  
  2.2.1 คุณลกัษณะของสายตรวจรถจกัรยานยนต ์
   ก.  สายตรวจรถจกัรยานยนต์ตอ้งแต่งเคร่ืองแบบชุดกากี ติดสายนกหวีด 

(สายแดง) และสวมหมวกนิรภยัทุกนาย 
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   ข. สายตรวจจะตอ้งมีอุปกรณ์ในการออกตรวจ เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน
สํารอง กุญแจมือ กระบอง ไฟฉาย เส้ือกนัฝน สมุดพก แบบการรายงาน แผนการตรวจ ฯลฯ ทุกนาย 
สาํหรับซองอุปกรณ์ดงักล่าวใหใ้ชสี้ดาํ 

   ค. สายตรวจรถจกัรยานยนตท่ี์ออกตรวจทุกคนัตอ้งมีวิทยสุามารถติดต่อ
ไดทุ้กเวลา 

   ง. เม่ือทราบเหตุสายตรวจรถจกัรยานยนต์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในเขต
ที่รับผิดชอบหรือสายตรวจรถจกัรยานยนตที์่ปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ใกลจุ้ดเกิดเหตุจะไปยงัที่เกิดเหตุ
เพื่อดาํเนินการในเบ้ืองตน้โดยเร็ว 

   จ. สายตรวจท่ีรับผิดชอบเขต จะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งในการติดตามพยาน
หรือภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํรวจในเขตท่ีรับผดิชอบ 

   ฉ. รถจกัรยานยนตข์องสายตรวจ ซ่ึงเป็นของทางราชการจะตอ้งมีกาํบงัลมหนา้ 
ติดสต๊ิกเกอร์ เขียนวา่ “สายตรวจ สน.หรือ สภ.  ..........” 

  2.2.2 การจดัสายตรวจและการปฏิบติั 
   ก. การจดัสายตรวจรถจกัรยานยนต์ใน 1 วนั จดั 3 ผลดั ๆ ละ 8 ชั่วโมง 

(00.01-08.00 น., 08.01-16.00 น. และ 16.01-24.00 น.) 
   ข. การจดัสายตรวจรถจกัรยานยนต์ ควรจดัให้เหมาะสมกับขนาดของ

พื้นที่แต่ละสถานีตาํรวจ โดยจดัแบ่งพื้นที่เป็นเขตตรวจให้เหมาะสม ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาจาก
ความหนาแน่นของประชากร ความกวา้งของพ้ืนท่ี และความรวดเร็วในการไปถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน 5 นาที 
แต่ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาดูจากจาํนวนรถจกัรยานยนต ์และกาํลงัตาํรวจวา่มีพอหรือไม่ดว้ย 

   ค. ในการตรวจของสายตรวจรถจกัรยานยนต ์ทุก 1 ชัว่โมง ให้ใชเ้วลา
ในการตรวจ ประมาณ 30 นาที หยุดพกัรถ สังเกตการณ์ตามตูแ้ดง และจุดต่างๆ และพบปะพูดคุยกบั
ประชาชน (Stop Walk and Talk) 30 นาที ซ่ึงเวลาท่ีใชใ้นการสังเกตการณ์และพบปะพดูคุยกบัประชาชน
นั้น ให้คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์ สถานท่ี และเวลาในขณะท่ีตรวจตามความเหมาะสมและ
ระหว่างการตรวจให้รายงานเหตุการณ์และสถานท่ีตรวจให้หัวหน้าสายตรวจหรือร้อยเวร 20 และ
ศูนยว์ิทยทุราบ ตามหว้งเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการตรวจของสถานีตาํรวจ 

   ง. ในทุก 4 ชัว่โมง สายตรวจรถจกัรยานยนตจ์ะตอ้งตรวจตูแ้ดงทุกตู้
ในเขตตรวจท่ีรับผดิชอบ จากนั้นใหส้ลบัเขตตรวจไปจนกวา่จะครบ 8 ชัว่โมง 

 2.3 สายตรวจชุมชนประจาํตาํบล 
  สายตรวจชุมชนประจาํตาํบล เป็นสายตรวจท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเน้นการบริการแก่

ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและใกลชิ้ดมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการสร้างความอบอุ่นใจในการสร้าง
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ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

  2.3.1 ภารกิจของสายตรวจชุมชนประจาํตาํบล 
   ก. สายตรวจชุมชนประจาํตาํบล ตอ้งออกตรวจพื้นท่ีภายในเขตชุมชน 

แขวง หรือตาํบลนั้น ๆ  โดยจดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 2 นาย ออกปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัราษฎรอาสาสมคัร 2-5 นาย 
   ข. ให้หวัหนา้สถานีตาํรวจ หรือหวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม จดัให้

มีการประชุมร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีตาํรวจชุมชน ราษฎรอาสาสมคัร และผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสรุป
สถานการณ์ประเมินผลการปฏิบตัิ และปรับปรุงพฒันาแนวทางในการปฏิบตัิให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ตลอดจนมอบหมายภารกิจใหป้ฏิบติั 

   ค. หน้าท่ีของสายตรวจชุมชนประจาํตาํบล จะเน้นงานดา้นการข่าว 
การให้ความช่วยเหลือและการให้บริการแก่ประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเจา้หน้าท่ี
ตาํรวจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีและแสวงหาความร่วมมือในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

   ง. ใหห้วัหนา้สถานีตาํรวจร่วมกบัหวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม สาํรวจ
พื้นท่ีท่ีควรจดัสายตรวจชุมชนประจาํตาํบลโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรม 
สภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู่และความร่วมมือตอบสนองของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ แลว้ จึงจดัทาํ
แผนการตรวจ กาํหนดเขตตรวจ และตารางการปฏิบติัของสายตรวจชุมชนประจาํตาํบลว่าเป็นไปตาม
แผนการตรวจหรือไม่ โดยใหน้าํแนวทางการปฏิบติัของสายตรวจรถจกัรยานยนตม์าใชโ้ดยอนุโลม 

   จ. ให้หัวหนา้สถานีตาํรวจหรือหัวหนา้งานป้องกนัปราบปราม คดัเลือก
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบั รองสารวตัร หรือดาบตาํรวจ หรือจ่าสิบตาํรวจอาวุโส ท่ีมีความเหมาะสม 1 นาย     
เป็นหัวหนา้สายตรวจชุมชนประจาํตาํบล และระดบัผูบ้งัคบัหมู่ลูกแถวอีก 1 นาย เป็นผูช่้วย โดยให้อยู่
ในความควบคุมกาํกบัดูแลของหวัหนา้สายตรวจหรือร้อยเวร 20 

   ฉ. ให้หัวหนา้สถานีตาํรวจหรือหัวหนา้งานป้องกนัปราบปราม คดัเลือก
ราษฎรอาสาสมคัรท่ีผา่นการฝึกอบรมสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม สมาชิกอาสาตาํรวจบา้น หรือสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และมีความสมคัรใจ จดัเป็นชุดสายตรวจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ
ชุมชนประจาํตาํบล 

 2.4 สายตรวจเดินเทา้ 
  สายตรวจเดินเทา้เป็นพื้นฐานของงานสายตรวจ ดงันั้น จาํเป็นจะตอ้งจดัสายตรวจ

เดินเทา้ไปในเขตชุมชน เช่นแหล่งท่องเที่ยว ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ โดยมุ่งเนน้ให้มีการพบปะพูดคุย
ให้คาํแนะนาํแก่ประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ รับทราบขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิด หรือขอ้เสนอแนะท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตาํรวจ 
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  2.4.1 การจดัสายตรวจเดินเทา้ 
   ก.  สายตรวจเดินเทา้ 1 สาย ประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีสายตรวจ 2 นาย 

โดยพิจารณาจดัในช่วงเวลาเหมาะสม 
   ข.  ให้กาํหนดเขตตรวจในบริเวณยา่นชุมชนหนาแน่นบริเวณท่ียานพาหนะ

เขา้ไป ไม่ถึง หรือพื้นท่ีท่ีมีการจราจรคบัคัง่ เป็นตน้ 
   ค. หวัหนา้สถานีตาํรวจหรือหัวหนา้งานป้องกนัปราบปราม เป็นผูก้าํหนด

แผนการตรวจโดยกาํหนดบริเวณพื้นท่ีให้เดินตรวจ กาํหนดจุดตรวจ และระยะทางหรือพื้นท่ีตาม
ความเหมาะสมของสถานภาพอาชญากรรม 

   ง.  หว้งระยะเวลาของแต่ละผลดั ถา้สถานีตาํรวจนั้นมีกาํลงัมากพอ ใหจ้ดั
ผลดัละ 8 ชัว่โมง เช่นเดียวกบัสายตรวจประเภทอ่ืน ๆ หากกาํลงัพลไม่พอและไดมี้การจดัเจา้หนา้ท่ีอ่ืน
มาเสริมการปฏิบติัควรจดัผลดัละ 2 – 4 ชัว่โมง โดยมอบหมายให้หวัหนา้สายตรวจ หรือร้อยเวร 20 
เป็นผูค้วบคุมกาํกบัดูแลการปฏิบติั 

 2.5 แนวทางการปฏิบติัให้นาํแนวทางการปฏิบติัของสายตรวจรถจกัรยานยนต ์มาใช้
โดยอนุโลมหน้าท่ีหลักของผูป้ฏิบัติงานสายตรวจในแต่ละคร้ัง ภายในเวลา 1 ชั่วโมง (60 นาที) 
กาํหนดใหผู้ป้ฏิบติังานสายตรวจปฏิบติัดงัน้ี 

  2.5.1 กาํหนดใหมี้การตรวจ 30 นาที  
          2.5.2  หยุดพกัรถ สังเกตการณ์ตามตูแ้ดง จุดตรวจต่างๆ และในสถานท่ีท่ีสําคญั

โดยให้สอดคลอ้งกบัสถานภาพอาชญากรรม รวมทั้งเดินพบปะพูดคุยกบัประชาชน เพื่อการหาข่าวและ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในพื้นท่ี ตามความเหมาะสม 30 นาที ซ่ึงจะตอ้งรายงานเหตุการณ์
และสถานท่ีท่ีหยดุสงัเกตการณ์ใหห้วัหนา้สถานีตาํรวจหรือหวัหนา้งานป้องกนัปราบปรามกาํหนดระยะ
การรายงานเหตุการณ์และสถานท่ีดงักล่าวไวใ้นแผนการตรวจของสถานีตาํรวจนั้นๆ 

3.  หลกัการพิจารณาติดตั้งตูแ้ดง และการตรวจตูแ้ดง 
 การติดตั้งตูแ้ดงเป็นการกาํหนดแผนการ และควบคุมสายตรวจรถจกัรยานยนต์และ       

สายตรวจรถยนต์ ให้ตรวจอย่างมีระบบสามารถท่ีจะป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3.1  สถานท่ีติดตั้งตูแ้ดง ใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี  
       3.1.1  ท่ีท่ีมีคดีเกิดสูง 
  3.1.2  บา้นบุคคลสาํคญั 
  3.1.3 ท่ีชุมชน 
   3.1.4 เสน้ทางโจร 
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  3.1.5  ท่ีเปล่ียว 
  3.1.6  ยา่นท่ีพกัอาศยัท่ีมีคนอยูห่นาแน่น 
  3.1.7  สถานท่ีท่ีล่อแหลมต่อการเกิดเหตุการณ์ ท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์น เช่น สถานีรถไฟ โรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
 3.2  การติดตั้งตูแ้ดง 
            3.2.1 แต่ละเขตตรวจให้ติดตั้งตูแ้ดงตามสถานการณ์ในแต่ละพื้นที่และ

ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีจาํเป็นในการควบคุมอาชญากรรม ทั้งน้ีให้คาํนึงถึงขีดความสามารถ
ในการปฏิบติั และกาํลงัเจา้หนา้ท่ี แต่อยา่งนอ้ยตอ้งติดตั้ง 12 ตู ้ต่อหน่ึงเขตตรวจ 

   3.2.2 การติดตั้งตูแ้ดงควรติดตั้งใหเ้รียบร้อยดูสวยงามและสะดวกในการตรวจ 
  3.2.3  ตู ้แดงต้องเขียนคําว่า จุดตรวจท่ี ......เขตตรวจท่ี ......สน .หรือ สภ.......

หมายเลขโทรศพัท.์..........” 
  3.2.4 ในรอบ 3 เดือน  ควรพิ จารณาเปล่ียนจุดติดตั้ งตู ้แดงตามสถานภาพ

อาชญากรรมหรือตามความเหมาะสม 
 3.3  การจดัทาํและลงช่ือในสมุดตูแ้ดง 
  3.3.1  จดัทาํสมุดตูแ้ดง ตูล้ะ 2 เล่ม เป็นวนัคู่หรือวนัค่ีใชส้ลบักนั โดยวางไวค้ร้ังละ 

1 เล่ม เท่านั้น สาํหรับวนัใดท่ีมี 31 วนั ในวนัถดัไป (วนัท่ี 1) ไม่ตอ้งเปล่ียนสมุดตูแ้ดง 
  3.3.2 การลงช่ือในสมุดตูแ้ดงของสายตรวจรถจกัรยานยนต ์ตอ้งเขียนดว้ยลายมือ

ของตนเองทั้ง 2 นาย 
 3.4  หนา้ท่ีสายตรวจขณะตรวจตูแ้ดง 
            3.4.1 เม่ือประสบเหตุไม่วา่กรณีใดระหวา่งเสน้ทาง ใหส้ายตรวจดาํเนินการแกไ้ข 

ในเบ้ืองตน้แลว้ แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เม่ือเสร็จภารกิจแลว้จึงออกตรวจต่อไป 
   3.4.2  ถา้สายตรวจไม่สามารถไปตรวจตูแ้ดงไดต้ามวงรอบของการตรวจกรณี

ไประงบัเหตุหรือไปติดตามคนร้าย ฯลฯ หลงัจากท่ีเสร็จภารกิจแลว้ ให้หมายเหตุลงในสมุดตูแ้ดงดว้ย 
หากไม่สามารถหมายเหตุในสมุดตูแ้ดงไดใ้หร้ายงานหวัหนา้สายตรวจ หรือร้อยเวร 20 ทราบ 

       3.4.3  ให้สายตรวจรถจกัรยานยนตผ์ลดัท่ีเขา้เวร 00.01 - 08.00 น. เป็นผูเ้ก็บและ
วางสมุดตูแ้ดง สําหรับสมุดตูแ้ดงท่ีเก็บมาให้ส่งมอบให้หัวหน้าสายตรวจหรือร้อยเวร 20 ผลดัท่ีกาํลงั
เขา้เวรเพื่อตรวจและนาํเสนอ สารวตัรป้องกนัปราบปราม 

      3.4.4  การตรวจสอบความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ของสมุดตูแ้ดงในแต่ละผลดัใหสิ้บเวร 
เจา้หนา้ท่ีประจาํตูย้าม เจา้หนา้ท่ีรับแจง้เหตุ หรือเจา้หนา้ท่ีประจาํสถานีตาํรวจในผลดั 00.01 – 08.00 น. 
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เป็นผูช่้วยตรวจสอบให้หัวหนา้สายตรวจหรือร้อยเวร 20 ในผลดันั้นก่อนลงนามเสนอสารวตัรป้องกนั
ปราบปรามในแต่ละวนั 

4.  แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจธนาคาร ร้านทอง 
       สถานีตาํรวจท่ีมีธนาคาร ร้านทองหรือสถานท่ีท่ีมีเงินหมุนเวียนจาํนวนมากในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ จาํเป็นตอ้งมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัเป็นพิเศษ จึงให้หัวหนา้สถานีตาํรวจหรือ
หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม ดาํเนินกาเก่ียวกบัการตรวจธนาคาร ร้านทอง ดงัน้ี 

      4.1  ติดตั้งตูแ้ดงไว ้ณ ธนาคาร ร้านทองและสถานท่ีท่ีมีเงินหมุนเวียนจาํนวนมากและ
เจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกตรวจทุกตูเ้ช่นเดียวกบัตูแ้ดงตามปกติ 

 4.2  พิจารณาจดัสายตรวจเพิ่มเติม ดงัน้ี 
      4.2.1  จัดเวรตรวจเสริมการปฏิบัติในเวลาทาํการของธนาคาร ร้านทอง หรือ

สถานท่ีท่ีมีเงินหมุนเวียนจาํนวนมาก โดยใชเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจจราจร และเจา้หนา้ท่ีธุรการมาปฏิบติัหนา้ท่ี 
  4.2.2  จดัสายตรวจนอกเคร่ืองแบบ โดยให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายสืบสวนออกตรวจ

เพื่อเป็นการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.2.3  ใหใ้ชแ้นวทางในการตรวจสมุดตูแ้ดงมาปฏิบติัโดยอนุโลม 
 4.3  ขอความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการหรือผูรั้บผิดชอบดูแล ธนาคาร ร้านทอง และ

สถานท่ีท่ีมีเงินหมุนเวียนจาํนวนมากให้ส่งเสริมการจดัเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และการติดตั้ง
โทรทศัน์วงจรปิด 
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การกาํหนดหน้าทีก่ารงานของตําแหน่งในสถานีตํารวจภูธร 
 
ภาพท่ี  2.4  สถานีตาํรวจท่ีหวัหนา้สถานีระดบัตาํแหน่งเป็นผูก้าํกบัการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2550) 
 
 
 
 
 

ผูป้ฏิบติังานจราจร 
- สารวตัรจราจร 
- รองสารวตัรฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 

ผูป้ฏิบติังานสอบสวน 
- พนกังานสอบสวน 

(ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งาน) 
- พนกังานสอบสวน 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการคดี) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนประจาํวนั) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหา) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเวรบริการ) 

ผูป้ฏิบติังานป้องกนัปราบปราม 
- สารวตัรป้องกนัปราบปราม 
- รองสารวตัรป้องกนัฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีป้องกนัปราบปราม) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพิมพล์ายน้ิวมือ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพนกังานวทิย)ุ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 
 (ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหาบนสภ.) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ) 

ผู้กาํกบัการ 

ผูป้ฏิบติังานอาํนวยการ 
- สารวตัรธุรการ 
- รองสารวตัรธุรการ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 

หวัหนา้งานอาํนวยการ 
- รองผูก้าํกบัการ 
  (ทาํหนา้ท่ีอาํนวยการ) 
- สารวตัรธุรการ 

หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม 
- รองผูก้าํกบัการ 

(ทาํหนา้ท่ีป้องกนัปราบปราม) 

หวัหนา้งานสืบสวนสอบสวน 
- รองผูก้าํกบัการ 

(ทาํหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวน) 

หวัหนา้งานจราจร 
- รองผูก้าํกบั 

(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 
- สารวตัรจราจร 
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ภาพท่ี  2.5  สถานีตาํรวจท่ีหวัหนา้สถานีระดบัตาํแหน่งเป็นสารวตัรใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2550) 
 
 
 

ผูป้ฏิบติังานจราจร 
- สารวตัรจราจร 
- รองสารวตัรฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 

ผูป้ฏิบติังานสืบสวน 
- สารวตัรสืบสวน 
- รองสารวตัรฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีสืบสวน) 

ผูป้ฏิบติังานป้องกนัปราบปราม 
- สารวตัรป้องกนัปราบปราม 
- รองสารวตัรป้องกนัฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีป้องกนัปราบปราม) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพิมพล์ายน้ิวมือ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพนกังานวทิย)ุ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหาบนสภ.) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ) 

ผูป้ฏิบติังานสอบสวน 
- พนกังานสอบสวน 

(ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งาน) 
- พนกังานสอบสวน 
-  ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการคดี) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนประจาํวนั) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหา) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเวรบริการ) 

สารวตัรใหญ่ 

หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม 
-สารวตัรป้องกนัปราบปราม) 

หวัหนา้งานสอบสวน 
-พนกังานสอบสวน(ทาํหนา้ท่ี
หวัหนา้งานสอบสวน) 

หวัหนา้งานสืบสวน 
-สารวตัรสิบสวน 
-รองสารวตัรสืบ ฯ 

หวัหนา้งานอาํนวยการ 
- สารวตัรธุรการ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 

ผูป้ฏิบติังานอาํนวยการ 
- รองสารวตัรธุรการ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 

หวัหนา้งานจราจร 
-สารวตัรจราจร 
-รองสารวตัรจราจร 
-ผูบ้งัคบัหมู่ 
(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 



 49 

ภาพท่ี  2.6  สถานีตาํรวจท่ีหวัหนา้สถานีระดบัตาํแหน่งเป็นสารวตัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2550) 
 
 

ผูป้ฏิบติังานจราจร 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 

ผูป้ฏิบติังานสืบสวน 
- รองสารวตัรฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีสืบสวน) 

ผูป้ฏิบติังานป้องกนัปราบปราม 
- รองสารวตัรป้องกนัฯ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีป้องกนัปราบปราม) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนธุรการ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพิมพล์ายน้ิวมือ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีพนกังานวทิย)ุ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหาบนสภ.) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ) 

ผูป้ฏิบติังานอาํนวยการ 
- รองสารวตัรธุรการ 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการ) 

ผูป้ฏิบติังานสอบสวน 
- พนกังานสอบสวน 

(ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งาน) 
- พนกังานสอบสวน 
-  ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีธุรการคดี 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเสมียนประจาํวนั) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับ) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีคุมผูต้อ้งหา) 
- ผูบ้งัคบัหมู่ 

(ทาํหนา้ท่ีเวรบริการ) 

สารวตัร 

หวัหนา้งานอาํนวยการ 
- รองสารวตัรธุรการ 
- ผูบ้งัคบัหมู ่

(ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งาน
ธุรการ) 

หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม 
- รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 

หวัหนา้งานสอบสวน 
- พนกังานสอบสวน  

(ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งาน
สอบสวน) 

หวัหนา้สืบสวน 
- รองสารวตัรสืบ ฯ 
- ผบ.หมู่  

(ทาํหนา้ท่ีสืบสวน) 

หวัหนา้งานจราจร 
-ผูบ้งัคบัหมู่ 
(ทาํหนา้ท่ีจราจร) 
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จากแนวคิดสรุปไดว้า่ บทบาทและหนา้ท่ีหลกัของตาํรวจ คือ การป้องกนัและระงบัเหตุ
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ
สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  เพื่อสังคมมีความสงบเรียบร้อยและประชาชน
มีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถดาํรงชีวิตประจาํวนัไดโ้ดยปกติสุข 
 

นโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาตด้ิานการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชกฤษฎีกาโดยกรมตาํรวจ
ไปจดัตั้งเป็นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2541 และยงัมีอาํนาจและหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีของกรมตาํรวจเดิม 
โดยเฉพาะภารหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยกาํหนด
นโยบายและแนวทางการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ภายใตข้อ้จาํกดัทางดา้นปัจจยัการบริหาร เพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงค์ในการให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่ประชาชน ซ่ึงได้กาํหนด
นโยบายหลกัไว ้จาํนวน 9 ประการ คือ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2542 : 4-5)  

1. มุ่งรักษาความมัน่คงของประเทศชาติและราชบลัลงัก์ โดยดาํเนินการในทุกรูปแบบ
เพื่อเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบันพระมหากษัตริย  ์และธํารงไวซ่ึ้งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนสนบัสนุนและนาํแนวทางตามกระแสพระราชดาํรัสและโครงการ
พระราชดาํริไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามพระราชประสงคอ์ยา่งจริงจงัและรวดเร็วท่ีสุด 

2.  เร่งพฒันาบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะการให้ความสําคญัต่อการผลิตและ
การฝึกอบรมเพ่ือให้ขา้ราชการตาํรวจมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ 
วินัย คุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคี และจิตสํานึกท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนจดัหาและส่งเสริมให้ขา้ราชการตาํรวจไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ไดอ้ย่างมัน่คงและ
มีศกัด์ิศรี 

3.  พัฒนาสถานีตํารวจและหน่วยปฏิบัติงานหลักให้มีความพร้อมในการบริการ
ประชาชน โดยการกระจายทรัพยากรทางการบริหารไปยงัสถานีตาํรวจใหม้ากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของสถานีตาํรวจ โดยเนน้การพฒันางานบริการบนสถานีตาํรวจ งานอาํนวยความยติุธรรม 
งานสืบสวนและขอ้มูลทอ้งถ่ิน งานสายตรวจป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม งานประชาสัมพนัธ์ 
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ งานจราจร ตลอดจนกระจายกาํลงัตาํรวจออกไปปฏิบตัิงานในพ้ืนท่ี
ในรูปแบบต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด 
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4.  ปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารบุคคล โดยยึดหลกัคุณธรรม เพื่อเสริมสร้างขวญั
กาํลงัใจและเป็นหลกัประกนัแห่งความมัน่คงกา้วหนา้ในการรับราชการแก่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีความรู้
ความสามารถและความประพฤติดี โดยกระจายอาํนาจการบริหารบุคคลไปยงัหน่วยงานในสังกัด
ตามลาํดบัชั้น เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลไปยงัหน่วยงาน
ในสังกดัตามลาํดบั และเพื่อใหทุ้กหน่วยสามารถปกครองบงัคบับญัชา ควบคุมดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และประพฤติตนอยูใ่นกรอบวินยั เป็นท่ีรัก
ใคร่ศรัทธาของประชาชนใหต้าํรวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

5.  เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั 
คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น อาชญากรรมท่ีเป็นขบวนการ และการกระทาํผิดของ
คนร้ายขา้มชาติ โดยเนน้การโจรกรรมธนาคาร ร้านทอง อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการปราบปราม
และกวาดลา้งอาวุธปืนเถ่ือน อาวุธสงคราม และวตัถุระเบิดอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง พร้อมทั้งเขม้งวด 
กวดขนัและปราบปรามการกระทาํผิดกฎหมายที่เป็นเง่ือนไขหรือปัจจยัที่เป็นสาเหตุนาํไปสู่
การประกอบอาชญากรรม เช่น บ่อนการพนัน เคร่ืองจกัรกลไฟฟ้า (ตูม้า้) โสเภณีเด็ก การบงัคบัการ
คา้ประเวณี สถานบริการผดิกฎหมาย แหล่งผลิตหรือจาํหน่ายเอกสาร วตัถุและส่ิงพิมพล์ามกอนาจาร 

6.  เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทุกประเภท โดยเฉพาะยาบา้และสารออกฤทธ์ิ
ต่อจิตและประสาทอ่ืน ๆ โดยให้ดาํเนินการทั้งดา้นการสืบสวนปราบปรามแหล่งผลิต แหล่งจาํหน่าย 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้สพย ์ลด ละ เลิกการใช้ยาเสพติด และการรณรงคป้์องกนัยาเสพติด รวมทั้งขจดั
ขา้ราชการหรือผูมี้อิทธิพลท่ีพวัพนัเก่ียวขอ้งรู้เห็นเป็นใจ หรือไดรั้บประโยชน์เก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด 
อยา่งเฉียบขาด 

7.  พฒันางานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อเสริมงานป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม
และยาเสพติด โดยการแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และชุมชน องคก์ร ประชาชน 
องคก์รภาคเอกชน ลูกเสือชาวบา้นในประบรมราชานุเคราะห์ กลุ่มพลงัมวลชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน 
ส่วนราชการและทุกหน่วยงานในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมสนบัสนุน กาํหนด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกนั 

8.  มุ่งลดอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยประสานการปฏิบติักับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังวินัยการจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน และประชาชน
ทัว่ไปเพื่อให้ปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งเคร่งครัดและมีส่วนร่วมในการจดัและแกไ้ขปัญหาจราจรพร้อม
ทั้งบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงั โดยเฉพาะในดา้นการติดตั้งป้ายสัญญาณไฟจราจรและปรับปรุง
เสน้ผวิจราจร 
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9.  นําเทคโนโลยีสมยัใหม่และวิทยาการตาํรวจมาใช้ประโยชน์ในงานของสํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติใหม้ากข้ึน โดยเนน้การวางแผนและพฒันาการรองรับเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและอนาคต 
รวมทั้งการนาํอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดว้ยการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงฐานขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหส้ามารถใชง้านและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจของตาํรวจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนโยบายดงักล่าวแลว้ รัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญัต่อการพฒันาสถานีตาํรวจเป็น
อย่างมาก จึงไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุง ระบบการบริหารงานและ
การจัดการทั่วไปของสถานีตาํรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ึน ตามคาํสั่งของ
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร
โครงสร้างอตัรากาํลงัและการจดัการทัว่ไปของสถานีตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
รวมทั้งศึกษาขอ้เทจ็จริง ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัการบริการประชาชนของสถานีตาํรวจ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีตาํรวจ
เพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือโดยรวมว่าโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน โดยไดก้าํหนดวตัถุประสงค์
ในการดาํเนินการตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน มีวตัถุประสงค ์7 ประการ  

1.  มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
2.  มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา จากตาํรวจดว้ยความเสมอ

ภาค เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม โดยมิชกัชา้ 
3.  มุ่งใหส้ังคมมีความสงบเรียบร้อยและประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น สามารถดาํรงชีวิตประจาํวนัไดโ้ดยปกติสุข 
4.  มุ่งให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก ในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพ และยติุธรรม 
5.  มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างตาํรวจและประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจาก

ประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  มุ่งใหส้ถานีตาํรวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัเป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชาชน

อย่างแทจ้ริง  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน สะอาดต่อการให้บริการ
ประชาชน 

7.  มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการตาํรวจเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมดี ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความส่ือสัตย์
สุจริต เอาจริงเอาจัง เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมีจิตสํานึกในการให้บริการและช่วยเหลือ
ประชาชน เสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน 
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มาตรการการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดเ้ตรียมการเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม และเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
โดยกาํหนดแนวทางการดาํเนินการในปี 2550 (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2550 : 6-8) ไวด้งัน้ี 

1.  เร่งรัดป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภายใตยุ้ทธศาสตร์ ราษฎร์รัฐ ร่วมใจ
ตา้นภัยยาเสพติด โดยเป็นหน่วยหลักในการดําเนินยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันปราบปราม และ
ประสานการปฏิบติักบัทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกระตุน้และระดมพลงัประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด โดยดาํเนินการในเชิงรุกอยา่งมีแผนและมีพื้นท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2.  พฒันาความรู้ความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ในทุกสถานีตาํรวจ โดยกาํหนดใหก้ารกระทาํความผดิในคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมาย
ท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งป้องกนั สืบสวน และปราบปรามจบักมุใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงั ควบคู่
ไปกบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ขใหบ้งัเกิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรมแทจ้ริง 

3.  สืบสวนปราบปรามจบักุมการกระทาํผิดเก่ียวกบัการคา้กาํไรเกินควร และการกกัตุน
สินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัของประชาชน รวมทั้ งการลกัลอบนําเขา้สินคา้
ทางการเกษตรท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิต การจาํหน่าย และราคาผลผลิตของเกษตรกรผูผ้ลิต อนัจะเป็น
การซํ้ าเติมความเดือดร้อนของประชาชน โดยให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติักบัทุกหน่วย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงั 

4.  พฒันาความรู้ความสามารถในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในดา้นพิธีการเขา้เมือง ตั้งแต่เดินทางเขา้มา และการขออนุญาตต่าง ๆ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดูแลรักษาความปลอดภยันกัท่องเท่ียว เพิ่มเติมใหค้รบทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 

5.  กวดขนัปราบปรามจบักุมผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย สกดักั้นผูท่ี้
พยายามหลบหนีเขา้ใหม่และคนต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้มาทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งดาํเนินการ
ควบคุมตรวจสอบแรงงานต่างชาติท่ีได้รับการผ่อนผนัให้อยู่ในระบบ เพื่อป้องกันการลกัลอบขาย
แรงงานราคาถูกและมิใหแ้ยง่งานคนไทย 

จากแนวคิดสรุปไดว้่า  หนา้ท่ีหลกัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  คือ  มุ่งรักษาความมัน่คง
ของประเทศชาติ  และตาํรวจและหน่วยปฏิบติังานหลกัใหมี้ความพร้อมต่อการใหบ้ริการประชาชน และ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตาํรวจใหพ้ร้อมต่อการใหบ้ริการประชาชนตลอดเวลา 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

วิเชียร  สวา่งแจง้ (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัญหาการนาํนโยบายการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด ของสถานีตาํรวจนครบาลร่มเกลา้และสถานีตาํรวจนครบาลพระโขนง
ไปปฏิบัติ  ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าท่ีตํารวจประเมินปัญหาการนํานโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของสถานีตาํรวจนครบาลร่มเกลา้และสถานีตาํรวจนครบาลพระโขนงไปปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัสูงและปานกลาง 2) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัส่วนบุคคลกบัการประเมิน
ปัญหาการนาํนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดของสถานีตาํรวจนครบาลร่มเกลา้และสถานี
ตาํรวจนครบาลพระโขนงไปปฏิบติั พบว่า มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั จากการศึกษาทั้งหมด 7 ตวั ไดแ้ก่ ระดบัชั้นและสถานีตาํรวจท่ีสังกดั 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอ่ืน ๆ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และระยะเวลา
การปฏิบติังานนั้น ไม่มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

จอม  สิงห์นอ้ย (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายปราบปรามผูก้ระทาํ
ผิดเก่ียวกบัยาเสพติดในเขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองสตูลไปปฏิบติั  ผลการศึกษา
พบว่า การนาํนโยบายปราบปรามผูก้ระทาํผิดเก่ียวกบัยาเสพติดในเขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธร
อาํเภอเมืองสตูลไปปฏิบตัิอยู่ในเกณฑดี์ เป็นภาพสะทอ้นให้เห็นถึงผลสําเร็จในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัคือ เจา้พนกังานตาํรวจผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดมีความรู้และ
ความเขา้ใจขั้นตอนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัเกินร้อยละ 60.0 ทุกขั้นตอน กล่าวคือ ดา้นการถ่ายทอด
นโยบายปราบปรามยาเสพติดร้อยละ 66.6 ดา้นความสามารถจดับุคลากรมาปฏิบติังานร้อยละ 73.3 
ดา้นการกาํหนดภารกิจและมอบหมายงานร้อยละ 66.6 ดา้นการปฏิบติังานตามขั้นตอนการสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดร้อยละ 66.6 ดา้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานร้อยละ 73.3 ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน คือ ปัญหาบุคลากรยงัไม่เพียงพอกบัสภาพปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติด 
ปัญหาดา้นการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาสภาพ
ภูมิประเทศมีความยากลาํบากในการบริหารจดัการในการป้องกนัและปราบปรามกลุ่มผูค้า้ยาเสพติด 
และปัญหาการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจในการแสวงหาความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อร่วมมือในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดเพิ่มมากข้ึน 
ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนทรัพยากรในการบริหารงาน
ให้อย่างเพียงพอ สนใจเอาใจใส่ในการสอบถามปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สนับสนุน
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ค่าตอบแทนของเจา้พนักงานตาํรวจผูป้ฏิบติังานปราบปรามยาเสพติดเพิ่มมากข้ึน และควรปรับปรุง
หลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายเงินสินบน เงินรางวลันาํจบัใหมี้ความรวดเร็วและมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน  

บรรพต  สินเจริญ (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการนาํนโยบายการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดไปปฏิบติัของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีอาํเภอโนนดินแดง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองการนาํนโยบายไปเผยแพร่ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชน 
ขา้ราชการ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น อบต. ให้ตระหนักถึงพิษภยัของยาเสพติดท่ีจะมีต่อประเทศชาติ 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สาํหรับความคิดเห็นของคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํเนินงานตาม
นโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนท่ีอาํเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ต่อการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั รวม 4 ดา้น พบว่า ในภาพรวมคณะกรรมการฯ เห็นดว้ยต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นแผนงาน และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดต่อ
การนาํนโยบายการแกไ้ขปัญหายาเสพติดไปปฏิบติั พบว่า การนาํนโยบายการแกไ้ขปัญหายาเสพติดไป
ปฏิบติัของคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีอาํเภอโนนดินแดง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ไม่มีความแตกต่างกนัตามเพศ และรายไดต่้อเดือน แต่แตกต่างกนัตามอายุการดาํรงตาํแหน่ง 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีและระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิทยา บุตรเพชรรัตน์ (2547 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การนํานโยบายแกปั้ญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาจังหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า การนํา
นโยบายแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายไปปฏิบัติในจังหวัดแม่ฮ่องสอนยงัไม่เกิดผล
ประสิทธิผลมากนกั ตวัอยา่งเช่น มาตรการนาํแรงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบควบคุม มาตรการดา้นสัญชาติ
และพ้ืนท่ี มาตรการดา้นจาํนวนอนุญาตตามสัดส่วนแรงงานไทย มาตรการดา้นสภาพการจา้งและค่าจา้ง 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นสมรรถนะขององคก์ร 
การขาดการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือและความจริงใจของผูป้ระกอบการ และ
พบว่าขอ้จาํกดัดา้นพรมแดน สภาพภูมิประเทศ ความคลา้ยคลึงดา้นชาติพนัธ์ุ ความผกูพนัระหว่าง
เช้ือชาติ วฒันธรรม ตลอดจนความไม่สงบทางดา้นการเมือง การปกครองในสหภาพพม่า และ
ความแตกต่างของระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับสหภาพพม่าเป็นปัจจัยเสริมให้
ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัลดลง 

สมคิด  ศรีชัย (2547 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการนํานโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติัของสถานีตาํรวจภูธรตาํบลโพธ์ิกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํนโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
ไปปฏิบติัของสถานีตาํรวจภูธรตาํบลโพธ์ิกลาง อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและเป็นรายดา้น
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ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและรองลงมา คือ ดา้นการติดตามดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ดา้นสมรรถนะขององคก์ารและดา้นการให้ความร่วมมือ และประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัเห็นว่า
มีการนาํนโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติัรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
แต่ประชาชนเพศหญิงเห็นว่ามีการนํานโยบายดังกล่าวไปปฏิบติัในด้านความรู้ความเขา้ใจมากกว่า
ประชาชนเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน
ต่างกนัเห็นวา่มีการนาํนโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

อารมณ์  จนัทนา (2547) ไดศึ้กษาปัญหาพิเศษเร่ือง การปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติดของรัฐบาล ฯพณฯ พนัตาํรวจโททกัษิณ  ชินวตัร : ศึกษากรณีสถานีตาํรวจภูธร
อาํเภอบ่อทอง  จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดท่ีไดด้าํเนินการนั้นทุกหน่วยร่วมกนัรับผดิชอบเป็นเจา้ภาพมีแนวทางประสานงานท่ีดีกบั
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอนัตรายของยาเสพติดมากข้ึน และนโยบาย
ท่ีใชอ้ยูมี่แนวทางชดัเจน ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นอีกทั้งยงัมีการพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณธรรมของ
ขา้ราชการตาํรวจให้ดีข้ึน ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดของรัฐบาลดา้นระดบังาน ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขั้นตอน
การทาํงานไม่ซํ้ าซอ้นยุง่ยากต่อการปฏิบติังาน ดา้นกาํลงัพล พนกังานสอบสวนเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน
ในสถานีตาํรวจ พบว่ามีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละยานพาหนะพบว่า
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ใชใ้นงานสอบสวนมีไม่เพียงพอ ดา้นความร่วมมือจากประชาชน ประชาชน
จะยอมมาเป็นพยานในคดีท่ีตนเองมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการจบักุมและสอบสวน ในการดาํเนินคดีกบั
ผูก้ระทาํผดิตอ้งมีพยานหลกัฐาน (ของกลาง) ทุกกรณี 

ไพยนต ์ คาํใหญ่ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในการนาํนโยบายดา้นสาธารณสุขไปปฏิบติัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในการวางแผนในการนาํนโยบาย
ดา้นสาธารณสุขไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 4 กิจกรรมจากกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม คือ การมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ การมีส่วนร่วมพิจารณาปัญหาสาธารณสุขและเสนอเป็นโครงการ
เขา้สู่สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล การมีส่วนร่วมในการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้นและ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุข ส่วนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม
สาธารณสุข พบว่า สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
11 กิจกรรม จากกิจกรรมทั้งหมด 19 กิจกรรม คือ การควบคุมการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน 
การส่งเสริมใหป้ระชาชนในหมู่บา้นมีหลกัประกนัสุขภาพ การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในกิจกรรมสาธารณสุข การจดัการขยะและปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในชุมชน การดาํเนินการควบคุมและ
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ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน การดาํเนินการควบคุมและป้องกนัโรคเอดส์ในชุมชน การรณรงค์
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้ให้แก่สุนัข  การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาเด็ก 
การสนบัสนุนการจดับริการรักษาพยาบาลผูป่้วยของสถานีอนามยั การดูแลสุขภาพและส่งเสริมการออก
กาํลงักายในผูสู้งอายแุละการรณรงคดู์แลความสะอาดของบา้นเรือน ร้านอาหาร ตลาด 

นคร พนัธ์ุสวสัด์ิ (2549 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลการนาํนโยบาย
การปรับโครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติั : กรณีการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลของ
สุขาภิบาลในจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการนาํ
นโยบายการปรับโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ไดแ้ก่ โครงสร้างของหน่วยงาน 
อาํนาจและอิสระในการตดัสินใจ ความพอเพียงของทรัพยากร และความร่วมมือสนบัสนุนกลุ่มต่าง ๆ 
มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นการบริหารการคลงั และดา้นการบริหารงาน
ภายใน  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการพฒันามีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัดา้นการบริหารการคลงั และดา้นการบริหารงานภายใน ส่วนระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางการเมืองมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัดา้นการบริหารการคลงั 
2) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการพฒันาและทางการเมืองอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ ปัจจยัของนโยบายและการบริหารด้าน
โครงสร้างของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการพฒันาและ
ทางการเมือง ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทางการพฒันา คือ อาชีพ 

สิทธิวรรณ สาตร์ภกัดี (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง สัมฤทธ์ิผลของการนาํนโยบาย
จดัระเบียบสังคมไปปฏิบติัต่อสถานบนัเทิงในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความสาํเร็จของการนาํนโยบายจดัระเบียบสังคมไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นความเขม้งวด
ในการปฏิบติัตามนโยบายของเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัดา้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายของ
ผูป้ระกอบการและพนักงานในสถานบันเทิง และปัจจยัด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
นโยบายของผูใ้ชบ้ริการ 2) เจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัขาดความเขม้งวดในการปฏิบติัตามนโยบายจดัระเบียบ
สงัคมอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากยงัพบสถานบนัเทิงท่ีฝ่าฝืนกฎหมายและนโยบายอยู ่และสถิติการดาํเนินคดี
เก่ียวกบัสถานบนัเทิงมีจาํนวนนอ้ยกว่าการกระทาํผิดของสถานบนัเทิง รวมไปถึงการรับค่าอาํนวย
ความสะดวกในการประกอบการของสถานบนัเทิง 3) ผูใ้ชบ้ริการยงัไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติั
ตามนโยบายจดัระเบียบสังคมเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัพบการหลกัเล่ียงและการทุจริตในการแสดงบตัร
ประชาชนก่อนใชบ้ริการสถานบนัเทิงการจาํหน่ายหรือเสพยาเสพติดในสถานบนัเทิง และการใชบ้ริการ
สถานบนัเทิงเกินเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 4) ปัญหาท่ีพบมากในการฝ่าฝืนกฎหมายและนโยบายของ
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สถานบนัเทิง คือ ปัญหาสถานบนัเทิงดาํเนินกิจการไม่ตรงตามประเภทท่ีไดข้ออนุญาตหรือท่ีไดแ้จง้
การจดัตั้งไว ้รองลงมาก็จะเป็นการใชบ้ริการของผูท่ี้อายุไม่ถึง 20 ปี การใชย้าเสพติดในสถานบนัเทิง 
การเปิดใหบ้ริการเกินเวลา การคา้ประเวณีในสถานบนัเทิง ตามลาํดบั 

ธีรพนัธ์ อินต๊ะปาน (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการนาํนโยบาย
การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพสาํหรับผูสู้งอายไุปปฏิบติั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็
ในจงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการนาํนโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ
สาํหรับผูสู้งอายไุปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ในจงัหวดัลาํพูน คือ การจดัทาํบญัชี
รายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ การคดัเลือกผูสู้งอายโุดยเนน้ให้ความสาํคญั
กับหลกัเกณฑ์ด้านอายุของผูสู้งอายุ และการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ ส่วนใหญ่จ่ายให้กับ
ผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากและมีความใกลชิ้ดกบัคณะกรรมการ 2) การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพสาํหรับ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ในจงัหวดัลาํพนู จ่ายใหก้บัผูสู้งอายโุดยวิธีการโอนเขา้
บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูสู้งอายุและจ่ายเป็นเงินสด ซ่ึงการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ 
ตามวิธีการดงักล่าวทาํใหผู้สู้งอายไุดรั้บเงินครบถว้นและตรงเวลา ทั้งน้ีเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ
เป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก แต่เงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพท่ีได้รับนั้นไม่เพียงพอกับ
ค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนของผูสู้งอาย ุ 
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้จากตาํราเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น มีปัจจยัสําคญัและเก่ียวขอ้งหลายดา้น ดงันั้น
ผูเ้ขียนจึงไดน้าํประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จและความลม้เหลว
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย  

ตัวแปรต้น 
1.  ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย หากนโยบายมีวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของการนาํไปปฏิบติัชดัเจน จะทาํให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่า อะไรคือ เป้าหมายหรือผลลพัธ์
ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ เม่ือผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ อะไร คือ ความตอ้งการแลว้ กจ็ะทาํใหเ้ป็นการง่าย
ท่ีทาํใหผู้บ้ริหารสามารถกาํหนดภารกิจเด่นชดั มีการมอบหมายงาน กาํหนดความรับผดิชอบเฉพาะของ
แต่ละฝ่ายใหส้ัมพนัธ์ อนัจะเป็นแนวทางทาํใหก้ารประสานการทาํงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปโดยง่าย 
(ศรัณย  ์ฐิตารีย ,์2550 : 34) จึงทาํให้ความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค  ์มีความสําคญั
ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํใหบ้รรลุผล ความชดัเจนของ
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เป้าหมายและวตัถุประสงคท์าํให้ฝ่ายท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือฝ่ายบริหารบิดเบือนเป้าหมายไดย้าก 
เพราะเป้าหมายมิใช่เป็นเพียงสัญลกัษณ์แต่จะตอ้งเป็นจริงการมีเป้าหมายชดัเจนจะทาํให้การกาํหนด
เคร่ืองมือการใหก้ารสนบัสนุน การให้การช้ีแนะมีลาํดบัขั้นตอนชดัเจนแน่นอน การมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคช์ดัเจน  

2.  ปัจจยัดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ความพอเพียงทางดา้นทรัพยากรจะเนน้เฉพาะ 
ปัจจยัดา้นการเงินหรืองบประมาณเพราะเป็นหวัใจของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจาก
มีผลกระทบท่ีสําคญั  ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้นโยบายบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด บุคคลรับผิดชอบ
ในระดับปฏิบตัิมีแนวโน้มจะทาํตามแนวทางที่กาํหนดไวใ้นนโยบาย เน่ืองจากทุกคนได้รับ
การสนบัสนุนจากงบประมาณ (Hambleton, 1983 อา้งถึงในสมภพ  เช้ือทอง, 2553 : 27) งบประมาณ
จึงกลายเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงท่ีมีผลกระตุน้การทาํงานของบุคคลแต่ละคนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
รับผดิชอบการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยัดา้นบุคคลหรือทีมงานมีเพียงพอหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  นัน่กคื็อ  จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่เพียงพอยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการ
นํานโยบายไปปฏิบติั  ปรากฏการณ์เช่นน้ีจะเกิดข้ึนในเชิงพฤติกรรม  การนําโยบายไปปฏิบติัท่ีไม่
พยายามยดึระเบียบแนวทางและเป้าหมายนโยบายท่ีกาํหนด  โดยอาจจะพยายามทาํใหช้กัชา้เสียเวลา 

3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั หน่วยงานท่ีนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีมีความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ (Van & Van, 1975 อา้งถึงใน
กลา้  ทองขาว, 2534 : 69-70) เช่น โครงสร้างของระบบราชการ ในฐานะท่ีเป็นปทสัถานของหน่วยงาน 
การมองลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะขององคป์ระกอบ
ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างท่ีเป็นทางการกบัลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลอย่างไม่เป็น
ทางการ และรวมไปถึงบุคลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบการนาํส่งนโยบายไปยงักลุ่มเป้าหมายดว้ย  
ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั เพราะหน่วยราชการ คือ กลไกในการนาํส่งนโยบายของรัฐไปสู่ประชาชน ระบบราชการ
มีโครงสร้างท่ีเป็นปทสัถานของหน่วยงานมีแบบแผนความสัมพนัธ์ของระบบบริหารภายใน และ
มีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติัให้เป็นไปตามทิศทางของนโยบาย ภายในหน่วยงานยงัมีโครงสร้างท่ีไม่เป็น
ทางการมีลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกับโครงสร้างท่ีเป็นทางการระบบ
ราชการท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งร่วมมือกบัองคก์รหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งภายใตร้ะบบ
การนาํส่งนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานจะส่งผลต่อความเต็มใจของบุคคลท่ีจะแสดงเจตจาํนง 
ให้การสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์รในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความสาํเร็จของการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั จึงข้ึนอยูก่บัสมรรถนะขององคก์าร 
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4.  ปัจจยัดา้นการวางแผนและการควบคุม ประเมินผลมุ่งท่ีจะใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติั
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งการรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั สามารถ
นาํไปสู่เป้าหมายในสภาพท่ีเป็นจริงไดก้ารควบคุมและประเมินผลจะสะทอ้นปัญหา (Van & Van, 
1979 อา้งถึงในสมภพ  เช้ือทอง, 2553 : 27) ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติั
ให้บรรลุผล สําหรับนักวิเคราะห์ การควบคุมและประเมินผลจะช่วยให้เขา้ใจปรากฏการณ์ และ
สามารถอธิบายหรือทาํนายผลของปรากฏการณ์การนาํนโยบายไปปฏิบตัิถูกตอ้ง นอกจากนั้น
การควบคุมและประเมินผลจะเป็นตวักาํหนดระบบการให้คุณให้โทษ ทาํให้ผูรั้บผิดชอบสามารถ
ควบคุม ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติั เขา้ใจสถานการณ์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา เป็นการตรวจสอบความสาํเร็จและลม้เหลวได้
ทุกขั้นตอน จึงเป็นปัจจยัอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุและผลกบัความสําเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั (วรเดช  จนัทรศร, 2548 : 539) 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการนาํนโยบายแผนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไปปฏิบติันั้น 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยกาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ภายใตข้อ้จาํกดั
ทางดา้นปัจจยัการบริหาร (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2542 : 4-5) เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคใ์นการให้
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่ประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรทุกระดับ
ให ้ความสําคัญต่อการผลิตและการฝึกอบรมเพื่อให้ข้าราชการตํารวจมีความพร้อมทั้ งความรู้ 
ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ วินยั คุณธรรม จริยธรรม ความสามคัคี และจิตสาํนึกท่ีรับผดิชอบ
ต่อตนเองและสังคมส่วนรวม ตลอดจนจดัหาและส่งเสริมให้ขา้ราชการตาํรวจไดรั้บสวสัดิการและ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีของ
ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ไดอ้ย่างมัน่คงและมีศกัด์ิศรี พฒันาสถานีตาํรวจและหน่วยปฏิบติังานหลกัให้มี
ความพร้อมในการบริการประชาชน โดยการกระจายทรัพยากรทางการบริหารไปยงัสถานีตาํรวจ
ให้มากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจ โดยเนน้การพฒันางานบริการ
บนสถานีตาํรวจ งานอาํนวยความยุติธรรม งานสืบสวนและขอ้มูลทอ้งถ่ิน งานสายตรวจป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ งานจราจร ตลอดจนกระจาย
กาํลงัตาํรวจออกไปปฏิบติังานในพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด ปรับปรุงพฒันาระบบการบริหาร
บุคคล โดยยึดหลกัคุณธรรม เพื่อเสริมสร้างขวญักาํลงัใจและเป็นหลกัประกนัแห่งความมัน่คงกา้วหนา้
ในการรับราชการแก่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีความรู้ความสามารถและความประพฤติดี โดยกระจายอาํนาจ
การบริหารบุคคลไปยงัหน่วยงานในสังกดัตามลาํดบัชั้น เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานบุคคลไปยงัหน่วยงานในสังกดัตามลาํดบั และเพื่อให้ทุกหน่วยสามารถปกครอง
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บงัคบับญัชา ควบคุมดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประพฤติตนอยู่ในกรอบวินัย เป็นท่ีรักใคร่ศรัทธาของประชาชนให้ตาํรวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชน
อย่างแทจ้ริง เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั 
คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น อาชญากรรมท่ีเป็นขบวนการ และการกระทาํผิดของ
คนร้ายขา้มชาติ โดยเน้นการโจรกรรมธนาคาร ร้านทอง อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการ
ปราบปรามและกวาดลา้งอาวธุปืนเถ่ือน อาวธุสงคราม และวตัถุระเบิดอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง พร้อมทั้ง
เขม้งวด กวดขนัและปราบปรามการกระทาํผดิกฎหมายท่ีเป็นเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุนาํไปสู่การ
ประกอบอาชญากรรม โดยให้ดาํเนินการทั้งดา้นการสืบสวนปราบปรามแหล่งผลิต แหล่งจาํหน่าย 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้สพย ์ลด ละ เลิกการใช้ยาเสพติด และการรณรงคป้์องกนัยาเสพติด รวมทั้งขจดั
ขา้ราชการหรือผูมี้อิทธิพลท่ีพวัพนัเก่ียวขอ้งรู้เห็นเป็นใจ หรือไดรั้บประโยชน์เก่ียวกบัการคา้ยาเสพ
ติด อยา่งเฉียบขาดพฒันางานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อเสริมงานป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม
และยาเสพติด โดยการแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้ประชาชน และชุมชน องคก์ร ประชาชน 
องคก์รภาคเอกชน ลูกเสือชาวบา้นในพระบรมราชานุเคราะห์ กลุ่มพลงัมวลชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน 
ส่วนราชการและทุกหน่วยงานในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมสนบัสนุน กาํหนด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกนั 
  

 
 


