
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง  ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
อ าเภอกุยบุรี  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 
ค าช้ีแจง   

แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากรทอ้งถ่ิน  เพื่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  และ
เพื่อทราบสาเหตุ  ปัญหา  และอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ คือ ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใช้ประกอบเป็นแนวทางในการจดัเก็บภาษีอากร และเพื่อทราบสาเหตุ  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถ่ิน  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี   อ าเภอกุยบุรี   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
  ค  าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการพฒันาการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถิ่น
ในภาพรวม  และไม่กระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด ฉะนั้นความคิดเห็นท่ีเป็นไปตามความจริงในการตอบ
แบบสอบถามของท่าน จะช่วยให้การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์
ต่อการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินในโอกาสต่อไปดว้ย    
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.   ช่ือ  นาย/นาง/นางสาว  
2.   ต าแหน่ง  
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ประเด็นให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอ

กุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น  4  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านการเตรียมความพร้อม 
 (การเตรียมความพร้อม หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดั

เตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน แบบพิมพ์ต่าง ๆ ไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษีและ
เจา้หน้าท่ีมีความมีความรอบรู้เก่ียวกบัการให้บริการ สามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามไดเ้ป็น
อย่างดี  มีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการให้บริการอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่าท่านมีความพร้อมมาก
นอ้ยเพียงใดในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี) 

2.   ด้านการบริหารจัดการ 
      (การบริหารจดัการ หมายถึง การก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เฉลียวลาดและคุม้ค่า การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลนั้นคือการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 
และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้เช่น 1) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและ
ประโยชน์การเสียภาษีอากร 2) เงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต. จะน าไปใช้ดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริตและ
โปร่งใสตรวจสอบได ้3) เงินภาษีอากรท่ีช าระให้ อบต. จะน าไปพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้ 4) มีการสร้าง
ความตระหนกัในการเสียภาษีแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค 5) มีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ในการเสียภาษีท่ีหลากหลาย ท่านคิดวา่ท่านไดด้ าเนินการดา้นการบริหารจดัการอยา่งไรบา้ง) 

3.    ด้านความพงึพอใจ         
        (ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลจาก

การเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการต่างๆ  กับความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการอย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  
ดา้นการใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรียิม้แยม้แจ่มใส  มีความเต็มใจและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการติดต่อเสียภาษี  ท่านคิดวา่ท่านมีไดด้ าเนินการปฏิบติัในดา้นน้ีอยา่งไรบา้ง) 

4.   ด้านการติดตามและประเมินผล           
     (การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการบริหารงานประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน

และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เช่น 1) ไดมี้
การรายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีให้ประชาชนทราบอยา่งเปิดเผย 2) มีการส่งหนงัสือแจง้เตือน
เก่ียวกบัการช าระภาษีอย่างสม ่าเสมอ 3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบแผนการ
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ช าระภาษี 4) มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบและวธีิการประเมินผลในการจดัเก็บภาษีทุกประเภท 5) ไดมี้
การจดัเก็บภาษีให้เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  ท่านคิดว่าท่านไดป้ฏิบติัตามดา้นการติดตามและ
ประเมินผลอยา่งไรบา้ง) 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เร่ือง  ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
อ าเภอกุยบุรี  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 
ค าช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ค  าตอบ
ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการพฒันาการจดัเก็บภาษีอากรในภาพรวม และไม่กระทบต่อผูต้อบ 
แต่ประการใด ฉะนั้นความจริงใจและขอ้เทจ็จริงในการตอบแบบสอบถามของท่าน  จะช่วยให้การด าเนินการ
วจิยัคร้ังน้ี  บรรลุผลและเป็นประโยชน์ต่อการจดัเก็บภาษีอากรในโอกาสต่อไปดว้ย    

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

กุยบุรี   อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
 

นางจรีรัตน์   สุวรรณ์ 
นกัศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
    ชาย                                    หญิง 
2. อาย ุ
   อาย ุ 18 -  30 ปี                           อาย ุ31 – 40 ปี                  
   อาย ุ41 – 50 ปี   อาย ุ51 – 60 ปี           
   มากกวา่  60  ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา                              มธัยมศึกษา/ปวช.            
   อนุปริญญา/ปวส./ปวท.   ปริญญาตรี    
   สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป  
4. อาชีพ  
   รับจา้ง                                    คา้ขาย                              
   เกษตรกร    ธุรกิจส่วนตวั    
   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
5. รายได ้(รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน) 
   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท         5,0001-10,000 บาท        
   10,001-15,000  บาท    มากกวา่  15,001  บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง ตรงกบัความเห็นหรือใกลเ้คียงความจริง
มากท่ีสุด   
 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถิ่น 

ระดับประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี
อากรท้องถิ่น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการเตรียมความพร้อม 
1.   มีการเตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน          
2.   มีการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 
     

3.   มีการจดัล าดบัก่อนหลงัใหก้บัประชาชนท่ีมารับบริการ      
4.   มีการจดัสถานนัง่รอไวบ้ริการ       
5.   มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง      
6.   จดัตวัอยา่ง ค าร้อง แบบพิมพต่์าง ๆ ไวใ้หแ้ก่ผูรั้บบริการ      
7.    มีการวางผงัสถานท่ี เพื่อความสะดวกของผูรั้บบริการ            
8.   เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและตั้ งใจให้บริการด้วย 

ความรวดเร็ว 
     

9.   มีการใหบ้ริการในช่วงเวลาพกักลางวนั      
10.  เจา้หน้าท่ีมีความรอบรู้และสามารถให้ค  าแนะน า หรือตอบ

ขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

ด้านการบริหารจัดการ 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์

ในการเสียภาษีอากรของผูรั้บบริการ 
     

2.  มีการก าหนดระยะเวลาในการเสียภาษีและประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
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ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถิ่น 

ระดับประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี
อากรท้องถิ่น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  มี รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ในการเสียภาษี                               
ท่ีหลากหลาย 

     

4.  มีการสร้างความตระหนกัในการเสียภาษี ให้แก่ประชาชน
อยา่งเสมอภาค 

     

5.   เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกับการจดัเก็บ
ภาษีอากรเป็นอยา่งดี 

     

6.  เงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต. ไดน้ าไปใช้ดว้ย ความซ่ือสัตย์
สุจริตและโปร่งใสตรวจสอบได ้

     

7.  เงินภาษีท่ีช าระให้อบต. มีความเหมาะสม และคุม้ค่ากบั
การท่ีจะไดรั้บประโยชน์ตอบแทน 

     

8.  เจ้าหน้าท่ี อบต. ออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการช าระ
ภาษี  

     

9.   เงินภาษีอากรท่ีช าระให้ อบต. น าไปพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญ 
กา้วหนา้ 

     

10.  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนและต่อเน่ืองจนแลว้เสร็จ      
ด้านความพงึพอใจ 
1.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก   รวดเร็ว                
2.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม  และเสมอภาค      
3.   เจา้หน้าท่ีให้ความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการช าระภาษี

เป็นอยา่งดี 
     

4.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ยุง่ยาก      
5.   อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บภาษีมีความทนัสมยั      
6    เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในการจดัเก็บภาษีอากรเพียงพอ      
7.     เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมา และ ถูกตอ้ง      
8.    เจา้หน้าท่ีประเมินภาษีอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัเกณฑ์

ท่ีกฎหมายก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถิ่น 

ระดับประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี
อากรท้องถิ่น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

9.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ยิม้แยม้  แจ่มใส      
10.   เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีและให้บริการ 

ดว้ยความเตม็ใจ 
 

   
 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
1.  อบต. มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีให้

ประชาชนทราบอยา่งเปิดเผย 
     

2.   อบต. มีการส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบัการช าระภาษีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3.  อบต. ก าหนดผูรั้บผิดชอบและวิธีการประเมินผลในการจดัเก็บ
ภาษีทุกประเภท 

     

4.   เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการประเมินภาษีแต่ละ
ประเภท 

     

5.   มีการติดตามทวงถามลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเพื่อให้การจดัเก็บ
ภาษีบรรลุตามเป้าหมาย 

     

6.   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบแผนการ
จดัเก็บภาษี 

     

7.   การจดัเก็บภาษีให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด        
8.  ประชาชนไดรั้บ ประโยชน์จากการจดัเก็บภาษี      
9.    ผลการด าเนิน การจดัเก็บภาษีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
     

10.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษี 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี   อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
1. ปัญหา 
     
     
     
     
     
     
     
2. ขอ้เสนอแนะ 
     
     
     
     
     
     
     
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบ 
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