
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  รวมทั้งเพื่อศึกษาหาสาเหตุ  ปัญหา  และ
อุปสรรคท่ีท าใหก้ารด าเนินการจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายใน 4 ดา้น 1) ดา้นการเตรียมความพร้อม  
2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นความพึงพอใจ 4) ดา้นการติดตามและประเมินผลของประชาชน
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นประชาชน อายุ 18 ปีข้ึนไป ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี จ  าแนกตามเพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  จ  านวนทั้งส้ิน  280  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  ผูเ้ขียนไดส้รุป  อภิปรายผล 
และใหข้อ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.  การศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมความพร้อม รองลงไปคือ 
ดา้นการบริหารจดัการ  และดา้นการติดตามและประเมินผล  ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ไดแ้ก่  
ดา้นความพึงพอใจ       

 1.1 ดา้นการเตรียมความพร้อม  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    
ดา้นการเตรียมความพร้อม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ จดัตวัอย่างค าร้อง แบบพิมพต่์าง ๆ ไวใ้ห้
ผูรั้บบริการ  รองลงไปคือ มีการเตรียมเอกสารไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษี เช่น ใบเสร็จรับเงิน และมีการจดั
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สถานท่ีนัง่รอไวบ้ริการเท่ากนั และเจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ และสามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถาม
ไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและตั้งใจให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว   

 1.2   ด้านการบริหารจดัการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกข้อ  โดยเรียงล าดับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  มีการสร้างความตระหนักในการเสียภาษีให้แก่
ประชาชนอยา่งเสมอภาค รองลงไปคือ มีการก าหนดระยะเวลาเสียภาษีและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบอย่างทัว่ถึง และมีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีท่ีหลากหลาย ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์ในการเสียภาษีอากรของ
ผูรั้บบริการ    

 1.3   ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อบต. มีการส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบั   
การช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ รองลงไปคือ  เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ การประเมินภาษีแต่ละ
ประเภท และ อบต. จดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีแจง้ให้ประชาชนทราบอยา่งเปิดเผย 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัเก็บภาษี   

 1.4  ดา้นความพึงพอใจ  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ด้านความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 
รองลงไปคือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค และเจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีอยา่งถูกตอ้ง
เป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บภาษี มีความทนัสมยั     

2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินของ องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัมาก 
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 จากสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนัตามสถานภาพส่วนบุคคล  ผูเ้ขียนไดท้ดสอบ
เป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

  สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

        จากสมมติฐานท่ี 2.1 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  

                สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

         จากสมมติฐานท่ี 2.2 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านการบริหารจดัการ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe) พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากสมมติฐานท่ี 2.3 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความพึงพอใจ  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการ
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ของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกับ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  สมมติฐานที ่2.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

         จากสมมติฐานท่ี 2.4 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ประชาชน
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สูงกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง  
คา้ขาย  เกษตรกรและรับราชการ/รัฐวสิาหกิจตามล าดบั 

  สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากสมมติฐานท่ี 2.5 พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั ความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ15,000 บาทข้ึนไป  
ตามล าดบั 

3.   ปัญหาและข้อเสนอแนะ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

3.1 ปัญหา 
3.1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีขาดการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดในการจดัท า

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย ์อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า ท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรทอ้งถ่ิน โดยมี
ความเขา้ใจและเห็นประโยชน์ ในการน ามาใช้เป็นงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง
อย่างแทจ้ริง 
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3.1.2 การไม่แจง้เตือนการก าหนดระยะเวลาในการรับช าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า  ท าให้ประชาชนตอ้งเสียค่าปรับ
เป็นจ านวนท่ีสูง 

3.1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  ขาดการปรับปรุงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินท่ีเป็นปัจจุบนั  ท าให้ประชาชนมีความเขา้ใจ
ท่ีคลาดเคล่ือน 

3.1.4 ขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเก็บระบบขอ้มูล
ภาษีอากรทอ้งถ่ินใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.2 ข้อเสนอแนะ 
3.2.1 ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบั

การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินให้มีความทนัสมยั อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า โดยจดัท าในลกัษณะของ
เอกสารเผยแพร่ เป็นตน้ 

3.2.2 ควรจดัท าหนงัสือเตือนประชาชนท่ีอยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน 
ทุกประเภทในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท าเป็นแผ่นโปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์  แผน่พบั  ตลอดทั้งจดหมายส่งถึงตวั  เป็นตน้ 

3.2.3 ควรจดัอบรมประชาชนผูช้  าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน ตลอดทั้งจดัอบรมสัมมนา
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีและจดัเก็บภาษี
อากรทอ้งถ่ิน และประโยชน์ท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน จะไดรั้บอยา่งแทจ้ริง 
 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  มีข้อค้นพบท่ีส าคัญ ซ่ึงควรค่าแก่การน ามาอภิปราย
ดงัต่อไปน้ี 

1.   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร ทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ประชาชนมีความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
ดา้นการเตรียมความพร้อม  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นความพึงพอใจ  
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 1.1   ดา้นการเตรียมความพร้อม พบวา่ ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั ท่ีส าคญั
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไดจ้ดัตวัอย่างค าร้องและแบบพิมพต่์าง ๆ ไวอ้  านวยความสะดวกกบั
ประชาชนผูม้ารับบริการ นอกจากน้ียงัมีการจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  น าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ มีการจดัสถานท่ีนั่งรอ มีการบริการน ้ าด่ืม และ
ห้องน ้ าไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นตน้ ทั้งน้ีเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไดจ้ดัให้มี
การสัมมนาฝึกอบรม และประชุมช้ีแจงกบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าเพื่อให้น า
หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาปฏิบติัในการให้บริการ
กบัประชาชนผูเ้สียภาษี ดว้ยการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การตอ้นรับประชาชนผูม้าช าระภาษี
อากรดว้ยอธัยาศยัอนัดีเสมือนหน่ึงเป็นญาติหรือครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ียงัจดัเตรียมเอกสาร
พร้อมตวัอย่าง ค าร้อง และแบบพิมพไ์วบ้ริการ โดยมีป้ายประชาสัมพนัธ์ที่บอกถึงล าดบัขั้นตอน
ท่ีปฏิบติัวา่มีขั้นตอนใดบา้ง ในกรณีท่ีมีปัญหาสงสัยไม่เขา้ใจก็สอบถามไดก้บัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
ในขณะเดียวกนัก็จะมีเจา้หนา้ท่ีแนะน าทุกขั้นตอนในการช าระภาษี ดว้ยความรับผิดชอบและความเป็นธรรม
ในการให้บริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษีอากรดงักล่าวจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษีมีความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร ดา้นการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ี
โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวไลรัตน์ สวสัดี (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผ่แก้ว  จงัหวดัชลบุรี โดยพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบลหนองไผ ่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

 1.2   ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากกฎว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั 
ซ่ึงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี มีการสร้างความตระหนกัในการเสียภาษีให้แก่
ประชาชนอย่างเสมอภาค ทั้งมีการก าหนดระยะเวลาในการเสียภาษีอากรและมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง มีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การเสียภาษีท่ีหลากหลาย มีการออก
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับช าระภาษีอากร และเงินภาษีอากรท่ีช าระให้กบัอบต. ๆ ไดน้ าไปใชด้ว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และโปร่งใสตรวจสอบได ้ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยทัว่ไปจะเนน้การก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่นเดียวกบัองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี จึงได้ด าเนินการดงักล่าวเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมายขององคก์ารดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) เฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-
Effective) ก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effective) โดยค านึงถึงความเหมาะสม คุม้ค่า ซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ ตลอดทั้งการน าเงินภาษีอากรไปใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า
ยิ่งข้ึนไปประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไดน้ าระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ
หลกัธรรมาภิบาล มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ดงันั้น จึงส่งผลให้ประชาชนท่ีเสียภาษีอากร
กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี เห็นวา่ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินดา้นการบริหาร
จดัการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวไลรัตน์ สวสัดี (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผ่แกว้  
อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี โดยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากร
ของเทศบาลต าบลหนองไผ ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

  1.3   ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้เช่นกนั ซ่ึงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อบต. มีการส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบัการช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ  
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการประเมินภาษี แต่ละประเภท อบต. จดัท ารายงานผลการด าเนินการ
จดัเก็บภาษีและแจง้ให้ประชาชนทราบอยา่งเปิดเผย อบต. ก าหนดผูรั้บผิดชอบและวิธีการประเมินผล
ในการจดัเก็บภาษีทุกประเภท และเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
เป็นตน้  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงัและภาษีอากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี ต่างตระหนกัและเห็นความส าคญัในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน เพราะ
เป็นท่ีทราบกันดีโดยทั่วไปว่าการบริหารจัดการท้องถ่ินจะสามารถด าเนินการไปได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็เน่ืองจากการร่วมมือร่วมใจของประชาชนใน
การเสียภาษีให้กบัทอ้งถ่ินของตน โดยท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งยึดหลกัการท่ีส าคญั ๆ เช่น 
หลกัความเป็นธรรม หลกัความโปร่งใสและหลกัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) นัน่หมายความว่า 
เงินภาษีอากรท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินช าระให้กบัองค์กรนั้น องค์กรหรือ อบต. จะตอ้งน าเงินไปใช้ให้
เป็นประโยชน์กบัสาธารณะอย่างคุม้ค่าให้มากท่ีสุด ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษีอากร
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
ดา้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการตามแนว
PDCA ท่ีให้ความส าคญักบัขั้นตอนของการติดตามและประเมินผล การปฏิบติังานขององค์กรว่า
เป็นส่ิงท่ีขาดเสียมิได้ ทั้ งน้ีเพราะการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจะท าให้องค์กรหรือ
หน่วยงานทราบวา่การปฏิบติังานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวเพียงใด  
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 1.4  ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั ซ่ึงท่ีส าคญั
ท่ีสุดไดแ้ก่ การท่ีเจา้หน้าท่ีให้บริการตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งเป็นธรรมและ
เสมอภาค เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  และเจา้หนา้ท่ี
ให้ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของการช าระภาษีเป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี ได้จดัให้มีการสัมมนาฝึกอบรม และประชุมช้ีแจงกบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ าเพื่อใหน้ าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาปฏิบติั
ในการใหบ้ริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษีดว้ยการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การตอ้นรับประชาชน
ผูม้าช าระภาษีอากรดว้ยอธัยาศยัอนัดีเสมือนหน่ึงเป็นญาติหรือครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ียงัจดัเตรียม
เอกสารพร้อมตวัอยา่งค าร้องและแบบพิมพไ์วบ้ริการ โดยมีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีบอกถึงล าดบัขั้นตอน
ท่ีปฏิบติัวา่มีขั้นตอนใดบา้ง  ในกรณีท่ีมีปัญหาสงสัยไม่เขา้ใจก็สอบถามไดก้บัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
ในขณะเดียวกนัก็จะมีเจา้หนา้ท่ีแนะน าทุกขั้นตอนในการช าระภาษีอากร ดว้ยความรับผิดชอบและ
ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษีอากรดงักล่าวจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษีมี
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร ดา้นความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วไลรัตน์  สวสัดี (2546) ท่ีไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้งบึง  จงัหวดัชลบุรี 
การจดัเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนัตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 
               ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีโดยเพศชายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่เพศหญิง 
(  = 3.81>3.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่าประชาชนมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นเช่นกนัท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในการด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นั้น นอกจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
จะไดน้ าเอาหลกัการส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล(Good Governance) 
มาใช้เป็นหลกัในการด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินแล้วยงัได้น าเอาหลักการบริหารงานแบบ 
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PDCA ทั้ง 4 ขั้นตอน มาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย  
โดยด าเนินการตั้งแต่การวางแผนในการจดัเก็บภาษีอากร (P-Plan) ขั้นการปฏิบติัตามแผนการจดัเก็บภาษี
อากร (D-do) ขั้นการตรวจสอบประเมินผล (C-Check)และขั้นสุดทา้ยเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน
การจดัเก็บภาษีอากร (A-Act) ประกอบกบัในการบริการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี ดงักล่าวไดมี้การประชุมหารือและสัมมนาฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีให้สามารถเป็นผูใ้ห้บริการจดัเก็บ
ภาษีอากรกบัประชาชนผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดีโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองเพศ
กล่าวคือไม่วา่ผูเ้สียภาษีอากรจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย
ความเสมอภาคและเป็นกลัยาณมิตรต่อกนัดว้ยเหตุผลต่างๆดงักล่าวน้ีจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษี
อากรมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรีอ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพจน์ 
แสงฉาย (2545) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน
โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีอากรของท้องถ่ินเช่นเดียวกันกับ
ผลการวจิยัของวไลรัตน์ สวสัดี (2546) ท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้  อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี และพบวา่ประชาชน
ผูเ้สียภาษีอากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบล
หนองไผแ่กว้  อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 2.2   ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวแ้ละเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั
ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการปรากฏว่าแตกต่างกนัอย่างมีผลส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ี
โดยประชาชนท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18-30 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุตั้งแต่ 
61 ปีข้ึนไป โดยประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุระหวา่ง 18-30 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ประชาชน
ท่ีมีกลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุระหวา่ง 18-30 ปี ซ่ึงถือว่า
เป็นบุคคลท่ีอยู่ในวยัผูใ้หญ่หรือวยัแรงงานประกอบกบัเป็นกลุ่มอายุท่ีมีระดบัการศึกษาค่อนขา้งสูง
กล่าวคือ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า  ดงันั้นจึงยอ่มท่ีจะมีความคิดแตกต่างกบั
ประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนปลายอยา่งไรก็ดีเม่ือพิจารณาในภาพรวม
แลว้จะพบวา่ประชาชนท่ีเสียภาษีอากรทอ้งถ่ินท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
แมว้่าประชาชนผูเ้สียภาษีอากรทอ้งถ่ินกบัองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีจะมีกลุ่มอายุท่ีต่างกนัแต่ก็
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เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทอ้งถ่ินเดียวกนัอีกทั้งส่วนใหญ่ก็มีความเก่ียวโยงเป็นญาติพี่นอ้งเป็น
เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อถึงกนัมีการรับรู้เหมือน ๆ กนัดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีจึงส่งผลให้ประชาชนท่ีมี
กลุ่มอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรีไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพจน์  แสงฉาย
(2545) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดั
ล าพูน โดยพบว่าอายุของประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  
ตลอดทั้งมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรไม่แตกต่างกนั 

 2.3   ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
       ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวแ้ละเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่
ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นความพึงพอใจ ปรากฏวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งระดบั 0.05 ทั้งน้ีโดยประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา
มีความคิดเห็นแตกต่างกบัประชานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.โดยประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาและ ปวช.มีความคิดเห็นอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะประชาชนท่ีเสียภาษีอากรทอ้งถ่ินในองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  
ซ่ึงส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.ร้อยละ 39.64  เป็นประชาชนท่ีมีโอกาสเรียนรู้หรือ
มีความเข้าใจ มีทกัษะและประสบการณ์อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาเพียงระดับ
ประถมศึกษา  ดงันั้นจึงส่งผลใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  อยา่งไรก็ดีเม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้
จะพบว่า ประชาชนท่ีเสียภาษีอากรท้องถ่ินท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไม่แตกต่างกนัท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะสภาพปัจจุบนัในสังคมไทยอาจถือได้ว่าเป็นสังคมในยุคข้อมูลข่าวสารทั้งน้ีประชาชน
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลาในลกัษณะของ “การศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Education)” 
ดงันั้นการศึกษาหรือการเรียนรู้จึงไม่ได้จ  ากดัไวเ้ฉพาะแต่ในห้องเรียนอย่างเดียวกล่าวคือ ประชาชน
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ อย่างมากมายทั้งในลกัษณะการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั  ประกอบกบัประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงมีอายุตั้งแต่อายุ 18 ปี
ข้ึนไปถือไดว้า่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่จึงยอ่มสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรีไดจ้ดัใหมี้ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงขั้นตอนในการช าระภาษีอากรทอ้งถ่ินประเภท
ต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ไดเ้ขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไดน้ าหลกัการส าคญั
ของการบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาเป็นหลกัในการด าเนินการ
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การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินแลว้ ยงัไดน้ าหลกัการบริหารแบบ PDCA ทั้ง 4 ขั้นตอนมาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย  โดยด าเนินการตั้งแต่การวางแผน
ใน การจดัเก็บภาษีอากร (D-Do) ขั้นตอนตรวจสอบการประเมินผล (C-Check) และขั้นสุดทา้ยเป็น
การปรับปรุงการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีอากร (A-Act) ประกอบกบัในการบริการจดัเก็บภาษีอากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีดงักล่าวได้มีการประชุมหารือและสัมมนาฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี
ให้สามารถเป็นผูใ้ห้บริการจดัเก็บภาษีอากรกับประชาชนผูรั้บบริการเป็นอย่างดีโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้สียภาษีอากรไม่วา่จะจบการศึกษาในระดบัใดต่างก็จะไดรั้บการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นกลัยาณมิตรต่อกนัด้วยเหตุผลต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สีย
ภาษีอากรมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพจน์ แสงฉาย (2545) ท่ีท าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบั
การศึกษาให้ส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรของทอ้งถ่ินเช่นเดียวกนักับผลการวิจยัของวไลรัตน์ 
สวสัดี (2546) ท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากรของ
เทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  และพบวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการจดัเก็บภาษีอากรเทศบาลต าบลหนองไผ่แก้ว  
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 2.4   ประชาชนท่ีประกอบอาชีพต่างกนั 
    ประชาชนท่ีประกอบอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว ้และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่า
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นเช่นกนัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาหรือท่ีอาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี แม้ว่าจะประกอบอาชีพต่างกัน กล่าวคือมีผูป้ระกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมากท่ีสุด ร้อยละ  30.36 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 20.71 รับจา้ง ร้อยละ 18.93 คา้ขาย ร้อยละ 16.43  
และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ13.57  ตามล าดบั ทั้งน้ีประชาชนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัส่วนใหญ่
ลว้นแต่เป็นญาติพี่น้อง  ครอบครัวเดียวกนัหรือเป็นเครือข่ายในชุมชนท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีท่ีเหมือนกนั อีกทั้งส่วนใหญ่ก็จะให้ความร่วมมือกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี ดว้ยเหตุน้ีประชาชนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัจึงลว้นไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเหมือน ๆ กนั 
ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของวไิลรัตน์  สวสัดี (2546) ท่ีไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
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จดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบลหนองไผ่แกว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยพบว่าประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีอากรไม่แตกต่างกนั  

 2.5   ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทุกดา้นเช่นกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะแมว้า่ประชาชน มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั กล่าวคือ  
มีรายต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน  33 คน (ร้อยละ 11.79) รายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท 
จ านวน 134 คน (ร้อยละ 47.86) รายไดร้ะหวา่ง 10,001- 15,000 บาท จ านวน 92 คน (ร้อยละ 32.85) และ
รายไดร้ะหว่าง 15,001 บาทข้ึนไป จ านวน 21 คน (ร้อยละ 7.50) จะเห็นไดว้า่แมว้า่ประชาชนผูเ้สียภาษี
อากรจะมีรายไดต่้างกนั แต่ส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัประกอบกบัการเสียภาษีอากรให้กบั
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น จะเป็นการเสียตามลกัษณะของรายได้  สินทรัพย์  หรือการประกอบ
กิจการ  ซ่ึงถือไดว้่ามีความเป็นธรรม และเสมอภาคกนันอกจากน้ีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไดจ้ดัให้มีการสัมมนา ฝึกอบรม และ
ประชุมช้ีแจงกับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าเพื่อให้น าหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาปฏิบติัในการให้บริการกบัประชาชน
ผูเ้สียภาษี ด้านการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การต้อนรับประชาชนผูม้าช าระภาษีอากรด้วย
อธัยาศยัอนัดีเสมือนหน่ึงเป็นญาติหรือครอบครัวเดียวกนั  นอกจากน้ียงัจดัเตรียมเอกสารพร้อมตวัอยา่ง
ค าร้อง และแบบพิมพไ์วบ้ริการ โดยมีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีบอกถึงล าดบั ขั้นตอนท่ีปฏิบติัวา่มีขั้นตอน
ใดบา้ง  ในกรณีท่ีมีปัญหาสงสัยไม่เขา้ใจก็สอบถามไดก้บัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ในขณะเดียวกนัก็จะ
มีเจา้หน้าท่ีแนะน าทุกขั้นตอนในการช าระภาษีอากร ด้วยความรับผิดชอบและความเป็นธรรม
ในการให้บริการกบัประชาชนผูเ้สียภาษีอากรดงักล่าวจึงส่งผลให้ประชาชนผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีโดยสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของสุพจน์  แสงฉาย (2545) ท่ีไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู จงัหวดัล าพนู ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี จ  าเป็นจะตอ้งพฒันาเป็นแนวนโยบายอย่างเร่งด่วน

ในการเร่งระดมทรัพยากรในทอ้งถิ่นทั้งหน่วยขององคก์ร และประชาชนผูเ้สียภาษี ไดม้ีความรู้
ความเขา้ใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเสียภาษีอากรท้องถ่ิน โดยจดัให้เป็นเป้าหมายหลกัของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ด้วยการจดัให้มีการประชุมสัมมนาช้ีแจง พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร ให้ผูเ้สียภาษีมีทศันคติท่ีดีต่อการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ควรพฒันาเป็นนโยบายส าคัญในการเปิดให้มี
ช่องทางในการรับช าระภาษีของผูเ้สียภาษีอากรไดอ้ย่างหลากหลาย ทั้งมีการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเอ้ืออ านวยความสะดวกในการรับช าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
พร้อมทั้งจดัเตรียมความสะดวกในการให้บริการผูเ้สียภาษีอากร ณ ท่ีท าการ อย่างรวดเร็ว ในลกัษณะ
ของจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ( One-Stop Service ) 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ควรให้ความส าคญั  และมีการพฒันาปรับปรุง

การให้บริการประชาชนในการช าระภาษีในทุก ๆ ดา้น เพื่อเป็นการพฒันาการบริการให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์แต่ละคร้ังจะตอ้งเนน้ย  ้าให้ประชาชน
เกิดความเขา้ใจในเร่ืองภาษีให้มากท่ีสุดและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายไดท้นัทีเม่ือถึงระยะเวลา
การช าระภาษี 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ควรพฒันา
และปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนทั้ง 4  ดา้น คือ 

2.1 ด้านการเตรียมความพร้อมจากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในประเด็น
เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและตั้งใจให้บริการดว้ยความรวดเร็วประชาชน ควรได้รับความรู้ 
ความเขา้ใจ ระดบัขั้นตอนในการช าระภาษีที่เขา้ใจง่ายไม่ยุ่งยาก จึงควรมีการจดัล าดบัขั้นตอน
ในการช าระภาษีอากรให้ประชาชนสามารถด าเนินการไดส้ะดวก รวดเร็วเขา้ใจไดง่้าย เช่น จดัท าป้าย
แสดงขั้นตอนการช าระภาษี จัดท าตัวอย่างในการกรอกเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกับการช าระภาษีอากร  
นอกจากน้ีควรมีเจา้หนา้ท่ีประมาณ 1-2 คน ไวค้อยแนะน าช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการช าระภาษีอากร 
โดยท่ีประชาชนรับฟังแลว้เขา้ใจง่าย    
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2.2 ดา้นการบริหารจดัการ จากผลการวจิยัพบวา่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในประเด็น ไดแ้ก่  
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์ในการเสียภาษีอากรของผูรั้บบริการ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี จึงควรมีการจดัหาส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย  เพื่อพฒันาระบบ
การบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรจดัท าคู่มือและแผน่พบัต่าง ๆ เก่ียวกบัการช าระภาษี
อากรไวแ้จกจ่ายประชาชนท่ีอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีไวส้ าหรับศึกษาดว้ยตนเอง  

2.3  ด้านความพึงพอใจ จากผลการวิจยัพบว่า มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในประเด็น ได้แก่  
อุปกรณ์เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ในการจดัเก็บภาษี มีความทนัสมยั  เพื่อน ามาพฒันาระบบการบริการให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  การน าเคร่ืองมือท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ เชา้มาใชใ้นหน่วยงาน  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่าด้านอ่ืน ๆ เช่นการน าคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ มาใช้วสัดุอุปกรณ์
ส านกังานท่ีทนัสมยั  น าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชใ้นการจดัเก็บรายได ้ มีการรับช าระ
ค่าภาษีดว้ยระบบออนไลน์ มีการรับช าระภาษีทางไปรษณียท์างธนาคาร นอกจากน้ีการรายงานผลการจดัเก็บ
รายได้ทุกประเภท สามารถรายงานผลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลาทนัท่วงที จากปัจจัย
ดงักล่าวจะตอ้งเนน้การรับบริการของประชาชน ผูช้  าระภาษีเป็นหลกั คือ ไดรั้บบริการรวดเร็ว ทนัเวลา 
สบายใจ สบายใจ สบายกาย งานท่ีติดต่อส าเร็จทุกขั้นตอนนอกจากน้ีสามารถสร้างจิตส านึกให้ผูช้  าระ
ภาษีเตม็ใจท่ีจะมาช าระภาษีในปีต่อไป ควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อบรมดา้นระเบียบ
เก่ียวกบัภาษี  อบรมดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงทั้งสามดา้นน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะโนม้นา้ว
ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีดว้ยความเต็มใจ 

 2.4    ดา้นการติดตามและประเมินผลจากผลการวิจยัพบวา่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในประเด็น
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัเก็บภาษี การน าเงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต.จะน าไปใช้จ่าย
อยา่งประหยดั ไดรั้บประโยชน์ตอบแทนจากเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า ผูบ้ริหาร อบต. จึงควรน าเงินภาษีท่ีเก็บ ได้
ไปบริหารเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด และมีการน าไปใช้ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตและโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากน้ีการรายงานผลการจดัเก็บรายได้ทุกประเภท สามารถรายงานผลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลาทนัท่วงที เช่น ควรจดัท าประกาศผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  งบแสดงรายรับ-รายจ่าย ปิดไวใ้ห้ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบอย่างเปิดเผย ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้น ๆ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.   ควรศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ตามความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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2.   ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการจดัเก็บภาษีโดยรวม และเพื่อทราบถึง
ปัญหาการด าเนินงาน จุดบกพร่องต่าง ๆ ของการจดัเก็บภาษี 

3.   ควรศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการส่งเสริมสนบัสนุน
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

4.   ควรศึกษาแนวโนม้ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบอินเตอร์เน็ต 
5.   ควรศึกษาระบบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 


