
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามในลกัษณะค าอธิบายประกอบตารางตามล าดบั  แบ่งเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  

อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
ตอนท่ี  3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
ตอนท่ี  4 ความคิดเห็น  ปัญหา  และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
ตอนท่ี   5 สรุปผลการสัมภาษณ์พนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนการคลงั  องค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n แทน      จ  านวนประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีอ าเภอกุยบุรี  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน       ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน       ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
t แทน       ค่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
F แทน       ค่าการวเิคราะห์ความแปรปรวนกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป 
df แทน       ระดบัชั้นของความอิสระ  (Degree of Freedom)) 
SS แทน       ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน       ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
** แทน       มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
* แทน       มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 280 คน) 
ร้อยละ 

  เพศ   
           ชาย 149 53.21 
           หญิง 131 46.79 
อายุ   
            18 – 30 ปี 64 22.86 
            31 – 40 ปี 72 25.71 
            41 – 50 ปี 63 22.50 
            51 – 60 ปี 50 17.86 
            มากกวา่ 60  ปีข้ึนไป  31 11.07 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 73 26.07 
มธัยมศึกษา/ปวช. 111 39.64 
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 40 14.29 
ปริญญาตรี  50 17.86 
สูงกวา่ปริญญาตรี 6 2.14 

อาชีพ   
รับจา้ง 53 18.93 
คา้ขาย 46 16.43 
เกษตรกร 85 30.36 
ธุรกิจส่วนตวั 58 20.71 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 38 13.57 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 280 คน) 
ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่   5,000 บาท 33 11.79 
5,000 – 10,000  บาท   134 47.86 
10,001 – 15,000 บาท 92 32.85 
15,001  บาทข้ึนไป 21 7.50 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 53.21

ส่วนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.79  มีอายุระหว่าง  31 – 40  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.71 รองลงมา 
คือ มีอายุระหวา่ง  18 – 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.86 และ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  22.50  
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 39.64  รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.07  
และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.86  ส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 30.36 รองลงมาคือ  
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.71 และอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 18.93 มีรายไดต่้อเดือน 5,000-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.86 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  32.85  
และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ   11.79  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  
อ าเภอกยุบุรี  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์   

 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถิ่น   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
ล าดับที่ 

1. ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.82 0.66 มาก 1 
2. ดา้นการบริหารจดัการ 3.81 0.64 มาก 2 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.74 0.66 มาก 4 
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.77 0.59 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.79 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79, S.D. = 0.58) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมความพร้อม ( = 3.82, S.D. = 0.66)  
รองลงไปคือ ด้านการบริหารจดัการ ( = 3.81, S.D. = 0.64) และด้านการติดตามและประเมินผล  
( =3.77, S.D. = 0.59) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ( = 3.74, S.D. = 0.66)   
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ตารางท่ี 4.3    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถิ่นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการเตรียมความพร้อม 

 

ด้านการเตรียมความพร้อม   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
1. มีการเตรียมเอกสารไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษี เช่น ใบเสร็จรับเงิน  3.91 0.80 มาก 
2.   มีการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 3.78 0.83 มาก 
3.   มีการจดัล าดบัก่อนหลงัใหก้บัประชาชนท่ีมารับบริการ 3.76 0.87 มาก 
4.   มีการจดัสถานท่ีนัง่รอไวบ้ริการ 3.91 0.80 มาก 
5.   มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 3.69 0.88 มาก 
6.   จดัตวัอยา่งค าร้อง  แบบพิมพต่์าง ๆ ไวใ้หผู้รั้บบริการ 3.94 0.78 มาก 
7.   มีการวางผงัสถานท่ีเพื่อความสะดวกของผูรั้บบริการ  3.82 0.85 มาก 
8.   เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและตั้ งใจให้บริการด้วย            

ความรวดเร็ว 3.67 0.93 มาก 
9.   มีการใหบ้ริการในช่วงเวลาพกักลางวนั 3.88 0.86 มาก 
10   เจ้าหน้าท่ีมีความรอบรู้  และสามารถให้ค  าแนะน าหรือ              

ตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 3.89 0.75 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการเตรียมมความพร้อม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.82, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  จดัตวัอย่างค าร้อง แบบพิมพต่์าง ๆ ไวใ้ห้ผูรั้บบริการ  
( = 3.94, S.D. = 0.78) รองลงไปคือ มีการเตรียมเอกสารไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษี เช่น ใบเสร็จรับเงิน  
และมีการจดัสถานท่ีนัง่รอไวบ้ริการเท่ากนั ( = 3.91, S.D. = 0.80) และเจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้  และ
สามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามไดเ้ป็นอย่างดี ( = 3.89, S.D. = 0.75) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและตั้งใจใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ( = 3.67, S.D. = 0.93)   
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการบริหาร
จดัการ 

 

ด้านการบริหารจัดการ   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
1.   มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์        

ในการเสียภาษีอากรของผูรั้บบริการ 3.73 0.90 มาก 
2.   มีการก าหนดระยะเวลาเสียภาษีและประชาสัมพันธ์            

ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 3.86 0.80 มาก 
3. มี รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในการเสียภาษี                

ท่ีหลากหลาย 3.85 0.83 มาก 
4.   มีการสร้างความตระหนักในการเสียภาษีให้แก่ประชาชน

อยา่งเสมอภาค 3.92 0.76 มาก 
5.   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ระเบียบ กฎหมาย  เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี

อากรเป็นอยา่งดี 3.77 0.78 มาก 
6.   เงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต. ได้น าไปใช้ด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริตและโปร่งใสตรวจสอบได ้ 3.82 0.82 มาก 
7.   เงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต.  มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบั

การท่ีจะไดรั้บประโยชน์ตอบแทน 3.78 0.83 มาก 
8. เจา้หนา้ท่ีอบต.ออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการช าระภาษี 3.83 .72 มาก 
9. เงินภาษีอากรท่ีช าระให้  อบต. น าไปพัฒนาท้องถ่ิน                      

ใหเ้จริญกา้วหนา้ 3.74 0.91 มาก 
10. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนและต่อเน่ืองจนแลว้เสร็จ 3.76 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.65 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.81, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีการสร้างความตระหนักในการเสียภาษีให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาค  
( = 3.92, S.D. = 0.76) รองลงไปคือ มีการก าหนดระยะเวลาเสียภาษีและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบอยา่งทัว่ถึง ( = 3.86, S.D. = 0.80) และมีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษี 
ท่ีหลากหลาย  ( = 3.85, S.D. = 0.83) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้
ความเขา้ใจและประโยชน์ในการเสียภาษีอากรของผูรั้บบริการ ( = 3.73, S.D. = 0.90) 
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นความพึงพอใจ 

 

ด้านความพงึพอใจ   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
1.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.63 0.90 มาก 
2.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 3.84 0.82 มาก 
3.   เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนของการช าระภาษี

เป็นอยา่งดี 3.75 0.81 มาก 
4.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ยุง่ยาก 3.71 0.72 มาก 
5. อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บภาษี มีความทนัสมยั 3.60 0.77 มาก 
6.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในการจดัเก็บภาษีอากรเพียงพอ 3.76 0.85 มาก 
7.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 3.87 0.85 มาก 
8.   เจา้หน้าท่ีประเมินภาษีอย่างถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัเกณฑ์

ท่ีกฎหมายก าหนด 3.79 0.84 มาก 
9.   เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  ยิม้แยม้แจ่มใส 3.72 0.84 มาก 
10.  เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีและให้บริการ

ดว้ยความเตม็ใจ 3.73 0.83 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.74 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นความพึงพอใจ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( = 3.74, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง (  = 3.87, S.D. = 0.85)
รองลงไปคือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค (  = 3.84, S.D. = 0.82) และเจา้หนา้ท่ี
ประเมินภาษีอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด (  = 3.79, S.D. = 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บภาษี มีความทนัสมยั (  = 3.60, S.D. = 0.77) 

 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

ด้านการติดตามและประเมินผล   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
1.   อบต. จดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีและแจง้

ใหป้ระชาชนทราบอยา่งเปิดเผย 3.85 0.73 มาก 
2.  อบต. มีการส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบัการช าระภาษีอยา่ง

สม ่าเสมอ 3.89 0.76 มาก 
3.   อบต. ก าหนดผูรั้บผดิชอบและวิธีการประเมินผลในการจดัเก็บ

ภาษีทุกประเภท 3.83 0.75 มาก 
4.   เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการประเมินภาษีแต่ละ

ประเภท 3.88 0.77 มาก 
5.   มีการติดตามทวงถามลูกหน้ีท่ีคา้งช าระภาษีเพื่อให้การจดัเก็บ

ภาษีบรรลุเป้าหมาย 3.73 0.83 มาก 
6.   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวสอบแผนการ

จดัเก็บภาษี 3.76 0.88 มาก 
7.   การจดัเก็บภาษีเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.63 0.84 มาก 
8.   ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัเก็บภาษี 3.57 0.90 มาก 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

ด้านการติดตามและประเมินผล   S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
9.   ผลการด าเนินการจดัเก็บภาษีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 3.76 0.82 มาก 
10.  เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ              

การจดัเก็บภาษี 3.81 0.72 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.77, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อบต. มีการส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบัการช าระภาษี
อยา่งสม ่าเสมอ (  = 3.89, S.D. = 0.76) รองลงไปคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  การประเมิน
ภาษีแต่ละประเภท (  = 3.88, S.D. = 0.77) และ อบต. จดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษี
แจง้ใหป้ระชาชนทราบอยา่งเปิดเผย (  = 3.85, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์จากการจดัเก็บภาษี (  = 3.57, S.D. = 0.90) 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากรท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกยุบุรี  อ าเภอกยุบุรี  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์   
 
ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
จ  าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร
ท้องถิ่น 

เพศ 

t  ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.85 0.64 3.80 0.70 0.60 
2.   ดา้นการบริหารจดัการ 3.83 0.64 3.79 0.66 0.57 
3.   ดา้นความพึงพอใจ 3.77 0.66 3.71 0.68 0.76 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.77 0.61 3.78 0.59 - 0.13 

รวมทุกด้าน 3.81 0.57 3.77 0.60 0.52 
 

จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นเช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
จ  าแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ                
ภาษีอากรท้องถิ่น 

อายุ 

18 - 30 ปี 31 –40 ปี 41 – 50  ปี 51-60 ปี  61 ปี ขึน้ไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.98 0.65 3.78 0.75 3.79 0.60 3.84 0.62 3.70 0.72 
2.   ดา้นการบริหารจดัการ 4.00 0.63 3.73 0.67 3.76 0.64 3.88 0.63 3.59 0.61 
3.   ดา้นความพึงพอใจ 3.90 0.62 3.73 0.71 3.67 0.63 3.78 0.65 3.57 0.75 
4.   ดา้นการติดตามและ 

ประเมินผล 3.86 0.57 3.73 0.65 3.75 0.63 3.85 0.54 3.65 0.55 
รวมทุกด้าน 3.94 0.56 3.74 0.65 3.74 0.57 3.84 0.53 3.63 0.56 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายุ  18– 30  ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ
51 – 60  ปี 31 – 40 ปี อาย ุ 41 – 50 ปี และ 61 ปีข้ึนไป ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
เพื่อตรวจสอบวา่ประชาชนท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  
ดงัตารางท่ี  4.9   
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ตารางท่ี  4.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ                

ภาษีอากรท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.339 4 0.585 1.316 
ภายในกลุ่ม 122.165 275 0.444  
รวมทั้งหมด 124.504 279   

2.   ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 4.831 4 1.208   2.948* 
ภายในกลุ่ม 112.692 275 0.410  
รวมทั้งหมด 117.523 279   

3.   ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.891 4 0.723 1.634 
ภายในกลุ่ม 121.604 275 0.442  
รวมทั้งหมด 124.495 279   

4.   ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.531 4 0.383 1.071 
ภายในกลุ่ม 98.322 275 0.358  
รวมทั้งหมด 99.854 279   

 ระหว่างกลุ่ม 2.664 4 0.666 1.974 
รวม ภายในกลุ่ม 92.746 275 0.337  

 รวมทั้งหมด 95.409 279   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี  4.9  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบวา่  ประชาชนท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ในดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี  4.10 
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ตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ด้านการบริหารจดัการ  
จ าแนกตามอาย ุ  

 
อายุ   18 - 30 ปี 31 –40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปี ขึน้ไป 

ด้านการบริหารจัดการ        
18 – 30 ปี 4.00 - 0.276 0.241 0.123 0.418* 
31 –40 ปี 3.73  - - 0.034 - 0.153 0.142 
41 – 50  ปี 3.76   - - 0.119 0.176 
51 – 60 ปี 3.88    - 0.295 
61 ปี ข้ึนไป 3.59     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการบริหาร
จดัการ จ าแนกตามอายุ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ปี มีความคิดเห็น
แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ                
ภาษีอากรท้องถิ่น 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช 
อนุปริญญา/
ปวท./ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.75 0.69 3.91 0.67 3.86 0.66 3.75 0.63 3.90 0.70 
2.  ดา้นการบริหารจดัการ 3.73 0.62 3.89 0.68 3.85 0.68 3.73 0.59 3.92 0.64 
3.  ดา้นความพึงพอใจ 3.50 0.79 3.84 0.63 3.84 0.61 3.82 0.51 3.73 0.61 
4.  ดา้นการติดตามและ     
     ประเมินผล 3.75 0.61 3.80 0.63 3.82 0.61 3.75 0.53 3.58 0.35 

รวมทุกด้าน 3.68 0.58 3.86 0.61 3.84 0.60 3.76 0.53 3.78 0.55 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ สูงกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และประถมศึกษา ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบ
วา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.12   
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ตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

อากรท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.557 4 0.389 0.870 
ภายในกลุ่ม 122.947 275 0.447  
รวมทั้งหมด 124.504 279   

2.   ดา้นการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 1.624 4 0.406 0.963 
ภายในกลุ่ม 115.899 275 0.421  
รวมทั้งหมด 117.523 279   

3.   ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 5.970 4 1.493 3.463* 
ภายในกลุ่ม 118.525 275 0.431  
รวมทั้งหมด 124.495 279   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.454 4 0.114 0.314 
ภายในกลุ่ม 99.399 275 0.361  
รวมทั้งหมด 99.854 279   

 ระหว่างกลุ่ม 1.540 4 0.385 1.128 
รวม ภายในกลุ่ม 93.870 275 0.341  

 รวมทั้งหมด 95.409 279   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบวา่  ประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอ
กุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในดา้น
ความพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่  
โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นความพึงพอใจ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา    

 

การศึกษา   
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวท.ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ด้านความพงึพอใจ       
ประถมศึกษา 3.50 - - 0.339* - 0.336 - 0.319 - 0.232 
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.84  - 0.003 0.021 0.107 
อนุปริญญา/ปวท.ปวส. 3.84   - 0.018 0.104 
ปริญญาตรี 3.82    - 0.087 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.73     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นความพึงพอใจ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  าแนกตามอาชีพ 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ         
ภาษีอากรท้องถิ่น 

อาชีพ 

รับจ้าง ค้าขาย เกษตรกร 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.84 0.68 3.81 0.70 3.95 0.63 3.80 0.72 3.74 0.56 
2.   ดา้นการบริหารจดัการ 3.83 0.62 3.85 0.72 3.83 0.62 3.78 0.68 3.77 0.59 
3.   ดา้นความพึงพอใจ 3.74 0.69 3.67 0.75 3.84 0.58 3.71 0.73 3.79 0.50 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.77 0.61 3.72 0.60 3.88 0.60 3.75 0.63 3.75 0.51 

รวมทุกด้าน 3.80 0.59 3.76 0.63 3.88 0.55 3.76 0.62 3.76 0.51 

 
จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สูงกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตวั  และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  ตามล าดบั  จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.15   
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ตารางท่ี  4.15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
จ  าแนกตามอาชีพ 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร

ท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.276 4 0.319 0.712 
ภายในกลุ่ม 123.228 275 0.448  
รวมทั้งหมด 124.504 279   

2.   ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.250 4 0.062 0.147 
ภายในกลุ่ม 117.274 275 0.426  
รวมทั้งหมด 117.523 279   

3.   ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.050 4 0.262 0.585 
ภายในกลุ่ม 123.445 275 0.449  
รวมทั้งหมด 124.495 279   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.795 4 0.199 0.552 
ภายในกลุ่ม 99.059 275 0.360  
รวมทั้งหมด 99.854 279   

 ระหว่างกลุ่ม 0.572 4 0.143 0.415 
รวม ภายในกลุ่ม 94.837 275 0.345  

 รวมทั้งหมด 95.409 279   
 
 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น เช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.16   เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์     
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
อากรท้องถิ่น 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 5,000 
บาท   

5,000-10,000 
บาท   

10,001-15,000 
บาท   

15,001 บาท
ขึน้ไป   

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 3.92 0.62 3.84 0.70 3.82 0.67 3.65 0.50 
2.   ดา้นการบริหารจดัการ 3.84 0.61 3.82 0.67 3.83 0.67 3.62 0.48 
3.   ดา้นความพึงพอใจ 3.68 0.79 3.75 0.69 3.77 0.65 3.75 0.40 
4.   ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 3.84 0.57 3.76 0.61 3.81 0.64 3.66 0.39 
รวมทุกด้าน 3.82 0.57 3.79 0.61 3.81 0.59 3.67 0.39 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท 
และ 15,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่ามี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.17   
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ตารางท่ี  4.17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร

ท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.020 3 0.340 0.760 
ภายในกลุ่ม 123.484 276 0.447  
รวมทั้งหมด 124.504 279   

2.   ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.857 3 0.286 0.676 
ภายในกลุ่ม 116.666 276 0.423  
รวมทั้งหมด 117.523 279   

3.   ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.182 3 0.061 0.135 
ภายในกลุ่ม 124.312 276 0.450  
รวมทั้งหมด 124.495 279   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.563 3 0.188 0.522 
ภายในกลุ่ม 99.291 276 0.360  
รวมทั้งหมด 99.854 279   

 ระหว่างกลุ่ม 0.374 3 0.125 0.362 
รวม ภายในกลุ่ม 95.035 276 0.344  

 รวมทั้งหมด 95.409 279   
 
จากตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบวา่  ประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น เช่นกนั 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็น  ปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษอีากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกยุบุรี อ าเภอกยุบุรี จังหวดัประจวบครีีขนัธ์   

ปัญหา 
1. องคก์ารบริหารส่วต าบลกุยบุรี ขาดการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดในการจดัท าแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพย ์อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรทอ้งถิ่น ไม่มี
ความเขา้ใจและเห็นประโยชน์ ในการน ามาใชเ้ป็นงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

2. การไม่แจง้เตือนการก าหนดระยะเวลาในการรับช าระภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า  ท าใหป้ระชาชนตอ้งเสียค่าปรับเป็นจ านวนท่ีสูง 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบรี  ขาดการปรับปรุงข้อมูลท่ีเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินท่ีเป็นปัจจุบนั  ท าให้ประชาชนมีความเขา้ใจ
ท่ีคลาดเคล่ือน 

4. ขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการจดัเก็บระบบขอ้มูลภาษีอากร
ทอ้งถ่ินใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี

อากรทอ้งถ่ิน  ให้มีความทนัสมยั  อย่างต่อเน่ือง  เป็นประจ า โดยจดัท าในลษัณะของเอกสารเผยแพร่ 
เป็นตน้ 

2. ควรจดัท าหนงัสือเตือนประชาชนท่ีอยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน ทุกประเภท  
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อยา่งต่อเน่ือง  โดยจดัท าเป็นแผน่โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
แผน่พบั ตลอดทั้งจดหมายส่งถึงตวั  เป็นตน้ 

3. ควรจดัอบรมประชาชนผูช้  าระภาษีอากรทอ้งถ่ิน  ตลอดทั้งจดัอบรมสัมมนาเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากร ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษีและจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน 
และประโยชน์ท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน จะไดรั้บอยา่งแทจ้ริง 
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ตอนที่ 5 สรุปผลการสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนการคลัง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกยุบุรี  อ าเภอกยุบุรี  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีส่วนการคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวนทั้งส้ิน   5   ราย 

ผลการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์เร่ือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังานที่ปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
จ  านวนทั้งส้ิน  5  ราย  ไดรั้บค าตอบท่ีสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นการเตรียมความพร้อม  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมมาก เน่ืองจากไดมี้จดัเตรียม
เอกสารต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับการจดัเก็บภาษีเพื่อบริการรับช าระภาษี และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบั
การให้บริการและให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพื่อจะให้บริการ
กบัผูเ้สียภาษีอยา่งรวดเร็วและประทบัใจ 

2.   ด้านการบริหารจัดการ พบว่า มีการก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากร อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี อบต.ไดว้างไว ้เพื่อให้เงินภาษีท่ีจดัเก็บไดน้ าไป
พฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า และมีการสร้างความตระหนกัในการเสียภาษีแก่ประชาชนอย่างเสมอ
ภาค และมีการประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีท่ีหลากหลายและเขา้ใจง่าย 

3.   ดา้นความพึงพอใจ พบวา่ ผูท่ี้มารับบริการมีความรู้สึกประทบัใจในการให้บริหารของ
พนกังาน และบริการอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยการให้บริการท่ีตรงต่อเวลาและให้บริการ
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  อธัยาศยัท่ีเป็นมิตร 

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่า ไดมี้การรายงานผลการด าเนินงานการจดัเก็บ
ภาษีอย่างเปิดเผย และมีการเปิดโอการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบแผนการจดัเก็บ 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบการประเมินผลในการจดัเก็บภาษีทุกประเภท 
 
              
 


