
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  เป็นการศึกษาลกัษณะการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
ทอ้งถ่ิน  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  และเพื่อศึกษาหาสาเหตุ  ปัญหา  และอุปสรรคท่ีท าให้
การด าเนินการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  โดยเลือกใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อทราบถึง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน และปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และน าไปเป็นแนวทางในการบริหารงาน
จดัเก็บภาษีต่อไป  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

กุยบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนการคลงั  จ  านวน  5  คน  2) ประชาชนทัว่ไปรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  จ  านวน  1,075  คน รวมทั้งส้ิน 1,080  คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จ านวนรวมทั้งส้ิน 285 คน  

ไดแ้ก่   



 

 

 

59 

1. กลุ่มพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนการคลัง  
จ  านวน  5  คน  ซ่ึงท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

2. กลุ่มประชาชนและผูป้ระกอบการท่ีเสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  
โดยใชว้ิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) 
จ านวน 280 คน และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  รายละเอียด
ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนผูเ้สียภาษีอากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
 

หมูที่ หมู่บ้ำน ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 บา้นโรงกุลี 18 5 
2 บา้นบน 114 30 
3 บา้นหนองมะซาง 146 38 
5 บา้นหนองตาเสือ 330 86 
6 บา้นหนองกระทิง 275 72 
7 บา้นหนองหมู 113 29 
8 บา้นท่าขา้ม 79 20 

รวม 1,075 280 
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อท าการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม  ซ่ึงผูเ้ขียนสร้างข้ึนโดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ใชแ้บบสัมภาษณ์ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนการคลงั ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการเตรียมการเพื่อรับช าระภาษี  ปัญหา
ในการช าระภาษี  ปัญหาในการด าเนินการหลงัจากการรับช าระภาษี  ปัญหาอ่ืน ๆ  และขอ้เสนอแนะ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 



 

 

 

60 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพมาก มีประสิทธิภาพปานกลาง มีประสิทธิภาพนอ้ย  และ
มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด  โดยก าหนดค่าระดบัมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน  ให้แต่ละ
ค าตอบเป็น 5  4  3  2  และ 1  ตามล าดบั  ซ่ึงมาตราส่วนประเมินค่า  5  อนัดบั  ดงัน้ี  

 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5 
 มีประสิทธิภาพมาก  ใหค้ะแนน  4             
 มีประสิทธิภาพปานกลาง  ใหค้ะแนน  3                  
 มีประสิทธิภาพนอ้ย  ใหค้ะแนน  2             
 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน  1 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อทราบความคิดเห็น ปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี   
2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีในส่วนการคลงัขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี จ  านวน 5 คน ผูเ้ขียนจะใช้วิธีการสัมภาษณ์  
และน าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาต่อไป 

 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั  ผูเ้ขียนไดท้  าการหาคุณภาพของแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึน  โดยด าเนินการดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน  พระราชบญัญติั  
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือการปฏิบติังาน หนงัสือสั่งการ ต าราเอกสาร บทความ แนวทางการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหารงานส่วนต าบลกุยบุรี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อากรทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี เพื่อให้ไดแ้นวทางและประเด็นต่าง ๆ เพื่อการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีมีความชดัเจนและตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ขั้นตอนที ่3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างโดยอาศยัขอ้มูล
ที่ไดศ้ึกษาตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 น าเสนออาจารยที์่ปรึกษาภาคนิพนธ์เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะ
แลว้น าไปแกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้งและตรงประเด็นกบังานวจิยั 

ขั้นตอนที ่4 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยปรับปรุงแก้ไข
ส านวนภาษาท่ีใช้ตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาให้ครอบคลุมในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ภาคนิพนธ์  และผูท้รงคุณวุฒิ  น าไปทดสอบกบัพนกังานส่วนต าบลและประชาชน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาแดง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน เพื่อน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974) 
ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.97 

ขั้นตอนที ่6 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

ขั้นตอนที่ 7 น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ภาคนิพนธ์  น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในส่วนการคลงั  จ  านวน 5 คน และน าแบบสัมภาษณ์ไปวเิคราะห์เชิงเน้ือหาต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ส่งถึง
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.   ผูเ้ขียนน าแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตวัเอง ระหว่างวนัท่ี 10  
มิถุนายน 2553 - 31 กรกฎาคม  2553 
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3.   น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
ท าการคดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. น าแบบสัมภาษณ์ไปสอบถามด้วยตนเอง  แล้วน าแบบสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหาต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนจะไดด้ าเนินการจดัท าขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าทางสถิติ โดยคอมพิวเตอร์

โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลค่าสถิติต่างๆ คือ หาค่าร้อยละส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 

2.  หาค่าคะแนนระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี ของประชาชนผูเ้สียภาษี ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินในส่วนท่ี  2  
โดยใหค้ะแนนระดบัประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย 
       4.49 – 5.00     หมายถึง     มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49   หมายถึง     มีประสิทธิภาพมาก 
  2.50 – 3.49   หมายถึง     มีประสิทธิภาพปานกลาง  
  1.50 – 2.49  หมายถึง     มีประสิทธิภาพนอ้ย  
  1.00 – 1.49   หมายถึง     มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.1 สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์
ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี    

 3.2 สถิติทดสอบสมมติฐานใช้สถิติค่า t-test ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และ F-test 
ส าหรับตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) 
ในกรณีของความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.   ในการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส่วนการคลงัขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี ผูเ้ขียนจะไดท้  าการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis)   


