
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  ทั้งเอกสาร  บทความ  
วารสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
เพื่อวิจยัหาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการจดัเก็บรายไดใ้ห้เกิดประสิทธิภาพตามนโยบาย
การพฒันารายได้ทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการคลงัของทอ้งถ่ินให้มีฐานะทางการคลงัท่ีมัน่คง
สามารถยืนไดด้ว้ยตวัเอง ทอ้งถ่ินจึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บ
ภาษีอากรของทอ้งถ่ิน โดยเน้นการจดัเก็บภาษีและการเพิ่มรายได ้เพื่อให้มีงบประมาณเพียงพอ
ต่อการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ท าให้ทอ้งถ่ินมีอิสระ
ในการบริหารกิจการของตนเองมากข้ึน และลดการควบคุมจากรัฐบาล  ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3. แนวคิดในการบริหารจดัการการจดัเก็บภาษีอากร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัรายไดข้องรัฐบาล 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
7. ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษ ี
 

โดยทัว่ไปแลว้ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล 
(Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้น จะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถา้หากวา่การปฏิบติังาน
นั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่ การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานั้น จะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของผูเ้ขียน พบวา่ ค าวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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(Efficiency) จะหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีดี การปฏิบติังานท่ีดีบรรลุตามวตัถุประสงค ์จะหมายถึง 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากผลการท างานไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์จะหมายถึง 
การท างานท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ 

คาร์พวัว ์(Capiow, 1964 : 119-124 อา้งถึงในมนตช์ยั กวีนฏัธยานนท,์ 2549 : 8) สร้างส่ิงท่ี
เรียกวา่ แบบจ าลองเด่ียวทางทฤษฎี (Single Theoreticle Model) เพื่อน าไปสู่การคาดคะเนท่ีเป็นประโยชน์
ให้กวา้งขวางข้ึน โดยเสนอแนะว่าประสิทธิผลขององค์การในระยะ เวลาท่ีแตกต่างกนัสามารถเอามา
เปรียบเทียบกนัและประเมินผลโดยวดัจากตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ 

1. ความมัน่คง (Stability) 
2. ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integration) 
3. ความสมคัรใจ (Voluntarism) 
4. ความสัมฤทธ์ิ (Achievement) 
จากแนวความคิดและการวิเคราะห์วิจยัตลอดจนการสร้างแบบจ าลองใน เร่ืองการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารท่ีผา่นมาทั้งหมดอาจแยก ในการวดัประสิทธิผลออกไดเ้ป็นลกัษณะกวา้งได ้2 
แนวทาง ดงัน้ีคือ 

1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (The Goal Approach) ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบ 
เช่น การใชม้าตรการในการวดัประสิทธิผลท่ีตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) ขององคก์าร
มากกว่าท่ีจะใชเ้กณฑ์การวดัท่ีอยู่ภายนอกองค์การ ความยืดหยุน่คล่องตวั (Flexibility) และการปราศจาก  
ซ่ึงความกดดนั (Strain) และขอ้ขดัแยง้ (Conflict) มีความสัมพนัธ์ต่อกนัเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิผล 
ขององค์การเกณฑ์ซ่ึงบ่งช้ี (Indicators) ความมีประสิทธิผลเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดกบั
เป้าหมายขององคก์าร 

2. การประเมินผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System-Resource Approach) เป็น
การประเมินประสิทธิผล ท่ีหมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
สภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรซ่ึงหายากและมีคุณค่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็ต่อเม่ือ 
องคก์ารสามารถแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด (Maximizes) ไดจ้ากต าแหน่งท่ีท าการต่อรองและใชป้ระโยชน์
ไดม้ากท่ีสุด (Optimizes) ในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Resource Procurement) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีผูเ้ขียนสรุปไดว้่า หากการปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพ งานท่ีให้ก็จะไม่บรรลุตามเป้าหมายหรือตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้และ
ท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาไดไ้ม่ดี ก็คืองานท่ีไดก้็จะดอ้ยประสิทธิภาพตามมา 
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

ในปัจจุบนัน้ีองค์การท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดีย่อมประสบความส าเร็จไดม้ากกว่า ใน
ขณะเดียวกนัองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้
ความสามารถ และมีความผกูพนัต่อองค์การท่ีจะอุทิศตนเองในการท างานหนกั หลกัการกระตุน้หรือ
จูงใจจึงถูกคิดคน้ข้ึนเพื่อใชใ้นการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกินความพึงพอใจสูงสุด โดยคาดหวงั
วา่เม่ือมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างานยอ่มพร้อมท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเสียสละ แต่แรงจูงใจ
เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน ถ้าไม่เขา้ใจอย่างถ่องแทม้กัจะก่อให้เกิดการใช้ที่ผิดพลาด ดงันั้นแรงจูงใจ
ในการท างานเป็นหลกัการเสริมสร้างขวญัของผูป้ฏิบติังานในการแสดงพฤติกรรมให้เกิดการเปล่ียนแปลง
การท างานของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2541 : 258) ให้ความหมาย การจูงใจ วา่หมายถึงระดบัความพร้อมของ
พนักงานท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงระดับความพร้อมเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ความส าเร็จ การท่ีผลงานเป็นท่ียอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล และงานในตวัของ
มนัเอง ภายหลงัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน สภาพความมัน่คงในงานและสภาพการท างาน
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

แนวคิดของแรงจูงใจในการท างาน 
ความหมายของการจูงใจในการท างาน 
สมใจ  ลกัษณะ (2546 : 63) กล่าวถึง “แรงจูงใจ” (Motivation) คือ แรงท่ีกระตุน้ผลกัดนั

ช้ีน าให้บุคคลท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรืองดเวน้ไม่ท าพฤติกรรมอย่างหน่ึง ส่ิงเร้าท่ีเป็นปัจจยั
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจจะเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ เช่น เงิน เกียรติยศ เป็นตน้ 

ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2545 : 209-211) กล่าวสรุปไวว้่า แรงจูงใจในการท างาน คือ พลงั
หรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของตน นัน่คือความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ (Need) แรงขบั  (Drive) และรางวลั
เป็นส่ิงล่อใจ (Incentives) รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมเหล่านั้นไว ้แต่ละบุคคล
จะเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงเป็นผล
มาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาวะแวดลอ้มขององคก์าร 

สมศกัด์ิ  ชอบตรง (2543 : 181-184) กล่าวถึง การท างานของบุคคลแต่ละคนในองคก์าร
ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลท างาน ผลงานจะดีและมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถ (Ability) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
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เป้าหมายของการจูงใจ 
เป้าหมายของการจูงใจ คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเวธริชและคูนท์ (Weihrich & 

Koontz, 1993 : 465) อา้งถึงใน สมศกัด์ิ ชอบตรง (2543 : 182) ไดใ้ห้ความเห็นวา่การจูงใจเป็นส่ิงเร้าและ
ความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจ  
เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการจึงตอ้งศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของบุคคล และพยายามสร้างความพึงพอใจของบุคคลใหสู้งข้ึน 

ข้ันตอนของกระบวนการจูงใจ 
ขั้นตอนของกระบวนการจูงใจ (The Motivation Process) มี 4 ขั้นตอน เร่ิมจากการรับรู้

ความตอ้งการ (Recognize Need) การพิจารณาวิธีท่ีสนองความพอใจ (Consider Ways to Satisfy Need) 
การมีพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย (Perform Goal Directed Behavior) และการประเมินรางวลั (Assess 
Reward) โบวแีละคณะ (Bovee & Others, 1993 : 438 อา้งถึงในสมศกัด์ิ ชอบตรง, 2543 : 183) 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 130 อา้งถึงในสมศกัด์ิ ชอบตรง, 2543 : 183) ไดใ้ห้ความเห็น
ไวว้า่ การจูงใจ จะท าใหบุ้คคลปรับพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาแต่ละชนิดนั้น ข้ึนอยูก่บับุคคล ดงัน้ี 

1.  ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกพฤติกรรม และความพอใจท่ีจะท ากิจกรรม
นั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 

2. ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการนั้น 
3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วชิาการ เหล่าน้ีเป็นแรงกระตุน้ให้แรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
4. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

ก็จะท างานดว้ยความทุ่มเท 
5. ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนัก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนัดว้ย คนท่ีตั้งระดบัต่างกนั

ก็เกิดแรงกระตุน้ที่ต่างระดบักนัดว้ย คนที่ตั้งความมุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกว่าผูที้่ตั้งระดบั
ความมุ่งหวงัไวต้  ่า 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกันยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
8. แรงผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้



 

 

13 

9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆ ทางและมากกว่าหน่ึงอย่างในเวลา
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไวข้ึ้นเงินเดือน และไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่งและยอมรับจากผูอ่ื้น 

ประเภทของการจูงใจ  
ชูพนัธ์ สมเก้ือ และสุริยะ แช่มศรีรัตน์ (2545 : 42) แบ่งประเภทของการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากองค์ประกอบภายนอก

ตวับุคคลองค์ประกอบดงักล่าวอาจเป็นส่ิงชวนใจหรือรางวลั หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมท่ีกระท าโดยตรง 

2. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจูงใจชนิดน้ีเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบภายใน
ตวับุคคล เช่น ท าเพราะสนใจหรือสนุกกบังานนั้น ความส าเร็จของกิจกรรมท่ีท าจะเป็นรางวลัโดย
ตวัมนัเอง จึงไม่ตอ้งมีส่ิงล่อหรือรอใหผู้อ่ื้นบงัคบั 

คุณลกัษณะเบือ้งต้นของแรงจูงใจ  
ชูพนัธ์  สมเก้ือ  และสุริยะ แช่มศรีรัตน์ (2545 : 42) กล่าววา่ ลกัษณะของแรงจูงใจ มี 3 อยา่ง คือ 
1. ความพยายาม คือ ความเขม้แข็งของพฤติกรรมของบุคคล ความมากน้อยของ

ความพยายามท่ีบุคคลใชก้บังาน 
2. ความไม่หยุดย ั้ง คือ ความไม่หยุดย ั้งท่ีบุคคลแสดงออกภายในการใช้ความพยายามกบั

งานของพวกเขา 
3. ทิศทางความพยายามและความไม่หยุดย ั้งจะอา้งถึงปริมาณของงานส่วนใหญ่ท่ีบุคคล

ไดส้ร้างข้ึนมา ส่ิงท่ีส าคญัเท่าเทียมกนัคือ คุณภาพงานของบุคคล 
เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
ชูพนัธ์  สมเก้ือ  และสุริยะ แช่มศรีรัตน์ (2545 : 52-56) กล่าวถึง เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีความรู้สึกอยากท างานสนองความตั้งใจของผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารอาจใช้
เทคนิควธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดด้งัน้ี 

1. สร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน ซ่ึงจุดมุ่งหมายนั้นควรจะมีคุณค่าส าหรับเขา มีความทา้ทาย
ความรู้ความสามารถน าไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมจนบรรลุจุดมุ่งหมายได ้

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ผู ้ปฏิบัติงานจะมีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกับ
ผูบ้ริหารดว้ยความเตม็ใจ จากการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. การคิดหาทางให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน การทราบผลการปฏิบติังานของเขา
เป็นระยะ ๆ จะท าให้เกิดความพอใจ ท าให้รู้ว่าควรแก้ไขปรับปรุงส่ิงไหน โดยการพูดคุยกันอย่าง
ตรงไปตรงมา มีการประเมินผลงานเพื่อศึกษาความกา้วหน้าของการปฏิบติังานจะท าให้เขาภูมิใจ
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ในผลส าเร็จของการปฏิบติังานของเขา และหาทางแกไ้ขเพื่อให้ผลงานดีข้ึน เม่ือเขาเห็นความจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข 

4. ลดความขดัแยง้ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ดว้ยการสร้างความเขา้ใจต่อกนัใชว้ิจารณญาณ
ในการแกไ้ขปัญหาดว้ยบรรยากาศอยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรม 

5. สร้างระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน
อยูเ่สมอ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบสภาพการณ์ต่าง ๆ ในการท างานวา่เป็นอยา่งไร 

6. เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสนใจและความส าคญั
ในตวัผูป้ฏิบติังาน 

7. ห่วงใยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามสนใจต่อผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคลในทุกดา้น 
8. การใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชย ดว้ยการให้ความจริงใจต่อค ายกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังาน

ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การใหร้างวลัในโอกาสอนัควร 
9. การมีสติ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้เมื่อเกิดสภาพการณ์ที่ไม่เป็นท่ี

พึงพอใจในส่ิงทั้งหลายทั้งปวง 
10. การครองใจคน เป็นผูมี้ใจกวา้งและเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป ยินดีรับฟังความคิดเห็นจาก

ผูอ่ื้น 
11. รู้หลกัลงโทษ การต าหนิควรกระท าเม่ือจ าเป็นจริง ๆ การต าหนิท่ีท าไปควรกระท า

เพื่อใหเ้กิดความรู้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข การลงโทษควรหลีกเล่ียงใหม้าก 
12. มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ดว้ยการพยายามสร้างงานให้เป็นที่สนใจ สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติัให้มากท่ีสุด 
13. หลีกเล่ียงการข่มขู่ อยา่ใชว้ิธีข่มผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เขาท างาน เพราะแมง้านส าเร็จก็จะ

ออกมาไม่ดีไม่มีคุณภาพ 
14. ผูรั้บผิดชอบ อย่าโยนความผิดให้แก่ผูป้ฏิบติังาน โปรดระลึกเสมอว่าผูป้ฏิบติังาน

พยายามจะท าดีท่ีสุด โดยการร่วมท างาน การท่ีผูบ้งัคบับญัชาลงมือร่วมท างานกบัลูกนอ้งในโอกาสต่าง ๆ 
จะสร้างความพอใจใหเ้กิดข้ึน จากความรู้สึกท่ีวา่หวัหนา้มีความเป็นกนัเองและยอมเหน็ดเหน่ือยร่วมกบั
เขาดว้ย 

15. จดัระบบงาน พยายามจดัระบบงานให้ดี เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการท างาน 
การจดังานให้เหมาะสมกบัคน ทั้งชนิดและปริมาณของงาน ผูป้ฏิบติังานไดท้  างานท่ีตนถนดั มีปริมาณ
ของงานเหมาะสมกบัความสามารถของเขา จะท าใหผู้ป้ฏิบติัท างานดว้ยความสนุกเต็มใจไม่เบ่ือหน่าย 

16. ตระหนกัถึงคุณค่าแห่งตน ดว้ยการพฒันาปรับปรุงตนเองให้มีความสามารถเพียงพอท่ีจะ
สร้างความกา้วหนา้และแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้ดว้ยการเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนั 
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17. ให้มีการแข่งขนั ผูบ้งัคบับญัชาท่ีฉลาดพยายามย ัว่ยุให้มีการแข่งขนัในการท างาน
ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มบุคคล 

18. ช่วยเหลือเม่ือติดขดัหรือมีปัญหา เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดปัญหาหรือขดัขอ้งในการท างาน 
ตอ้งการค าแนะน าหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเร่ืองต่าง ๆ ผูบ้งัคบับญัชาอาจเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ให้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้เกิดความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ทอดทิ้งหรือปล่อยให้
โดดเด่ียว 

19. การสร้างบรรยากาศในการท างาน บรรยากาศในการท างานดีทั้งกายภาพและทางจิตใจ 
จะท าใหทุ้กคนในท่ีนั้นอยากท างาน 

20. การมีอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน จะเป็นการกระตุน้ให้คนอยากท างานเม่ือมี
ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะท างานไดร้วดเร็ว 

21. การทดสอบ การทดสอบผูป้ฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ/ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานรู้ผลดีและ
ขอ้ผดิพลาดในการท างานของเขา จะท าใหเ้ขาไดมี้โอกาสปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน และภูมิใจในความส าเร็จ
ของการท างาน จะเป็นแรงจูงใจใหท้  างานให้ดียิง่ข้ึน 

22. พยายามให้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุน้ให้กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่
กระท าตวัเป็นตวัอย่างในการปฏิบติังานท่ีดี จะเป็นอิทธิพลท่ีดึงดูดคนส่วนนอ้ยท่ีเหลือให้กระท าดี
ตามไปดว้ย 

23. การยกยอ่งใหเ้กียรติและใหก้ารยอมรับ จะท าให้ผูบ้งัคบับญัชามีความภูมิใจท่ีจะไดรั้บ
การยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับของสังคมรอบ ๆ ตวัเขา และจากผูบ้งัคบับญัชา 

24. การใหค้วามเป็นมิตร ลูกนอ้งจะรู้สึกอบอุ่น เม่ือหวัหนา้ใหค้วามเป็นมิตรอยา่งจริงใจ 
25. การให้ความเป็นธรรม ผู ้บังคับบัญชาต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเสมอเท่าเทียมกนั 
ปัญหาอุปสรรคของแรงจูงใจในการท างาน  
ชูพนัธ์  สมเก้ือ  และสุริยะ แช่มศรีรัตน์ (2545 : 55)  กล่าววา่ โดยปกติมนุษยจ์ะหาวิธีการต่าง ๆ  

ท่ีจะสนองความตอ้งการและท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ความตอ้งการบางอยา่งก็ไดรั้บการตอบสนอง
ง่ายดาย แต่ความตอ้งการบางอย่างก็ยากที่จะสนองได ้เพราะมีอุปสรรคมากมาย ผลที่ตามมาคือ 
ท าให้เกิดการผดิหวงั และหาวธีิการปรับตวัต่าง ๆ กนั อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีดงัน้ี 

1. อุปสรรคภายนอกตวับุคคลนั้นก็อาจแบ่งไดด้งัน้ี 
1.1 อุปสรรคท่ีเกิดจากเหตุการณ์หรือส่ิงของต่าง ๆ  ท่ีไม่ใช่บุคคล ซ่ึงอาจเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ท าให้ชีวิตมนุษยเ์กิดความยุง่ยาก และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายชีวิตได ้เช่น การวา่งงานท าให้มีปัญหา
เศรษฐกิจ การเก็บภาษีแพง ๆ ท าใหผู้มี้รายไดน้อ้ยไม่พอใจ 
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1.2 อุปสรรคท่ีมาจากบุคคลอ่ืน การท างานในองค์การนั้นสมาชิกจะพึ่งพาอาศยักนั
และกนั แต่ในบางคร้ังพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนไม่พอใจ และเกิดความคบัขอ้งใจได ้

1.3 กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการท างานในองค์การนั้น อาจไปขดักบัความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของบุคคล และขดักบับุคลิกภาพท่ีบุคคลไดรั้บการอบรมเล้ียงดูมาจากครอบครัวก็ได ้

2. อุปสรรคจากภายในตวัเอง บุคคลแต่ละคนไดรั้บการเล้ียงดูมาแตกต่างกนั ดงันั้น
การสร้างบุคลิกภาพข้ึนมายอ่มจะแตกต่างกนัออกไป อุปสรรคท่ีเกิดจากตวับุคคล มีดงัน้ี 

2.1 ความไม่สมดุลในดา้นความสามารถ บุคคลมากมายท่ีตอ้งผิดหวงัเพราะตนเอง
ไม่มีความสามารถเพียงพอกบังานท่ีตนตอ้งท า 

2.2 ลกัษณะนิสัยบางอย่างของบุคคลบางคนมีลกัษณะเฉพาะอย่างท่ีเขาไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้เช่น ข้ีอายแต่ถูกบงัคบัใหแ้สดงตนต่อหนา้คนจ านวนมาก ก็จะท าไม่ได ้

2.3 ความตอ้งการและความสนใจของบุคคล การถูกบงัคบัให้เลือกทั้งท่ีไม่ตอ้งการ
เลือกแต่ตอ้งการทั้งหมดท าใหเ้กิดการไม่พึงพอใจได ้

 ทุกคนควรหาวิธีการเอาชนะอุปสรรคดงักล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงมีทั้งทางบวกและทางลบ จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ฉะนั้นคนท างานพึงสร้างแรงจูงใจทางบวกให้แก่ตนเอง ผูบ้ริหารก็ควรใชแ้รงจูงใจ
ทางบวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเช่นกนัจึงจะเกิดความส าเร็จได ้

 นัน่คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจท่ีมีความส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานเป็นอยา่งมาก โดยการศึกษาวิธีการและน ามาปฏิบติัเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจของบุคคลทุกฝ่ายในองคก์ร ยอ่มสร้างความเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ารนั้นใหดี้ข้ึน 

การเสริมสร้างก าลังใจ (Reinforcement)  
ยงยุทธ เกษสาคร (อา้งถึงในนิลวรรณ์  คชเวช, 2551 : 46) กล่าวไวว้า่ การเสริมสร้างก าลงัใจ 

(Reinforcement) หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดการเพิ่มความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมในทางบวก 
การเสริมก าลงัใจจะมีความแตกต่างจากรางวลัโดยท่ีรางวลัเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล และบุคคล
จะได้รับหลงัจากการปฏิบติัเสร็จส้ินไปแล้ว เช่น การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจา้งเงินเดือน 
เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ รางวลัไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นจะตอ้งเป็นแรงเสริมก าลงัใจเสมอไป ถา้รางวลันั้นไม่มีผล
ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

ดงันั้น หลกัการการเสริมก าลงัใจท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างขวญัของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลง มีดงัน้ีคือ 

1. ก าหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
2. สร้างกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน 
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3. ตระหนกัในการท านุบ ารุงขวญั 
ทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจในการท างาน  ท่ีจะกล่าวถึงมีดงัน้ี 
ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด์ (Mc Clelland’s Socially Acquired Needs Theory) 

อา้งถึงในสมใจ ลกัษณะ, 2546 : 70-71) ทฤษฎีน้ีเนน้ความตอ้งการของมนุษยมี์ 3 ประการ คือ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีดี ความตอ้งการอ านาจ 

ทฤษฎีน้ีไดว้างกรอบแรงจูงใจมุ่งไปท่ีความตอ้งการ ประการท่ีอยูเ่หนือระดบัความเป็นอยู่
ของชีวติเหนือระดบัความตอ้งการระดบั 1 และระดบั 2 ของมาสโลว ์จดัวา่เป็นความตอ้งการในระดบัสูง 
ความเป็นจริงของทฤษฎีน้ีเป็นรากฐานความเป็นอยูใ่นองคก์ารท่ีสามารถจดัการตอบสนองความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ทางร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัของบุคลากรไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

1. ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีแมคเคลแลนด์ 
 1.1 แมคเคลแลนด์ ให้แนวคิดความตอ้งการเป็นส่ิงที่พฒันาและเปลี่ยนแปลงได้

ถา้บุคคลมีประสบการณ์การเรียนรู้ ศึกษา อบรม หรือส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารใหส่้งเสริมความรู้ความคิด 
 1.2 ความตอ้งการความส าเร็จเป็นแรงจูงใจท่ีพบว่ามีคุณค่าต่อบุคคลและต่อองค์การ

มากเพราะเป็นท่ีมาของการปรับเปล่ียน เจตคติ และเป้าหมายของบุคคล 
 1.3 มีขอ้คน้พบเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจมุ่งความส าเร็จ หรือเรียกว่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ซ่ึงจะเป็นบุคคลท่ีพอใจแกปั้ญหา รับผิดชอบท ากิจการ
ใดก็ตอ้งการทราบผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข และจะก าหนดเป้าหมายระดบัปานกลาง 

 1.4 ผูมี้ความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีดีจะท างานโดยมุ่งคนมากกวา่มุ่งงาน 
 1.5 ผูมี้ความตอ้งการอ านาจ อาจมีลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนา ถ้าเป็นอ านาจจาก  

การบงัคับเผด็จการ ขาดเหตุผล แต่จะดีข้ึนถ้าส่งเสริมอ านาจท่ีเกิดจากอิทธิพลทางความรู้ ความคิด 
ความสามารถท่ีเหนือ และเป็นการใชอ้ านาจแบบประชาธิปไตย 

ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Motivator-Hygiene Theory) (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน
สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 71-72)  

ทฤษฎีน้ีเน้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยคน้พบสาเหตุจูงใจ 2 สาเหตุ หรือ 2 
องค์ประกอบ จึงมกัเรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-Factor Theory) ใน 2 องค์ประกอบน้ี คือ 
องคป์ระกอบ สุขอนามยั และส่ิงจูงใจ โดยสาระส าคญัคือ 

1. องค์ประกอบด้านสุขอนามัย คือ การจดัลักษณะงาน เง่ือนไขในการท างาน และ
บรรยากาศในการท างาน ทางกายภาพ (Physical) และสังคม (Social) ให้ลดความไม่พึงพอใจการท างาน 
องคป์ระกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั เงินเดือน รายได ้ความมัน่คง สถานะ ต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นตน้ 
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2. องคป์ระกอบส่ิงจูงใจ หรือสภาพการท างานภายใน เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นขวญัก าลงัใจ เต็มใจสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัองค์การ แต่ถ้า
ขาดองค์ประกอบน้ีไม่ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแต่อย่างใด การขาดองคป์ระกอบน้ี
จะท าใหบุ้คคลท างานไดไ้ม่เต็มท่ี ไดผ้ลงานต ่ากวา่เป้าหมาย 

การใชแ้รงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มีการจูงใจ 3 
รูปแบบ คือ 

1.   จูงใจดว้ยรางวลั ซ่ึงรางวลัจะอยู่ในรูปของเงินตอบแทน เช่น เงินเดือน โบนสั 
การเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นท่ีมาของการไดรั้บเงินประจ าต าแหน่ง สวสัดิการและบริการต่าง ๆ เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การให้ความสะดวก มีโอกาสไปศึกษาอบรม
ให้เกียรติบตัร ประกาศเกียรติคุณ 

2.  จูงใจดว้ยงาน คือใชล้กัษณะและเง่ือนไขวิธีการท างานจูงใจให้บุคคลมีความตอ้งการ
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และพอใจกบังาน ใหค้วามร่วมมือพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

3.   จูงใจดว้ยวฒันธรรมองค์การ เป็นการจูงใจให้บุคคลมีความรักองค์การรู้ว่ามีส่วน
เป็นเจา้ของดว้ย โดยการใชว้ธีิการแบบมีส่วนร่วม 

ดงันั้นทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคญั คือ ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ แมคเคลแลนด์ และ
เฮอร์ซเบอร์ก องคก์ารสามารถใชป้ระโยชน์ท่ีจดัสภาพงานและผลตอบแทนจากการท างานให้มุ่งตอบสนอง
ความต้องการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้บุคคลมีความพึงพอใจท่ีจะอยู่ร่วมกับองค์การ และท าพฤติกรรม
ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ให้ไดม้าซ่ึงผลตอบแทนที่สนองความตอ้งการของตน และเมื่อไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการก็เกิดความพอใจในงานและองคก์าร ความสุขและความพอใจในการปฏิบติังาน
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจสามารถสรุปไดว้า่ องคก์รท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ีดียอ่มประสบความส าเร็จไดม้าก แต่ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และ
ผูบ้ริหารในหน่วยงานก็ตอ้งสร้างแรงจูงใจ ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะแรงจูงใจ
เป็นพลงังาน หรือแรงผลกัดนั ทั้งภายนอกและภายในของตวับุคคล เพราะในปัจจุบนัการท างาน
ของแต่ละบุคคลในองคก์รยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
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แนวคดิในการบริหารการจัดการการจัดเกบ็ภาษีอากร 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ิน และ
การกระจายอ านาจทางการคลงั เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถบริหารงบประมาณ โดยค านึงถึงความจ าเป็นและ
ความเหมาะสมในการพฒันาทอ้งถ่ิน รัฐบาลมีแนวนโยบายท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้ทอ้งถ่ินมีฐานะ
การคลงัท่ีเขม้แข็ง ให้มีสัดส่วนของรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ทอ้งถ่ิน จึงตอ้งมีความสามารถ
ในการด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน ให้มีประสิทธิภาพ โดยค านิยามของค าว่า 
“ประสิทธิภาพ” (Efficiency) เป็นค าสามญัท่ีนิยมใช้ในความหมายของลกัษณะ “ท างานดี” ดงันั้น 
การท างานมีประสิทธิภาพ ก็คือ การท างานดี แต่ในทางเศรษฐศาสตร์ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถ
บรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด เม่ือก าหนดระดบัค่าใชจ่้ายมาให้แลว้ หรือ การสามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 

ประการท่ีสอง ค านิยามดงักล่าวนั้นไดย้กเวน้การกูย้ืมของรัฐบาล และการขายสินคา้และ
บริการในราคาทุนของรัฐบาล ทั้งน้ีเพราะว่าการกูย้ืมของรัฐบาลนั้นเป็นแต่เพียงการยืมของไปใช้
เป็นการชัว่คราว ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งจ่ายคืนในภายหลงั ดงันั้นจึงเท่ากบัว่าไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
จากภาคเอกชนไปยงัภาครัฐบาล ส่วนการขายสินคา้หรือบริการในราคาทุนนั้นก็ถือวา่ไม่มีการเคล่ือนยา้ย
ทรัพยากรจากภาคเอกชนไปยงัรัฐบาล 

ประการท่ีสาม การขายสินคา้และบริการในราคาท่ีสูงกว่าตน้ทุนของรัฐบาลจะถือว่าเป็น
ภาษี เพราะไดมี้การเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปยงัภาครัฐบาล อยา่งไรก็ตามมีปัญหาว่า
ถา้รัฐบาลขายสินคา้หรือบริการราคาท่ีต ่ากว่าตน้ทุนของรัฐบาลนั้นจะเรียกว่าอะไร ส าหรับในกรณีน้ี
เป็นเหตุการณ์ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาครัฐไปยงัภาคเอกชน ซ่ึงถือวา่รัฐบาลให้ความช่วยเหลือ
หรือเงินอุดหนุนแก่ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการดงักล่าว ในกรณีน้ีถือวา่เป็น “Negative Tax” หรือภาษีติดลบ 

เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2543 : 129-130) ให้ค  านิยามของภาษีอากรไวน้ี้ “ภาษี คือ 
ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี” 

ลกัษณะส าคญัของนิยามตามแนวน้ีมีประเด็นท่ีส าคญัสองประการคือ 
ประการแรก ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บจากประชาชนนั้น จะมีลกัษณะของการบงัคบั ภาษีท่ีจดัเก็บ

นั้นอาจจะเป็นรายไดห้รือส่ิงของหรือผลประโยชน์หรือบริการจากตวัผูเ้สียภาษี 
ประการท่ีสอง ภาษีท่ีเก็บไดน้ั้นจะตอ้งน ามาไปใชเ้พื่อสังคมส่วนรวม ตวัผูเ้สียภาษีนั้น

จะไม่ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากรัฐบาล ซ่ึงต่างจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงผูท่ี้เสียเงินจะเป็นผูรั้บ
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ประโยชน์โดยตรงจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นอย่างไรก็ตามผูที้่เสียภาษีจะไดรั้บประโยชน์
โดยทางออ้มจากรัฐบาล เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบภายใน และสวสัดิการของสังคม
เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม ค านิยามท่ีกล่าวมานั้นอาจจะไม่ครอบคลุมถึงภาษีบางชนิด ทั้งน้ีเพราะว่า
การเก็บภาษีบางประเภทนั้นอาจจะไม่มีการบงัคบัโดยตรง แต่ผูเ้สียภาษียินยอมเสียภาษีนั้น โดยสมคัรใจ
หรือถูกบงัคบัโดยทางออ้ม เช่น ภาษีการคา้ ผูเ้สียสินคา้ท่ีรัฐบาลเก็บภาษีการคา้ ถา้หากเขาไม่ไดซ้ื้อก็ไม่ตอ้ง
เสียภาษีการคา้ เป็นตน้ ในกรณีของภาษีรัชชูปการท่ีเก็บจากประชาชนแต่ละคนนั้น เป็นการบงัคบั
การเก็บภาษีโดยตรง กล่าวคือ ทุกคนท่ีอยู่ในลกัษณะท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ตอ้งเสียภาษีเท่ากนัทุกคน
โดยมิไดค้  านึงวา่แต่ละคนมีรายไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2543 : 130) ไดใ้ห้ค  านิยามในแนวท่ีสองของภาษีอากรว่า 
“ภาษี คือ เงินได ้หรือทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเวน้การกูย้ืม และการขาย
สินคา้หรือบริการในราคาทุนของรัฐบาล” 

ลกัษณะของค านิยามในแนวนี ้มีประเด็นส าคัญดังนี้ 
ประการแรก ภาษีอากรนั้นหมายถึง เงินไดห้รือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชน

เพื่อไปสู่ภาครัฐบาล ในท่ีน้ีย่อมหมายความว่าเม่ือรัฐบาลเก็บภาษีไปใช้จ่ายในกิจการของรัฐบาล 
ทรัพยากรท่ีจะมีเหลือไวใ้ช้ในภาคเอกชนย่อมจะตอ้งลดลง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริโภคการออม 
และการลงทุนของเอกชน 

สมคิด  บางโม (2545 : 1) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของภาษีอากรได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. ภาษีอากรโดยทัว่ไปนั้นจะมีลกัษณะบงัคบัเก็บ 
2. ภาษีอากรโดยทัว่ไปไม่มีผลตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี 
3. ภาษีอากรไม่เกิดภาระการช าระคืนของรัฐบาล 
4. ภาษีอากรมีลกัษณะเป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล 
5. ภาษีอากรไม่จ  าเป็นตอ้งเรียกเก็บเป็นเงินเสมอไป 
อดมั  สมิท (Smith อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2540) นกัเศรษฐศาสตร์ไดว้างหลกัการภาษี

ที่ดีไวเ้มื่อปี ค.ศ.1776 ไดแ้ก่ หลกัความเป็นธรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวก และ
หลกัความประหยดั หลกัการทั้งส่ีน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ต่อมาหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บ
ภาษีได้มีวิวฒันาการข้ึนมาตามล าดับจนถึงในปัจจุบนัมีหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษี มีดงัน้ี 
(เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543 :123-124) 

1.  หลกัของความแน่นอน (Certainty) การจดัเก็บภาษีอากรจะตอ้งมีความแน่นอนและ
ชดัเจน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของฐานภาษี อตัราภาษี ก าหนดเวลาและวิธีการจดัเก็บภาษี ซ่ึงการท่ีผูเ้สียภาษี
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ทราบในเร่ืองดงักล่าวชดัเจนจะท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีท่ีตนจะตอ้งเสีย ช่วยให้สามารถบริหาร
การจดัเก็บภาษีอากรไดง่้ายข้ึน และความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษียงัเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดช่องทาง
ท่ีเจา้หนา้ท่ีจะร่วมมือกบัผูเ้สียภาษีท าการทุจริตไดโ้ดยง่าย 

2.  หลกัของการประหยดั (Low Compliance and collection Costs) จึงควรจดัเก็บภาษีโดย
ท าให้รายไดภ้าษีที่รัฐจะไดรั้บกบัภาระภาษีที่ประชาชนตอ้งเสียไปมีจ  านวนใกลเ้คียงกนัมากที่สุด
ซ่ึงรายไดภ้าษีท่ีรัฐจะไดรั้บคือจ านวนภาษีอากรท่ีประชาชนช าระให้แก่รัฐหกัดว้ยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ
ภาษี ส าหรับภาระภาษีทั้งหมดของประชาชนคือจ านวนภาษีอากรท่ีประชาชนช าระให้แก่รัฐรวมถึงภาระ
ขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งเสียภาษี (Compliance Costs) เช่น เวลาค่าใชจ่้าย และความยุง่ยาก
ต่าง ๆ ดงันั้นการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีคือ การจดัเก็บโดยท่ีรัฐเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บน้อยท่ีสุด และ
ประชาชนมีภาระขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเสียภาษีนอ้ยท่ีสุด 

3.  หลกัของการเสมอภาค (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีตอ้งก่อให้เกิดความยุติธรรมหรือ
ความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน โดยเป็นความยุติธรรมทั้งในส่วนของหลกัเกณฑ์ของภาษีอากร และ
ความยติุธรรมในการปฏิบติัการจดัเก็บของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อผูเ้สียภาษี 

   4.  หลกัของการยอมรับ (Acceptability) การท่ีผูเ้สียภาษียอมรับในการจดัเก็บภาษีอากร
ยอ่มท าให้ผูเ้สียภาษียินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการเสียภาษี  ท าให้รัฐสามารถบริหารจดัเก็บภาษีอากร
ไดง่้ายข้ึน  ซ่ึงการท่ีผูเ้สียภาษีจะให้การยอมรับมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนยุติธรรมในการจดัเก็บภาษีและ
ผลประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีจะไดรั้บกลบัคืนจากการเสียภาษี 

5.  หลกัของการเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Enforceability) คือ ตอ้งเป็นภาษีอากรท่ีมีเหตุผล
ในทางทฤษฏีและสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั 

6.   หลกัของการท ารายได ้(Productivity) คือ เป็นภาษีท่ีสามารถท ารายไดใ้ห้แก่รัฐเป็นอยา่งดี  
กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานภาษีใหญ่ละฐานภาษีขยายตวัรวดเร็ว  ตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้
รัฐไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากรนั้นมากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราภาษี 

7.   หลกัของการยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ภาษีท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีไดง่้าย   

ขจร  สาธุพนัธ์  (2546 : 1-6) ให้ค  านิยามของภาษีอากรไวว้า่ ภาษีอากรคือ เงินหรือส่ิงของ
ท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากประชาชนเพื่อน าไปจ่ายในกิจการอนัเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล  ภาษีอากรมีลกัษณะ
หลายประการดงัต่อไปน้ี 

1.   เป็นเงินที่รัฐบาลมีอ านาจบงัคบัเก็บจากประชาชนภายในขอบเขตที่ก าหนดไว้
ในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายของรัฐนั้น ๆ การภาษีอากรมีหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดเก่ียวกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีช าระ
ภาษีแก่รัฐบาล  ฐานภาษีอตัราภาษี  การบริหารภาษีอากรและอ่ืน ๆ โดยฝ่ายนิติบญัญติัหรือรัฐสภา



 

 

22 

เป็นผูก้  าหนดรัฐบาล  และผูบ้ริหารภาษีจะก าหนดเรียกเก็บเงินจากประชาชนตามใจชอบมิไดก้ารเก็บ
ภาษีอากรมีหลกัการส าคญัคือ  ตอ้งไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัโดยรัฐสภา 

2.   ประชาชนผูเ้สียภาษี  หรือผูมี้หนา้ท่ีจ่ายเงินภาษีอากรใหแ้ก่รัฐบาล  ตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  จะตอ้งจ่ายเงินตามระเบียบ  วิธีการ  และอตัราภาษีท่ีไดก้ าหนดไวแ้มว้า่จะ
เต็มใจจ่ายหรือไม่เต็มใจจ่ายก็ตาม  ถา้หลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
ในกฎหมายภาษีอากร  จะไดรั้บโทษตามกฎหมาย 

3.   การท่ีประชาชนจ่ายเงินให้แก่รัฐบาลในรูปแบบภาษีอากร ถือวา่เป็นการเสียสละรายได้
ทรัพยสิ์นหรือการบริโภคส่วนหน่ึงให้แก่รัฐบาล  การจ่ายเงินภาษีอากรนั้นไม่ถือวา่เป็นการลงโทษของ
รัฐบาลแก่ประชาชน  เพราะประชาชนผูเ้สียภาษีไม่มีความผิดตอ้งใช้หน้ีให้  แต่ถือว่าเป็นการเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตวั  เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ 

4.   รัฐบาลไม่มีพนัธะกรณีท่ีจะให้บริการตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี  รัฐบาลมีอ านาจ
ท่ีจะพิจารณาจ่ายเงินจากภาษีอากรเพื่อกิจการใด  จ่ายแก่ใครก็ได้  เพราะรัฐบาลถือว่าไม่มีขอ้ผูกพนั
โดยตรงกบัผูเ้สียภาษี  ซ่ึงแตกต่างจากการจ่ายเงินในลกัษณะค่าจา้ง  ค่าซ้ือสินคา้หรือบริการซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนกนัโดยตรง  และไดรั้บผลตอบแทนทั้งผูจ่้ายและผูรั้บ 

5.   การเรียกเก็บเงิน ภาษีอากร รัฐจะพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายเงินภาษีอากรจาก
รายได ้ ทรัพยสิ์น  และการบริโภค  ส่วนทางดา้นการใช้จ่ายเงินภาษีอากรรัฐบาลค านึงถึงความจ าเป็น  
ดงันั้นผูท่ี้จ่ายเงินภาษีอากรมากกวา่อาจจะไดรั้บการบริการตอบแทนในอตัราส่วนท่ีนอ้ยกวา่ก็ได ้

6.   การเก็บภาษีอากรมุ่งท่ีจะแบ่งเงินส่วนหน่ึงจากทรัพยสิ์น รายได ้การบริโภค เงินออมทรัพย์
และอ่ืนๆ  ซ่ึงประชาชนมีไวใ้นครอบครอง  โดยการจ่ายเงินภาษีอากรนั้นรัฐบาลก าหนดความรับผิดชอบ
ในการเสียภาษีให้กบับุคคลธรรมดา  เป็นตน้วา่รัฐบาลเรียกเก็บภาษีอากรทรัพยสิ์นผูมี้หนา้ท่ีน าเงินไป
ช าระภาษีก็ไดแ้ก่เจา้ของทรัพยสิ์นนั้น ๆ ซ่ึงจะปฏิเสธความรับผิดชอบไม่ได ้

7.   อ านาจในการบงัคบัเก็บเงิน ภาษีอากรของรัฐบาลจะออกกฎหมายบงัคบักบับุคคล
ในประเทศของตน หรือบุคคลท่ีได้รับบริการภายในประเทศเท่านั้ น จะไปเรียกเก็บจากประชาชน
ประเทศอ่ืนท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัรัฐบาลนั้นๆไม่ได ้

8.  รัฐบาลตอ้งน าเงินรายรับ จากภาษีอากรไปใช้จ่ายในกิจการอนัเป็นหน้าท่ีของรัฐบาล
เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนส่วนรวม  ภาษีอากรนั้นถือว่าเป็นเงิน รายได้ของแผ่นดินไม่ใช่เงิน
ของรัฐบาล  หรือกลุ่มบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะรัฐบาลจะน าไปใช้จ่ายของเพื่อประโยชน์ส่วนตวั
ของบุคคลใดไม่ได ้
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 กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากรอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แนว ดงัน้ี 
 แนวท่ีหน่ึง ภาษีอากร คือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎรและน าไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม  โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 
แนวท่ีสอง อธิบาย ภาษีอากรคือเงินได้หรือทรัพยากรท่ีเคล่ือนย้ายจากเอกชนไปสู่

ภาครัฐบาล  แต่ไม่รวมถึงการกูย้มืหรือขายสินคา้  หรือใหบ้ริการในราคาทุนโดยรัฐบาล 
วตัถุประสงค์ในการจดัเก็บภาษีอากร การจดัเก็บภาษีอากรมีวตัถุประสงค์หลายประการ  

วตัถุประสงค์หลกัคือ  การหารายไดม้าใช้จ่ายในกิจการของรัฐ  และการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจต่างๆ วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บภาษีอากรมีดงัน้ี 

1.  เพื่อหารายไดม้าใช้จ่ายในกิจการของรัฐ กิจการของรัฐเป็นกิจการเพื่อส่วนรวมเช่น  
ความมัน่คง  ความปลอดภยั  การศึกษา  กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้ 

2.  เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถให้ระบบภาษีอากร
ควบคุมการบริโภค  การผลิต  หรือวิธีการด าเนินการทางธุรกิจบางชนิดมิให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจ
ส่วนรวมได้ เช่น ไม่ตอ้งให้ประชาชนบริโภคสุรา บุหร่ี หรือสินคา้ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ก็เก็บภาษีสินค้า
เหล่าน้ีในอตัราสูง  หรือไม่เก็บภาษีอุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง หรือเก็บภาษีสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในอตัราต ่า เป็นตน้ 

3.  เพื่อการกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นให้เป็นธรรม  นอกจากรัฐบาลจะใชม้าตรการ
ดา้นรายจ่าย  เช่น การอุดหนุน  การโอนเงินต่าง ๆ การสร้างงานในชนบทฯลฯการจดัเก็บภาษีอากร
ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระจายรายได้ด้วย เช่น ใช้วิธีอตัราภาษีก้าวหน้า ภาษีทรัพยสิ์น ภาษี
มรดก  ภาษีสินคา้ฟุ่มเฟือยในอตัราสูง เป็นตน้ 

4.  เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจดา้นราคาสินคา้
และการจา้งงานเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั  เช่น การป้องกนัภาวะเงินเฟ้อ รัฐบาลก็เพิ่มภาษีต่าง  ๆ
ให้สูงข้ึนเพื่อลดการใช้จ่ายในยามเศรษฐกิจตกต ่า คนวา่งงานมากรัฐบาลอาจลดภาษีต่าง ๆ ลง เพื่อกระตุน้
ใหมี้การบริโภคและการลงทุนมากข้ึน  ซ่ึงส่งผลใหมี้การจา้งงานมากข้ึน 

ลกัษณะของภาษีอากรทีด่ี 
รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบบัมกับญัญติัให้ประชาชนมีหน้าท่ีตอ้งเสียภาษีอากรท่ีกฎหมาย

บญัญติัในการบญัญติักฎหมายภาษีอากรท่ีดีนั้น  มีหลกัการบางประการท่ีควรค านึงเพื่อให้ประชาชน  
มีความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรและให้กฎหมายดงักล่าวใช้บงัคบัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ภาษี
อากรท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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1.  มีความเป็นธรรม ประชาชนควรมีหน้าท่ีเสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาล  โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่ละคนประกอบกบัการพิจารณาถึงผลประโยชน์
ท่ีประชาชนแต่ละคนไดรั้บเน่ืองจากการดูแลคุม้ครองของรัฐบาล 

2.  มีความแน่นอนและชดัเจน ประชาชนสามารถเขา้ใจความหมายไดโ้ดยง่ายและ
การป้องกนั มิใหเ้จา้พนกังานใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

3.  มีความสะดวก วิธีการก าหนดเวลาในการเสียภาษีอากรควรตอ้งค านึงถึงความสะดวก
ของผูเ้สียภาษีอากร 

4.  มีประสิทธิภาพ ประหยดัรายจ่ายทั้งของผูจ้ดัเก็บและผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีอากรท าให้
จดัเก็บภาษีอากรไดม้ากโดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด 

5.  มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไม่ใหก้ารเก็บภาษีอากรมีผลกระทบต่อการท างาน
ของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

ววิฒันาการภาษีอากร 
ในสมยัโบราณเม่ือเร่ิมมีการจดัตั้งรัฐบาล  รัฐบาลมีรายไดจ้ากของก านลัโดยสมคัรใจของ

ประชาชนก็เพียงพอการใชเ้งินในหนา้ท่ีรัฐบาลซ่ึงมีอยูใ่นขอบเขต ต่อมาเงินบริจาคของประชาชนไม่พอ
กบัรายจ่ายเพิ่มข้ึน รัฐบาลไดเ้ร่ียไรเงินจากประชาชนเพิ่มข้ึน โดยประกาศให้บริการตอบแทนโดยตรงแก่
ผูช่้วยเหลือทางการเงินแก่รัฐบาลในลกัษณะค่าธรรมเนียมเม่ือรัฐบาลมีรายจ่ายเพิ่มข้ึนอีกรัฐบาล
เรียกเก็บเงินจากประชาชนโดยให้ถือเป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีจะแสดงน ้ าใจเสียสละ ในฐานะท่ีเป็น
พลเมืองดีจ่ายเงินให้กบัรัฐบาล  เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  และไม่ถือว่าเป็นการขอรับบริการตอบแทน
โดยตรงเหมือนแต่ก่อน  เงินท่ีรัฐไดรั้บใชจ่้ายในสมยัก่อนนั้นไม่ไดถื้อว่าเป็นการบงัคบั  เพราะยงัไม่มี
กฎหมายภาษีอากรเป็นแต่เพียงประกาศขอร้องเชิญชวนในเชิงขอให้บริจาคเท่านั้น  เม่ือรายจ่ายเพิ่มข้ึน
ตามการขยายหนา้ท่ีการงานของรัฐบาลการเสียสละเงินของประชาชน โดยสมคัรใจนั้นไม่พอเพียง  
จึงไดอ้อกกฎหมายบงัคบัเก็บเงินเพื่อจะไดมี้รายรับเพียงพอต่อการใช้จ่ายในงานอนัเป็นหน้าท่ีของรัฐ 
ซ่ึงเรียกวา่ “ภาษีอากร” การเก็บเงินภาษีอากรจากประชาชนมีววิฒันาการหลายดา้นดงัต่อไปน้ี 

1.  จ  านวนเงินรายได้จากภาษีอากร  เร่ิมแรกน้อยกว่ารายได้ท่ีรับจากเงินบริจาค  เร่ียไร  
ค่าธรรมเนียม  และเงินอ่ืน ๆ รายไดจ้ากภาษีอากรเพิ่มข้ึนตามล าดบัจนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ีรายได้
จากภาษีอากรเป็นรายรับจ านวนสูงสุด  โดยท่ีมีจ านวนเงินสูงกวา่รายไดป้ระเภทอ่ืนอยา่งมากมาย 

2.  การเก็บภาษีอากรเร่ิมตน้จากการท่ีรัฐบาลเสนอเก็บจากทรัพยสิ์นหรือจากท่ีดินอยา่งเดียว  
ในปัจจุบนัน้ีการเก็บขยายขอบเขตกวา้งขวางข้ึน โดยฐานภาษีเก็บทั้งจากทรัพยสิ์นรายได ้และการบริโภค 
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3.  ทรัพย์สินท่ีน ามาค านวณภาษีในสมยัโบราณมีเพียง 2-3 อย่าง  เป็นต้นว่าท่ีดิน โค 
กระบือ  ต่อมานอกจากเพิ่มฐานภาษีแลว้ ส่ิงของ  หรือบริการ  ท่ีตอ้งจ่ายภาษีเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละพนั  และ
เป็นร้อยละหม่ืนชนิดตามล าดบั 

4.  อตัราภาษีเร่ิมเก็บเป็นแบบ Regressive Rate ต่อมาเป็น Proportional Rate สมยัปัจจุบนั
นิยมเก็บแบบ Progressive Rate 

5.  หน่วยราชการในการจดัเก็บภาษีขยายจากแผนก เป็นกอง กองเป็นกรม จากกรม
เป็นกระทรวงตามล าดบั  จ  านวนผูบ้ริหารตรวจสอบ ควบคุมเพิ่มข้ึนตามการขยายงานดา้นการบริหาร
ภาษีอากร 

6.  จ  านวนประชาชนเสียภาษีเพิ่มข้ึนตามล าดบั เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร   
เพิ่มฐานภาษี  ในปัจจุบนัประชาชนทั้งหมดมีโอกาสเสียภาษีแก่รัฐบาลทุกคนต่างกนัจะมากกว่าหรือ
นอ้ยกวา่กนัเท่านั้น 

7.  การเก็บภาษีอากรในสมยัก่อนนั้น  มีวตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดข้องรัฐบาลอยา่งเดียว
ต่อมาใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมเศรษฐกิจ และสังคมอีกดว้ย 

8.  ในดา้นความรู้สึกของประชาชนทัว่ไป เร่ิมแรกของการเสียภาษีอากรถือว่าเป็น
การเสียสละในฐานะเป็นพลเมืองดี  สมยัต่อมาพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี โดยถือวา่ภาษีท่ีดีนั้น
ควรใหบุ้คคลอ่ืนจ่ายแทน  โดยตนเองไม่ตอ้งจ่าย 

จากแนวคิดในการบริหารจดัการการจดัเก็บภาษีอากรสามารถสรุปไดว้า่  ลกัษณะของ
การจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งไร รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบบั บญัญติัให้ประชาชนมีหนา้ท่ี
ตอ้งเสียภาษีอากรท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายภาษีอากรท่ีดีนั้น ตอ้งมีหลกัการบางประการท่ีควรค านึง 
เพื่อให้ประชาชนมีความสมคัรใจในการเสียภาษีอากร และให้กฎหมายบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี มีความเป็นธรรมมีความแน่นอนชดัเจน มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ 
และมีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัรายได้ของรัฐบาล 
 

เน่ืองจากรัฐบาลมีหนา้ท่ีเก่ียวกบับริหารในดา้นต่างๆของประเทศมากมาย เช่นการป้องกนั
ประเทศ  การรักษาความสงบภายใน  การส่งเสริมการท ามาหากินของประชาชน  และการจดัสวสัดิการ
เพื่อสังคมเป็นตน้  ในการท าหนา้ท่ีดงักล่าวในแต่ละปีนั้นรัฐบาลจะตอ้งใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก  ดงันั้น
รัฐบาลจ าเป็นตอ้งมีรายได ้ ปัญหาส าคญัจึงมีอยู่ว่ารัฐบาลจะหาเงินหรือรายไดจ้ากแหล่งใดและการหา
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รายไดข้องรัฐบาลนั้นจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอยา่งไร และก่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในหมู่ประชาชนหรือไม่ 

โดยหลกัแลว้  รายไดข้องรัฐบาลจะตอ้งไดม้าจากประชาชน  กล่าวคือการใชจ่้ายต่าง ๆ ของ
รัฐบาลนั้นจะได้มาโดยการโยกยา้ยทรัพยากรบางส่วนจากภาคเอกชน  ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรต่าง ๆ 
ของสังคมในขณะหน่ึงขณะใดนั้นจะมีจ านวนจ ากัด  ซ่ึงจะต้องแบ่งกันใช้ระหว่างภาครัฐบาลกับ
ภาคเอกชน  ดงันั้นเม่ือภาครัฐบาลใช้มากข้ึน  ภาคเอกชนก็จะตอ้งใช้น้อยลง  อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไป
แล้วรัฐบาลมกัจะหาเงินมาใช้จ่ายด้วยวิธีการต่างๆ  ซ่ึงพอจะแบ่งหมวดหมู่ของรายได้ของรัฐบาล
ออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั 

1.   รายไดท่ี้เป็นภาษีอากร (Tax Revenue) 
2.   รายไดแ้ละรายรับท่ีมิใช่ภาษีอากร ( No tax Revenue) 
รายได้ทีเ่ป็นภาษีอากร 
รายไดห้ลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของรัฐบาลคือรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ซ่ึงปรากฏวา่

ในแต่ละปีรัฐบาลมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้จ่ายเพิ่มข้ึนอย่างมากมายทุกปี  ท าให้รัฐบาลมีความจ าเป็น
จะตอ้งเก็บภาษีจากประชาชนมากข้ึน  ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัภาษีอากรจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 
อย่างไรก็ตามการพิจารณาเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาลนั้นมีเร่ืองส าคญัท่ีน่าสนใจอยู่
สามประเด็นดว้ยกนัคือ 

ประเด็นแรก  ในแต่ละปีรัฐบาลจะตอ้งพิจารณาว่า รัฐบาลควรจะใช้จ่ายมากน้อยแค่ไหน
จึงจะเหมาะสมและเป็นผลดีต่อสังคมส่วนรวม  ซ่ึงในการใชจ่้ายของรัฐบาลนั้นจะตอ้งโยกยา้ยทรัพยากร
บางส่วนจากภาคเอกชน  เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีจะต้องพิจารณาร่วมกันคือในการโยกยา้ยทรัพยากร
ดงักล่าวนั้นจะเก็บภาษีจากใครซ่ึงจะตอ้งพิจารณาวา่เก็บภาษีแต่ละชนิดนั้น จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในการจดัเก็บภาษีอากรมากนอ้ยแค่ไหน  และจะก่อใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจอยา่งไร 

ประเด็นท่ีสอง การท่ีรัฐบาลจะจดัเก็บภาษีอากรได้มากน้อยแค่ไหนนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการเสียภาษี  ของประชาชนเป็นส าคญั  ทั้งน้ีเพราะวา่ภาษีอากรท่ีรัฐบาลท าการจดัเก็บนั้น
เป็นการโยกยา้ยทรัพยากรบางส่วนจากเอกชน  ถา้หากทรัพยากรของภาคเอกชนเพิ่มข้ึนนอ้ย  แต่รัฐบาล
เพิ่มการจดัเก็บภาษีเป็นจ านวนมาก  ย่อมจะท าให้ทรัพยากรท่ีเหลืออยูใ่นภาคเอกชนมีนอ้ยลง  ซ่ึงจะท า
ให้ประชาชนเดือดร้อนและอาจก็ให้เกิดปฏิกิริยาคดัค้านรัฐบาลหรือาจท าให้เกิดการจลาจลข้ึนได ้ 
ในทางตรงกนัขา้มถา้หากทรัพยากรในภาคเอกชนเพิ่มข้ึนมากกวา่จ านวนภาษีอากรท่ีรัฐบาลเก็บเพิ่มข้ึน  
โดยทัว่ไปแลว้ความสามารถในการเสียภาษีของประเทศนั้นจะข้ึนอยู่กบัระดบัของรายไดป้ระเทศชาติ  
ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศและระดบัของการคา้ระหวา่งประเทศนั้นๆ เป็นส าคญั 
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ประเด็นท่ีสาม  รายไดข้ึ้นอยูก่บัความพยายามจดัเก็บภาษี  ของรัฐบาลอีกดว้ยกล่าวคือ
ถา้รัฐบาลใช้ความสามารถในการจดัเก็บภาษีสูงหรือระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดี  ยอ่มจะท าให้
รัฐบาลเก็บภาษีได้มาก  อย่างไรก็ตามระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดีข้ึนนั้นจะตอ้งได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนในการเสียภาษีหรือสามารถท าให้ประชาชนยินยอมเสียภาษีให้แกรั้ฐบาลโดยสมคัรใจ 

หลกัการจัดเกบ็ภาษีและบริหารภาษี 
ในการศึกษาต าราทางดา้นภาษีอากร (นารี  นนัตติกูล, 2545 : 8) กล่าววา่ นกัวิชาการ

ส่วนใหญ่มกัจะน าเสนอหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษี ตามแนวความคิดของสมิธ (Smith อา้งถึงในนารี  
นนัติกูล, 2545) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนด์ในหนงัสือ The Wealth of Nation ซ่ึงพิมพจ์  าหน่าย
ในปี  ค.ศ.1776  ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์4 ประการคือ 

1.  หลกัความยุติธรรม (Equity) ในการจดัเก็บภาษีอากรทุกคนท่ีอยู่ในฐานเท่าเทียมกนั
ควรจะเสียภาษีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัของรัฐเท่าเทียมกนั 

2.  หลกัความแน่นอน (Certainty) ในการจดัเก็บภาษีจะตอ้งให้ผูเ้สียภาษีไดท้ราบถึง เวลา
วิธีการ ในการช าระภาษี  จ  านวนภาษีอากรท่ีจะตอ้งช าระ  และสถานท่ีช าระภาษีอากร  กล่าวคือภาษี
จะตอ้งมีความแน่นอน  ไม่มีลกัษณะก ากวม  ลกัษณะและรูปแบบของภาษี  รวมทั้งจ  านวนท่ีจะตอ้งเสีย
จะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

3.  หลักความสะดวก (Convenience) การจัดเก็บภาษีควรจะต้องจัดเก็บตามวนัเวลา
สถานท่ีและดว้ยวธีิการท่ีจะท าใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกในการเสียภาษี 

4.  หลักประหยดั (Economic) ในการจัดเก็บจะต้องเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด 
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด  แต่ท าใหรั้ฐบาลไดร้ายไดม้ากท่ีสุด 

จากตน้แบบแนวคิดของสมิธ (Smith) ได้ท าให้มีการเพิ่มเติมหรือสับเปล่ียนหลกัเกณฑ์
การจดัเก็บภาษีให้เหมาะสมกบัวิวฒันาการทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม มาเป็นล าดบั ตามท่ี
นกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน  ไดศึ้กษาและรวบรวมไว ้ซ่ึงจะน าเสนอโดยสรุปดงัน้ี 

อรัญ  ธรรมโน (อา้งถึงในพณัณิตา  เจนวิไลศิลป์, 2550 : 27) ไดเ้พิ่มหลกัเกณฑ์นอกเหนือจาก
แนวคิดของ สมิธ (Smith) อีก 2ประการ เพื่อให้เหมาะสมกบัยุคสมยัยิ่งข้ึน เป็นหลกัเกณฑ์ท่ี 5 และ 6 
ดงัน้ี 

1.  หลกัท ารายไดดี้ (Productivity) คือ ควรมีการจดัเก็บท่ีสามารถท ารายไดไ้ดดี้ เพียงพอ
ต่อรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนตามหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีแผข่ยายออกไปอยา่งรวดเร็ว 

2.  หลกัความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ การจดัเก็บภาษีอากรควรมีความยืดหยุ่นตาม
การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ  ระบบภาษีท่ีดีควรจะเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมภาวะเศรษฐกิจได้
คือ  รายไดภ้าษีอากรควรจะเพิ่มข้ึนเม่ือเศรษฐกิจรุ่งเรือง  และลดลงเม่ือเศรษฐกิจตกต ่า 
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รังสรรค์  ธนะพรพนัธ์ (อา้งถึงในพณัณิตา  เจนวิไลศิลป์, 2550 : 28) กล่าวถึง หลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของของภาษี 6 ประการคือ 

1.  หลกัความเป็นธรรมพิจารณาไดจ้าก 
 1.1 ความสามารถของผูเ้สียภาษีแบ่งออกเป็น 
  1.1.1 ความเป็นธรรมแนวนอน หมายถึง ผูท่ี้มีรายไดเ้ท่าเทียมกนัควรไดรั้บ

การปฏิบติัและเสียภาษีอยา่งเท่าเทียมกนั 
  1.1.2 ความเป็นธรรมแนวตั้ง หมายถึง ผูท่ี้มีฐานะไม่เท่าเทียมกนั ควรจะเสียภาษี

ต่างกนั 
 1.2 ประโยชน์ของผูเ้สียภาษี หมายถึง ผูท่ี้ไดป้ระโยชน์จากบริโภคสินคา้และบริการ

ท่ีผลิตโดยรัฐมากจะตอ้งเสียภาษีมากกวา่ผูท่ี้ไดป้ระโยชน์นอ้ย 
2. หลกัความเป็นกลาง หมายถึง การจดัเก็บภาษีโดยไม่ให้กระทบกระเทือนต่อการท างาน

ของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบกระเทือนแต่เพียงเล็กน้อยเพื่อกลไกตลาดสามารถท าหน้าท่ี
ในการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ภาษีอากรท่ีดีควรจะเป็นภาษีอากรท่ีไม่มีผลต่อตน้ทุน
และประโยชน์ท่ีไดสู้งหรือต ่ากวา่ความเป็นจริง  ดงันั้น  เป้าหมายหลกัของความเป็นกลางก็คือการพยายาม
ลดภาระส่วนเกินของการเก็บภาษี ( excess burden of taxation) ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

3.  หลกัความแน่นอน แบ่งออกเป็น  4  ลกัษณะ  คือ 
 3.1 ความแน่นอนในด้านภาษี หมายถึงรัฐบาลตอ้งการให้ประชาชนกลุ่มใดรับภาษี  

ภาษีท่ีดี มีประสิทธิภาพ  จะเป็นภาษีแก่ประชาชนกลุ่มนั้น 
 3.2 ความแน่นอนของหน้ีภาษี ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพควรจะเป็นภาษีอากรท่ีมี

ความง่ายและความแน่นอนในการประเมินหน้ีภาษีอากร หากผูเ้สียภาษีไม่ทราบแน่ชดัวา่ ตนจะตอ้ง
เสียภาษีจ านวนเท่าใด  เพราะการประเมินภาษีข้ึนอยู่กบัอ านาจและดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี  จะเป็น
การเปิดช่องใหมี้การทุจริตไดง่้าย 

 3.3 ความแน่นอนในการลดเงินไดข้องเอกชน ภาษีอากรท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  ควรจะ
เป็นภาษีอากร  ท่ีสามารถลดเงินไดข้องเอกชนอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 3.4 ความแน่นอนเก่ียวกบัการท านายรายไดจ้ากภาษีอากร ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
ควรเป็นภาษีอากรที่มีลกัษณะความแน่นอนในแง่รายไดข้องรัฐบาล คือ สามารถจดัเก็บรายได้
ตามประมาณการท่ีก าหนดไว ้

4.  หลกัความประจกัษ์แจง้ ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะเป็นภาษีอากรท่ีผูเ้สียภาษี
ประจกัษ ์ และตระหนกัในภาษีอากรท่ีตนตอ้งเสีย 
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5.  หลกัประสิทธิภาพในการบริหาร ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพ ควรมีตน้ทุนในการบริหาร  
การจดัเก็บภาษีต ่า  ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนของรัฐบาลหรือเอกชนกล่าวคือ 

 5.1 เป็นภาษีท่ีเสียทุนในการจดัเก็บภาษีต ่า 
 5.2 ผูเ้สียภาษีเสียตน้ทุนในการช าระภาษีต ่า ไดแ้ก่ ค่าเดินทางเพื่อไปช าระภาษี เวลา  

ท่ีเสียไปในการรอคอย  หรือการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ค่าจา้งนายหนา้นกับญัชีหรือตวัแทน 
ธนาคารโลก (World Bank, 1997 : 51-53  อา้งถึงในพณัณิตา  เจนวิไลศิลป์, 2550 : 29) 

ไดน้ าเสนอไวว้่าเม่ือมีการปฏิรูประบบภาษีจะตอ้งปรับปรุงยกระดบัการบริหารภาษีไปพร้อมกนัดว้ย  
เพราะการบริหารภาษีท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น และน าไปสู่การบรรลุถึง
ความส าเร็จในการปฏิรูปภาษี 

การปรับปรุงการบริหารจดัเก็บภาษี  ควรมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 
1.  เพื่อใหผู้เ้สียภาษีเตม็ใจ  หรือใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี  โดยปรับปรุงตวักฎหมาย

และระเบียบปฏิบติัใหมี้ลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย  ชดัเจน  โปร่งใส 
2.  การกระจายอ านาจตามกิจการหมายถึงการมอบอ านาจให้องค์การสาธารณะจดัท า

กิจการประเภทใดประเภทหน่ึง  เพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัเทคนิคของงานนั้น 
ทั้งน้ีการปรับปรุงการบริหารจดัเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะตอ้ง

ออกแบบกระบวนการต่าง ๆ ให้เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีและผูม้ีหนา้ที่เสียภาษี มีความสัมพนัธ์หรือ
มีโอกาสสมรู้ร่วมคิดกนันอ้ยท่ีสุด  โดยด าเนินการดงัน้ี 

1.  น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาในกระบวนการจดัเก็บภาษี 
2.  มีการฝึกอบรม  พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
3.  น าเอากระบวนการตรวจสอบภาษีท่ีทนัสมยัมาใช ้
4.  มีการพฒันาระบบการบริหารและรายงานท่ีทนัสมยั 
โครงสร้างการคลงัท้องถิ่นของไทย 
ไตรรงค์  สุวรรณคีรี (2547) กล่าวว่า ปรัชญาท่ีแท้จริงของระเบียบระบบการคลังของ

รัฐบาลหลายระดบั คือ การกระจายหนา้ท่ีต่าง ๆ ทั้งการหารายไดแ้ละการใชจ่้ายเพื่อให้บริการสาธารณะ
ตามความเหมาะสมของรัฐบาลทอ้งถ่ินระดบัต่าง ๆ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและความเสมอภาคท่ีจะ
เกิดข้ึน  หลกัเกณฑ์ง่าย ๆ ท่ีใช้ตดัสินว่ารายไดใ้ดหรือรายจ่ายใดอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลใด  
คือ การพิจารณาว่าการบริหารทั้งการจดัเก็บรายไดแ้ละการใช้จ่ายจะตอ้งก่อให้เกิดการบิดเบือน
การจดัการทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดและตน้ทุนต ่าท่ีสุด  คือมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละการใชจ่้าย
ในทางเศรษฐศาสตร์นั่นเอง ผลท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้เห็นความแตกต่างของแหล่งรายได้และหน้าท่ี
รับผดิชอบท่ีแตกต่างของรัฐบาลระดบัต่าง ๆ จากหลกัเกณฑ์จะเห็นไดว้า่ประเภทของรายไดท่ี้เหมาะสม
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กบัรัฐบาลทอ้งถ่ินมากท่ีสุด คือ รายได้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในทอ้งถ่ินหรือมีลักษณะเคล่ือนยา้ยไม่ได ้ 
เพราะท าให้ง่ายต่อการประเมินมูลค่าและบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนในขณะเดียวกนัรัฐบาลกลาง
มีศกัยภาพและความสามารถในการบริหารจดัการเก็บรายไดท่ี้แตกต่างกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน  ฐานรายได้
ของรัฐบาลกลางส่วนใหญ่มาจากส่ิงท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยระหว่างทอ้งถ่ินไดง่้ายประกอบจุดมุ่งหมาย
ของการจดัเก็บรายได้ของรัฐบาลกลางจะมีมากกว่ารัฐบาลทอ้งถ่ิน  ท่ีส่วนใหญ่มุ่งหวงัแต่เพียงรายได้
เพื่อน ามาใช้จ่ายในทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่รัฐบาลกลางอาจมีจุดมุ่งหมายของการหารายได้หรือการสร้าง
ประสิทธิภาพของการจดัสรรทรัพยากรและจุดมุ่งหมายอ่ืน ๆ  อีกเพื่อกระจายรายได ้เป็นตน้ ดงันั้นจึงท าให้
รัฐบาลมีความเหมาะสมท่ีจะจดัเก็บรายไดจ้ากฐานท่ีเก่ียวกบัประชาชนทั้งประเทศ  เช่น ภาษีเงินได ้ และ
ภาษีการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

ส าหรับโครงสร้างการคลังท้องถ่ินไทยมีความแตกต่างท่ีไม่เหมือนกับระบบการคลัง
ทอ้งถ่ินของประเทศอ่ืน ๆ โดยลกัษณะท่ีเด่นชดัท่ีสุดของกระบวนการคลงัทอ้งถ่ินของไทย คือ การอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลและควบคุมจากรัฐบาลกลางค่อนขา้งมาก 

จากแนวคิดเก่ียวกบัรายไดข้องรัฐบาลสามารถสรุปไดว้่า โดยหลกัแลว้รายไดข้องรัฐบาล
จะตอ้งไดจ้ากประชากร เช่น โดยในโยกยา้ยทรัพยากรบางส่วนจากเอกชน เน่ืองจากทรัพยากรต่าง  ๆ  
มีจ  านวนจ ากัดซ่ึงจะต้องแบ่งกันใช้ระหว่างภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงสามารถแบ่งรายได้ของรัฐบาล 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. รายไดท้ั้งเป็นภาษีอากร 2. รายไดแ้ละรายรับท่ีมีใช่ภาษีอากร แต่รายไดห้ลกัของ
รัฐบาลท่ีส าคญัท่ีสุด คือ รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรต่าง ๆ เม่ือรัฐบาลมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเงิน
เพิ่มมากข้ึนทุกปี จึงท าใหจ้ดัเก็บภาษีจากประชาชนเพิ่มมากข้ึนตามดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 

ความหมายของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจ เป็นส่วนหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครองของประเทศมีหลกัการ

ส าคญั คือ เป็นการถ่ายโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการ
กนัเองภายใตร้ะเบียบกฎหมายท่ีก าหนดหรือท่ีเรียกกวา่การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครอง
ตนเอง โดยรัฐบาลไทยไดอ้อกพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ก าหนดการถ่ายโอนอ านาจทั้งด้านการบริหารงานบุคคล งานการเงิน
งบประมาณต่าง ๆ โดยถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งและเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ.2543 
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้มีการถ่ายโอนก าลงัขา้ราชการสู่หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงด าเนินการ
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ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2543 เป็นต้นมา การกระจายอ านาจการปกครองได้มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไวม้ากมายดงัน้ี  

อารีย ์ วงคอ์ารยะ (2547 : 62 - 63) ให้ค  านิยามวา่การกระจายอ านาจหมายถึงการท่ีส่วนกลาง
กระจายอ านาจภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางให้องค์กรอ่ืน นอกจากองค์กรของ
ราชการบริหารส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอย่าง  โดยมีความอิสระตามสมควรไม่ตอ้ง
ข้ึนอยูใ่นความบงัคบับญัชาของราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่อยูใ่นความควบคุมเท่านั้น 

สถาบนัภาษาศาสตร์ (อา้งถึงในด ารงศกัด์ิ  บุญลา, 2545 : 19) ไดใ้หค้วามหมายอยู ่2 นยั  คือ 
1. ความหมายตามนัยการปกครอง เป็นหลกัการปกครองท่ีรัฐบาลแห่งชาติหรือรัฐบาล

กลางไดม้อบอ านาจทางการปกครองบางอย่าง  ซ่ึงส่วนกลางไดพ้ิจารณาแลว้ว่าไม่เป็นการท าลาย
ความมัน่คงของชาติและเห็นสมควรใหท้อ้งถ่ินไปด าเนินการ โดยเช่ือวา่เม่ือทอ้งถ่ินรับอ านาจไปบริหาร
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ท่ารัฐบาลกลาง  
การด าเนินการมอบอ านาจดงักล่าวเป็นการมอบอ านาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ซ่ึงเป็นนิติบุคคล 

2. ความหมายตามนยัการบริหาร  การมอบอ านาจในการบริหารงานให้ผูป้ฏิบติังานหรือ
ให้บุคลากรไปปฏิบติัในทุกระดบัชั้นขององคก์าร  การกระจายอ านาจในทางราชการนั้น ไดม้อบอ านาจ
การตดัสินใจสั่งการจากส่วนกลางไปสู่ส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้แต่ละท้องถิ่นมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังาน  โดยการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยงัหน่วยงานต่างๆ ทัว่ประเทศ 

ประยรู  กาญจนดุล (อา้งถึงในกานตสิ์นี  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2551 : 30) ไดใ้ห้ความหมายวา่
การกระจายอ านาจทางการปกครอง เป็นวิธีการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้แก่องค์กรอ่ืนๆ  
เพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีอิสระตามสมควรไม่ต้องข้ึนอยู่ในความบงัคบับญัชาของ
ราชการส่วนกลางเพียงแต่อยูใ่นความควบคุม 

โกวิท  กระจ่าง (อา้งถึงในกานต์สินี  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2551 : 30) กล่าวถึง การกระจาย
อ านาจว่าเป็นการถ่ายโอนอ านาจในการวางแผนการตดัสินใจ หรือหน้าท่ีในการจดัการจากรัฐบาล
ส่วนกลางไปสู่หน่วยงานยอ่ยๆ ในทอ้งถ่ิน องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  หน่วยงานหรือองคก์รระดบั
รองลงไปหรือองคก์รเอกชน 

อลงกต  วรกี (อา้งถึงในกานต์สินี  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2551 : 30) ไดใ้ห้ความหมายของ
การกระจายอ านาจวา่  เป็นการบริหารราชการท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการปกครองบางส่วนหรือการบริการสาธารณะบางอย่างให้แก่ทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ีของแต่ละทอ้งถ่ิน
มิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง องค์กรทอ้งถ่ินนั้นมีอิสระในการปกครองตามสมควร มีเขต
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การปกครองท่ีชัดเจน มีงบประมาณหรือรายได้และมีเจา้หน้าท่ีและบุคลากรเป็นของตนเอง  รัฐบาล
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่มิไดเ้ขา้ไปบงัคบับญัชาหรือสั่งการ 

หลกัการกระจายอ านาจ 
หลกัการกระจายอ านาจ มีองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ คือ (สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 

2549 อา้งถึงในมนตช์ยั  กวนีฎัธยานนท,์ 2549 : 26) 
1.  มีความเป็นนิติบุคคล  การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะตอ้งมีองค์การเป็นนิติบุคคล

ต่างหากจากองค์การของรัฐบาลกลาง  การมีองค์การเป็นนิติบุคคลต่างหากน้ี  ก็เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของตน  องค์การเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณทรัพยสิ์น  หน้ีสิน  และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานของตนเอง 

2.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกัการท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของการกระจายอ านาจปกครอง เพราะหากองค์การนั้นไม่มีอ านาจอิสระในการปฏิบติั
หน้าท่ีจะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยู่เสมอ องค์การเช่นนั้นก็จะมีลกัษณะไม่ผิดไปจากหน่วยงาน
การปกครองส่วนภูมิภาค  ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาลกลางที่ประจ าอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศ  องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเอง
ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ต่ก็มี
ขอ้น่าสังเกตวา่  อ านาจอิสระขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีพอสมควรไม่มากจนเกินไป  จนท าให้
เกิดความกระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศ หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมิใช่สถาบนัการเมืองท่ีมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง  
หากแต่วา่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้และให้มีองคก์ารท่ีจ าเป็นส าหรับท าหนา้ท่ีทางดา้นนิติ
บญัญติั  และบริหารกิจกรรมอน้เป็นหนา้ท่ีของตนเท่านั้น 

3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและผูท้  าหน้าท่ีนิติบญัญติั  
การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในท้องถ่ินของประชาชนนั้น อาจท าได้หลายระดับแล้วแต่
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชนบางคนอาจมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน  เฉพาะการไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งตวัแทนของตนไปปฏิบติัหน้าท่ี
ในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการปกครองของท้องถ่ินมากกว่านั้ น  ถึงกับสมัครเข้ารับการเลือกตั้ งเป็นตวัแทนของ
ประชาชนเพื่อให้ไดมี้โอกาสเขา้มามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารปกครอง
ทอ้งถ่ินดว้ยตนเองก็อาจจะท าได ้                                                             

4.   มีงบประมาณของตนเอง  องค์การปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได้
ดว้ยตนเองรวมไปถึงในการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ย  การให้องคก์ารปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัเก็บและบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี  เป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจ
ให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนการปฏิบติังาน  การจดัเก็บรายได ้ การบริหาร  
การบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

จากองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ของการกระจายอ านาจท่ีกล่าวมาน้ีหากองค์การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานส่วนร่วมทอ้งถ่ินมีองคป์ระกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถปฏิบติังาน
โดยปราศจากการถูกควบคุม  หรือแทรกแซงจากหน่วยงานในระดบัสูงกว่าไม่ว่าจะเป็นส่วนกลางหรือ
ส่วนภูมิภาคแลว้  ย่อมเป็นองค์การปกครองทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสมบูรณ์และ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัส่วนประกอบ
อ่ืน ๆ อีกดว้ย 

อย่างไรก็ตามการจดัระบบปกครองตามหลักรัฐศาสตร์ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
หลกัการรวมอ านาจ  หลกัการแบ่งอ านาจ  และหลกัการกระจายอ านาจ  ส่วนการปกครองระดบัใดจะให้
อ านาจแก่หลกัการใดมากกว่ากนัข้ึนอยู่กบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาในอดีต  และสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมเศรษฐกิจ  การเมืองท่ีเกิดข้ึนในยุคสมยันั้น ๆ 

ความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจ (Decentrazation) เป็นหลกัการอย่างหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครอง

ประเทศ โดยมีหลกัการส าคญั คือ เป็นการโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินด าเนินการเองโดยอิสระพอสมควร  ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายการกระจายอ านาจท าให้
เกิดการจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลถือไดว้า่เป็นหน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงตามแนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง  ในเร่ือง
การกระจายอ านาจ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัและค าจ ากดัความหรือความหมายไวต้วัอยา่งเช่น 

ลิขิต  ธีระเวคิน (2545 : 3) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจ  โดยกล่าวไวว้่า
การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคญัในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได้ 2 
ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของกระบวนการปกครองแบบประชาธิปไตยเน่ืองดว้ย
ประชาธิปไตยตอ้งประกอบด้วยโครงสร้างส่วนบน คือ ระดบัชาติและโครงสร้างส่วนฐานคือ ระดบั
ทอ้งถ่ิน  การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง คือ รากแกว้เป็นรากฐาน
เสริมส าคญัยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคมในดา้นการพฒันาชนบท
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนตอ้งอาศยัโครงสร้างการปกครอง
ตนเองในลกัษณะท่ีมีอิสระ  ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ไดจ้ะตอ้งมีการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกระจายอ านาจสามารถสรุปไดว้่า การกระจายอ านาจ
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครอง และรัฐบาลกลางมอบอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ในการปกครองบางส่วน หรือการบริการสาธารณะให้แก่ทอ้งถ่ินมีเขตการปกครองท่ีชดัเจน มีงบประมาณ 
หรือรายได ้และมีเจา้หนา้ท่ีบุคลากรเป็นของตนเอง รัฐบาลมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่มิได้
เขา้ไปบงัคบับญัชาหรือสั่งการ มีความเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการท างานแต่ทั้งน้ีหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน
มีความสมบูรณ์ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหท้อ้งถ่ินของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง  เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กัน

อยา่งมากกบัแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ ไดมี้นกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 

วญิญู  องัคณารักษ ์(2549 : 4) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ในรูปลกัษณ์การกระจายอ านาจบางอยา่ง  ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถ่ินท ากนัเองเพื่อให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง  เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวม
ในทอ้งถ่ินนั้นใหง้านด าเนินไปอย่างประหยดั  มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกบัความประสงค์
ของประชาชน โดยเหตุท่ีวา่ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน  และยอ่มมีความผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้นโดยมีงบประมาณของตนเอง  และมีอิสระ
ในการบริหารงานพอสมควร 

ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง (2548 : 13) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง
ที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือการกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลกัการ
กระจายอ านาจไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมด  หรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหาร
ภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2545 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบ
การปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ  และโดยนยัน้ีจะเกิด
การท าหน้าปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ  องคก์ารน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่ก็มี
อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
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จากค าจ ากดัความหรือความหมายของค าว่า การปกครองทอ้งถ่ินขา้งตน้พอสรุปไดว้่า  
การปกครองท้องถ่ิน  คือ  การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการปกครอง
ตนเองโดยใหมี้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารพฒันา  และให้บริการประชาชน
ในเขตพื้นท่ี  องค์กรหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ีมีอ านาจก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเอง
เท่านั้นและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
เพื่อให้เห็นภาพขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยิ่งข้ึน  

จึงขอเสนอแนวคิดของ  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2545 : 7) ซ่ึงไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ
ของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ ดงัน้ี 

หลกัการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี 6 ประการ 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดหลกัจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติัทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ
และภาคประชาชน  ประกอบดว้ย 

หลกัท่ี1  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัเป็นธรรม
และเป็นท่ียอมรับของสังคม  จึงตอ้งมีการปรับปรุงทบทวนแกไ้ขเผยแพร่เสมอ 

หลกัท่ี 2 หลกัคุณธรรม  ไดแ้ก่  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามปฏิบติัให้เป็นแบบอย่าง
แก่สังคม  และสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพื่อสร้างความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั 
อดทน  มีระเบียบวนิยั  ประกอบอาชีพสุจริต 

หลกัท่ี 3 หลกัความโปร่งใส  ไดแ้ก่การปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มี
ความโปร่งใส  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย 

หลกัท่ี 4 หลกัความมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ 

หลกัท่ี 5 หลกัความรับผิดชอบ  ได้แก่  ความตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  การเอาใจใส่ในปัญหาของบา้นเมืองและมุ่งมัน่แกไ้ขปัญหา  รวมถึงการเคารพ  
ในความแตกต่าง 

หลกัท่ี 6 หลกัความคุม้ค่า  ไดแ้ก่  การบริการจดัการและใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัเกิด
ประโยชน์สูงสุด  มีความคุม้ค่า 

จากแนวคิดสรุปไดว้่า ความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยั
การบริหารงานทอ้งถ่ินเพราะการบริหารงานทอ้งถ่ิน  เป็นการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
วางยุทธศาสตร์  วางนโยบาย  แผนงาน โครงการ/(กิจกรรม) ในการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อท าให้ยุทธศาสตร์
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นโยบายทอ้งถ่ินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ผลงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะต้องมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารงาน  และการสร้าง
มาตรฐานกิจกรรมงานจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัว่าจะประสบผลส าเร็จในการบริหารงาน การส่งเสริม
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล  ดา้นการมีส่วนร่วมและ
ความโปร่งใส  เพื่อเป็นตวัช้ีวดัในการให้รางวลั  แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ
ดา้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลกยุบุรี 
 

สภาพทัว่ไป 
ทีต่ั้ง ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี เลขท่ี 825 ต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ไดรั้บการจดัตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือ พ.ศ.2539 มีเน้ือท่ีประมาณ 53.15 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 33,219 ไร่ ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอกุยบุรี ประมาณ 5.5 กิโลเมตร ห่างจาก
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามถนนเพชรเกษมประมาณ 33.5 กิโลเมตร มีอาณาเขตและพื้นท่ีใกล้เคียง  
ดงัน้ี 

ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลหาดขาม ต าบลสามกระทาย อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์  
มีแนวเร่ิมตน้จากสันเขาบริเวณพิกดั NP 835341 ไปตามแนวสันเขาลงสู่ทางเกวียนเดิมถึงสะพานขา้ม
คลองชลประทานบริเวณพิกดั NP 855333 แลว้ไปตามทางเกวียนดา้นทิศตะวนัออกถึงถนน รพช. 
สายส าโหรง-หนองตาเสือพิกดั NP 871342 แลว้ลงไปตามทางเกวียนเดิมระยะทาง 2 กิโลเมตร วกข้ึนตดัผา่น
คลองซอยชลประทานถึงถนน รพช. สายจวนบน-ยางชุม บริเวณพิกดั NP 90333 ตรงป้ายหินหลกัเขต
ต าบลข้ึนไปทางทิศเหนือตามถนนสายลุ่มแสลง 

ระยะทาง  500 เมตร  แลว้ลงสู่ทางคนเดินถึงล าน ้ าคลองกุยบริเวณพิกดั NP 906346 ไปตาม
ล าน ้ าคลองกุย ระยะทาง 1.4 กิโลเมตร ถึงถนน รพช.สายประจกัษ์พฒันาปลายน ้ า บริเวณ NP 911357   
ไปตามถนนลูกรังทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือขา้งสะพานคลองซอยชลประทานไปตามทางเกวียนเดิม
ถึงถนนทางหลวงสายเพชรเกษม – ยางชุม บริเวณพิกดั NP 914366 ตรงป้ายหินหลกัเขตต าบล แลว้ไป
ทางทิศเหนือผา่นคลองซอยชลประทานบริเวณพิกดั NP 614367  ระยะทาง 1 กิโลเมตร ถึงล ารางน ้ า
บริเวณพิกดั NP 914376 ไปตามล าน ้ าดา้นทิศตะวนัออกผา่นคลองซอยชลประทานลงสู่ถนนดินโดยใช้
ก่ึงกลางถนนดินเป็นแนวแบ่งเขตถนนเพชรเกษม กิโลเมตรท่ี 289+200 NP 933376 ไปตามทางเกวียน
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ดา้นทิศตะวนัออกถึงทางรถไฟสายใตกิ้โลเมตรท่ี 267+110 บริเวณพิกดั NP 947377 รวมระยะทางดา้น
ทิศเหนือประมาณ  17  กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก ติดต่อกบัต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีแนวเขต
เร่ิมตน้จากทางรถไฟ สายใต ้กิโลเมตรท่ี 257+110 บริเวณพิกดั NP 947377 ลงไปตามทางรถไฟสายใต้
โดยใชท้างรถไฟสายใตเ้ป็นแนวแบ่งเขตตดัผา่นถนน รพช. สายกุยบุรี- โพธ์ิเรียง บริเวณพิกดั NP 953342  
ใกลก้บัสถานีรถไฟกุยบุรีไปทางทิศใตต้ามแนวทางรถไฟสายใต ้ ถึงสะพานโคง้ตดัคลองกุยบุรี บริเวณ
พิกดั NP 963332 ไปตามแนวทางรถไฟสายใต ้ ถึงกิโลเมตรท่ี 276+800 บริเวณพิกดั NP 947291 รวม
ระยะทางดา้นทิศตะวนัออกประมาณ  9  กิโลเมตร 

ทิศใต้ ติดต่อกบัต าบลบ่อนอก อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมี
แนวเขตเร่ิมตน้จากทางรถไฟสายใต ้กิโลเมตรท่ี 276+800 บริเวณพิกดั NP 947291 ไปตามทางเกวียนเดิม
ดา้นทิศตะวนัออกตกตดักบัถนนเพชรเกษม  กิโลเมตรท่ี  297+800  บริเวณพิกดั  NP 921295  ลงสู่
ทางเกวียนเดิมถึงบริเวณพิกดั NP 830305 ไปทางทิศตะวนัตกตามแนวก่ึงกลางล าห้วยบ่อนอก – 
หนองกระทิง  ถึงหุบเขาทางจนัทรบริเวณพิกดั NP  816301 ไปทางทิศตะวนัตกตามแนวสันเขา ถึงสันเขา
บริเวณพิกดั NP 794296 รวมระยะทางดา้นทิศใตป้ระมาณ  18  กิโลเมตร 

ทศิตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลหาดขาม  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีแนวเขต
เร่ิมตน้จากสันเขาบริเวณพิกดั  NP 794296 ไปตามแนวสันเขาถึงบริเวณ พิกดั NP 814329 และถึงสันเขา
บริเวณพิกดั NP 835341 รวมระยะทางดา้นทิศตะวนัตกประมาณ  6.5  กิโลเมตร 

เนือ้ที ่องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี มีเน้ือท่ีจ  านวน 53.15 ตารางกิโลเมตรหรือ 33,219 ไร่ 
ลกัษณะภูมิประเทศ   
ลกัษณะภูมิประเทศของต าบลกุยบุรี ส่วนใหญ่ของต าบลเป็นพื้นท่ีราบเชิงเขาลาดจาก

เทือกเขาตะนาวศรี ทางทิศตะวนัตกลงมาทางทิศตะวนัออก พื้นท่ีดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนเหมาะ
ส าหรับท าอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นอาชีพหลักของประชาชนในต าบลท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา
ศกัยภาพในต าบลกุยบุรี 

ภูมิอากาศ 
ลกัษณะภูมิอากาศในเขตต าบลกุยบุรี  แบ่งออกเป็น  3  ฤดู  คือ 
1.   ฤดูร้อน   ตั้งแต่เดือนมีนาคม     ถึงเดือนพฤษภาคม 
2.   ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน   ถึงเดือนพฤศจิกายน 
3.  ฤดูหนาว ตั้งแต่เดือนธนัวาคม    ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
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เขตการปกครอง 
ต าบลกุยบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 53.15 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 33,219 ไร่ ประกอบดว้ย 

7 หมู่บา้น มีประชากร รวมทั้งส้ิน 2,690 คน  แยกเป็น  ชาย 1,301 คน หญิง 1,389 คน โดยแบ่งเขต
การปกครองดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  2.1   ขอ้มูลเขตการปกครอง 
 

หมูที่ หมู่บ้าน ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง 
1 บา้นโรงกุลี นายประจกัษ ์           สายน ้าเขียว ผูใ้หญ่บา้น 
2 บา้นบน นายณรงคศ์กัด์ิ          พิพฒัน์เสถียรไทย ก านนัต าบลกุยบุรี 
3 บา้นหนองมะซาง นายฝ้าย                    นกแกว้     ผูใ้หญ่บา้น 
5 บา้นหนองตาเสือ นายนิรันดร์              บุญส่ง ผูใ้หญ่บา้น 
6 บา้นหนองกระทิง นายทูล                     ทองแผน่ ผูใ้หญ่บา้น 
7 บา้นหนองหมู นายนอ้ย                   มูลมาก ผูใ้หญ่บา้น 
8 บา้นท่าขา้ม นายณรงค ์                บุญเกิด ผูใ้หญ่บา้น 

   
ภาพท่ี  2.1   แผนท่ีแสดงเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
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จ านวนหมู่บ้าน 
จ านวนหมู่บา้นในเขต อบต.กุยบุรี มีจ  านวน 7 หมู่บา้น อยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรีบางส่วน  5 หมู่บา้น อยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี เต็มพื้นท่ีมี 
2  หมู่บา้น 

 
ตารางท่ี  2.2   เขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
 

หมู่ที่ หมู่บ้าน พืน้ที่ทั้งหมด 
1 บา้นโรงกุลี พื้นท่ีของอบต.  บางส่วน 
2 บา้นบน พื้นท่ีของอบต.  บางส่วน 
3 บา้นหนองมะซาง พื้นท่ีของอบต.  บางส่วน 
5 บา้นหนองตาเสือ พื้นท่ีของอบต. เตม็พื้นท่ี 
6 บา้นหนองกระทิง พื้นท่ีของอบต. เตม็พื้นท่ี 
7 บา้นหนองหมู พื้นท่ีของอบต. บางส่วน 
8 บา้นท่าขา้ม พื้นท่ีของอบต. บางส่วน 

   
ประชากร 
ประชากรทั้งส้ิน 2,690 คน แยกเป็นชาย 1,301 คน หญิง 1,389 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย  

50.65 คน/ตารางกิโลเมตร โดยจ าแนกจ านวนประชากรออกเป็น  7  หมู่บา้น  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.3  จ  านวนประชากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
 

 
หมู่ที่ 

 
ช่ือหมู่บ้าน 

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
ชาย 
(คน) 

หญงิ 
(คน) 

รวม 
(คน) 

1 
2 
3 
5 
6 
7 
8 

บา้นโรงกุลี 
บา้นบน 
บา้นหนองมะซาง 
บา้นหนองตาเสือ 
บา้นหนองกระทิง 
บา้นหนองหมู 
บา้นท่าขา้ม 

27 
84 
57 
312 
112 
131 
58 

52 
98 
88 
601 
218 
159 
85 

51 
94 
95 
643 
216 
187 
103 

103 
192 
183 
1,244 
434 
346 
188 

รวม 772 1,301 1,389 2,690 
 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี, 2552) 

  
ท้องถิ่นใกล้เคียง 
เทศบาลจ านวน 1 แห่ง คือ เทศบาลต าบลกุยบุรี องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

กุยบุรี 5 แห่ง  คือ  อบต.หาดขาม  อบต.เขาแดง  อบต.กุยเหนือ  อบต.สามกระทาย  อบต.ดอนยายหนู 
สภาพทางเศรษฐกจิ 
อาชีพ  ประชากรส่วนใหญ่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบอาชีพ 
ดา้นการเกษตร  ไดแ้ก่  การท าไร่สับปะรด  การท านา  การปลูกมะพร้าว  ปลูกวา่นหางจระเข ้
ดา้นการเล้ียงสัตว ์ ไดแ้ก่  การเล้ียงโคนม  โคเน้ือ  เล้ียงไก่  เล้ียงสุกร   
ดา้นการประมง  ไดแ้ก่  การเล้ียงกุง้  เล้ียงปลา  และยงัมีประชากรบางส่วนท่ีมีอาชีพรับจา้ง

และคา้ขาย 
หน่วยธุรกจิในเขต  อบต. 
1. ประเภทกิจการร้านคา้เบ็ดเตล็ด  จ  านวน 20  แห่ง 
2. กิจการอู่ซ่อมรถยนต ์   จ  านวน  7   แห่ง 
3. ประเภทกิจการอู่ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ จ านวน   2   แห่ง 
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4. ประเภทกิจการห้องเช่า   จ  านวน  8   แห่ง 
5. ประเภทกิจการรับซ้ือของเก่า  จ  านวน  2   แห่ง 
6. ประเภทกิจการโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน  1   แห่ง 
 (หจก.มาลีเจริญทรัพยผ์ลไม ้ จ  ากดั) หมู่ท่ี  7  บา้นหนองหมู 
สภาพทางสังคม 
การศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  3  แห่ง  ไดแ้ก่ 
1.   โรงเรียนบา้นหนองตาเสือ  หมู่ท่ี  5 
2.   โรงเรียนบา้นหนองกระทิง หมู่ท่ี  6 
3.   โรงเรียนบา้นหนองหมู      หมูท่ี 7 
ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น/ห้องสมุดประชาชน  8  แห่ง  ไดแ้ก่ 
1.   หมู่ท่ี 1 
2.   หมู่ท่ี 2 
3.   หมู่ท่ี 3  
4.   หมู่ท่ี 5 
5.   หมู่ท่ี 6 
6.   หมู่ท่ี 7 
7.   หมู่ท่ี 8 
8.   อบต.กุยบุรี 
สถาบันและองค์กรทางศาสนา  วดั  1  แห่ง   ไดแ้ก่  วดัหนองตาเสือ หมู่ท่ี  5 
สาธารณสุข 
1. โรงพยาบาลของรัฐขนาด  30  เตียง  1  แห่ง   ไดแ้ก่  โรงพยาบาลกุยบุรี  หมู่ท่ี  5 
2.   สถานีอนามยัประจ าต าบล/หมู่บา้น   1  แห่ง   ไดแ้ก่  สถานีอนามยับา้นหนองมะซาง  

หมู่ท่ี  3 
3. อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้ า  ร้อยละ  100% 
การบริการพืน้ฐาน การคมนาคม   
1. ทางรถยนต ์ มีทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 4 ถนนเพชรเกษม เป็นสายหลกัในการคมนาคม 
2. ทางรถไฟ  ทางรถไฟทอดตวัจากทางทิศเหนือ จรดทิศใต ้ ขนานไปกบัถนนเพชรเกษม         

ถนนภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล   แยกเป็น 
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 2.1 ถนนลาดยาง จ านวน    8 สาย 
 2.2 ถนนลูกรัง  จ  านวน  52 สาย 
 2.3 ถนนคอนกรีต จ านวน 17 สาย 
 2.4 ถนนหินคลุก จ านวน   6 สาย 
การโทรคมนาคม  โทรศพัทส์าธารณะ  จ านวน  4  ตู ้
การไฟฟ้า 
1. มีสถานีไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จ  านวน  1  แห่ง  หมู่ท่ี  5  บา้นหนองตาเสือ 
2. มีไฟฟ้าเขา้ถึงทุกหมู่บา้น  แต่เขา้ไม่เต็มพื้นท่ี  ประชากรบางส่วนยงัไม่มีไฟฟ้าใช้

แต่จ านวนไม่มากนกัในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีไดต้ั้งงบประมาณบางส่วนขยายเขต
ไฟฟ้าและติดตั้งโคมไฟฟ้าสาธารณะใหก้บัทุกหมู่บา้น 

แหล่งน า้ธรรมชาติ  ล าน ้า  ล าหว้ย  บึง   หนอง  และอ่ืน ๆ 
แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้ 
1. ฝาย   3 แห่ง 
2. บ่อน ้าต้ืน  1 แห่ง 
3. บ่อโยก  7  แห่ง 
4. ประปาหมู่บา้น 3 แห่ง 
ข้อมูลอืน่ ๆ  
ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที ่
ทรัพยากรน ้ า องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไม่มีแหล่งน ้ าตามธรรมชาติ ประชากร

ส่วนใหญ่ใช้น ้ าจากคลองชลประทาน  บ่อบาดาล  สระน ้ า   เพื่อใช้ในการอุปโภค - บริโภค  และใช้ใน
การเกษตร  ป่าไม ้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีพื้นท่ีบางส่วนเป็นป่าสงวนแห่งชาติ   

มวลชนจัดตั้ง  
1. ลูกเสือชาวบา้น  2 รุ่น 160 คน 
2. ไทยอาสาป้องกนัชาติ 1 รุ่น  20 คน 
3. กองทุนเพื่อความมัน่คงของชาติ 1 รุ่น  30 คน 
4. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 2 รุ่น 72 คน 
5. อพป.  2  หมู่บา้น 
       5.1 หมู่ท่ี  5  บา้นหนองตาเสือ 
 5.2 หมู่ท่ี  6  บา้นหนองกระทิง 
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6. หมู่บา้นแผน่ดินธรรมแผน่ดินทอง  3  หมู่บา้น 
 6.1 หมู่ท่ี  3  บา้นหนองมะซาง  
        6.2 หมู่ท่ี  5  บา้นหนองตาเสือ 
 6.3 หมู่ท่ี  6  บา้นหนองกระทิง 
ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพต าบล 
โครงสร้างเกี่ยวกับศักยภาพต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีประกอบดว้ย 
1.   สภาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ประกอบดว้ย สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล

กุยบุรีจ  านวนหมู่ละ 2 คน ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีมี ทั้ งหมด 7 หมู่บ้าน รวมมีสมาชิก  
ทั้งหมด 14 คน 

 หน้าทีข่องสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 1.1 ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อเป็นแนวทาง

ในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
1.2 พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญตัิองค์การบริหารส่วนต าบล 

ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
1.3 ควบคู่การปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย

แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล  ขอ้บญัญติั  ระเบียบและขอ้บญัญติั  ระเบียบและขอ้บงัคบัของ
ทางราชการ 

2.   นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

 หน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 เร่งรัดให้มีการก าหนดการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  

แผนพฒันาสามปี และแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อระดมปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จากสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีและผูน้ าชุมชน  เพื่อมาก าหนดเป็นแผนงานและโครงการล่วงหนา้ท่ีมี
ทิศทางชดัเจนและสามารถด าเนินการไดท้นัทีท่ีมีงบประมาณ 

ส าหรับการบริหารท่ีจะให้บรรลุจุดประสงค์ของการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุย
บุรีอยา่งแทจ้ริงนั้น  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งแบ่งการพฒันาออกเป็น  5  ดา้น  คือ 

1.   ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.   ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 
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3.   ดา้นการพฒันาสังคม 
4.  ดา้นการพฒันาการเมืองการบริหาร 
5.   ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
มีนโยบายท่ีจะจดัใหมี้เส้นทางคมนาคม แหล่งน ้ า ประปา ไฟฟ้า ระบบระบายน ้ า โดยจดัท า

โครงการแกไ้ขปัญหาตามความเดือนร้อนความจ าเป็นเร่งด่วนของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี 

ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบอาชีพทุกอาชีพ  และการรวมกลุ่มของประชาชน

ให้ไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  เพื่อเพิ่มพูนรายไดแ้ก่ครอบครัวและชุมชนให้มีความสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง  โดยการประสานกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัพฒันาเศรษฐกิจให้ดีข้ึน
ในอนาคตต่อไป 

ด้านการพฒันาสังคม 
การพฒันาดา้นสังคมตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนโดยมีนโยบายส าคญั ดงัน้ี 
1. ส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณด้านการจดัการศึกษาข้ึนพื้นฐาน การเตรียม

ความพร้อมส าหรับการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา การให้ทุนการศึกษา การส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับเยาวชนและผูด้้อยโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
รวมทั้งจดักิจกรรมส่งเสริมคุณค่าและอนุรักษศิ์ลปะ  วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินใหค้งอยูถ่าวรและย ัง่ยืนตลอดไป 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการสาธารณสุข  การกีฬาและนนัทนาการเพื่อเสริมสร้าง
สุขภาพพลานามยัและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชน 

3. ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน โดยการสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม  ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นการสังคมสงเคราะห์  การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  
และแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดม้ากข้ึน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะ
ปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด  จะร่วมมือกบัชุมชนและประสานกบัส่วนราชการท่ี 

5. เก่ียวขอ้ง  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ  เพื่อป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ให้หมดไปจากพื้นท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
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ด้านการพฒันาการเมืองการบริหาร 
มีแนวนโยบายท่ีส าคญัท่ีจะพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีไปสู่ความก้าวหน้า

สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการโดยยึดมัน่หลกัคุณธรรม  มีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ
ท่ีดี 

1. ด้านการพฒันาบุคคล จะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัได้รับ
การฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจน
สนบัสนุนการศึกษาต่อของขา้ราชการ 

2. ดา้นการพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงาน จะจดัให้มีอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3. ดา้นพฒันาให้ประชาชนมีส่วนร่วม  ส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสร่วมแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย น าไปสู่การร่วมกนั
พฒันาต่อไป 

ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
มีแนวนโยบายเร่งฟ้ืนฟูบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู ่โดยการขุดลอก

ล าหว้ย ล าคลอง สถานท่ีประวติัศาสตร์ สถานท่ีพกัผอ่น เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้คู่กบัชุมชนต่อไป 
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีสภาพเป็นนิติบุคคล  สามารถมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันา

ทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  และ วฒันธรรม  ตามท่ีกฎหมายก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัสภาต าบล  และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และในขณะเดียวกนัก็สามารถ
ด าเนินการไดต้ามกฎหมายอ่ืน ๆ ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินการได ้ประกอบดว้ย 

หน้าทีข่องการบริหารส่วนต าบล 
1. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน  ทางน ้ า  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย 

และส่ิงปฏิกลู 
3. ป้องกนัโรค  และระงบัโรคติดต่อ 
4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5. ส่งเสริม  การศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
6. ส่งเสริมพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
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7. คุม้ครอง  ดูแล  และ  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณ หรือบุคลากร

ใหค้วามจ าเป็นและสมควร 
กจิการหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล  อาจจัดท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค – บริโภค  และการเกษตร 
2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน ๆ  
3. ใหมี้และการบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 
4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8. การคุม้ครองดูแล  และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
10. ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12. การท่องเท่ียว 
13. การผงัเมือง 
โครงสร้างของส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
การบริหารงานในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรีมีปลดัองค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยบุรีเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบงานทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี        
ประกอบดว้ยบุคลากรทั้งหมด 19   คน 

1. พนกังานส่วนต าบล 7 คน 
2. พนกังานจา้งตามภารกิจ 5 คน 
3. พนกังานจา้งทัว่ไป 8 คน 
ข้อมูลประมาณการรายรับขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
ผูเ้ขียนวิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษารายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ด าเนินการจดัเก็บ

เอง และเป็นรายไดต้ามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยไดน้ าประเภทของรายไดภ้าษีอากร
ทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บเอง จ านวน   7   ประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3. ภาษีป้าย 
4. ค่าขายแบบแปลน 
5. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
6. ค่าตรวจแบบแปลน 
7. ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว ์
ประมาณการรายรับตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในส่วนของรายได้

ท่ีจดัเก็บเอง องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี จะตั้งประมาณการรายรับใกลเ้คียงกบัรายรับจริงของ
งบประมาณในปีท่ีผ่านมาเพื่อให้มีการควบคุมไม่ให้มีการตั้งประมาณการท่ีเกินความเป็นจริง และ
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารงานภายในได ้ หากไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บได้
ตามท่ีตั้งประมาณการไว ้และไม่มีรายไดอ่ื้นเขา้มาท าให้รายไดต้ามประมาณการส่งผลกระทบถึงไม่มี
งบประมาณ เพื่อใช้จ่ายในการพฒันาตามขอ้บญัญติังบประมาณท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์น่ืองจากไม่มีงบประมาณเพียงพอ
ต่อการใช้จ่าย  ทั้ งน้ีผูเ้ขียนวิจยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการให้การจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยบุรี   เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดแต่ทั้งน้ีก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ีท าให้
การด าเนินการจดัเก็บรายไดไ้ม่สามารถจดัเก็บไดต้ามท่ีประมาณการตั้งรับไว ้ ผูเ้ขียนวิจยัจึงไดน้ าขอ้มูล
ท่ีเกิดข้ึนจริงมาศึกษาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งเพื่อจะไดเ้สนอแนะแนวทาง
ในการด าเนินการเพื่อให้การจดัเก็บรายไดใ้กลเ้คียงกบัประมาณการท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี  2.4   รายรับเปรียบเทียบประมาณการรายรับและรายรับจริงปีงบประมาณ 2550 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2550 
รับจริงปี 
2550 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3. ภาษีป้าย 
4. ค่าขายแบบแปลน 

15,000 
75,000 
23,000 
10,000 

78,032.20 
59,312.27 

900.00 
36,500.00 

62.43 
47.50 
0.76 
29.20 
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ตารางท่ี  2.4   (ต่อ) 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2550 
รับจริงปี 
2550 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

5. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้าง 
6. ค่าธรรมเนียมตรวจแบบแปลน 
7. ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว ์

- 
2,000.00 

- 

- 
6,060.00 
540.00 

- 
4.84 

- 
รวมประมาณการทั้งส้ิน 125,000.00 181,344.47  

 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี, 2550) 
 

จากตารางท่ี 2.4  แสดงการเปรียบเทียบประมาณการรายรับ กบัรายรับจริง ในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2550  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  ไดต้ั้งประมาณการรายรับท่ีจดัเก็บเองไวท้ั้งส้ินรวม  
125,000.00 บาท  เม่ือดูจากขอ้มูลตวัเลขแลว้จะเห็นไดว้่ารายไดท่ี้เกิดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะเป็น
รายไดท่ี้มีสัดส่วนท่ีสูงมากสามารถด าเนินการจดัเก็บไดม้ากกวา่ท่ีตั้งไวถึ้งร้อยละ62.43ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะมีการประมาณท่ีใกลเ้คียงกบัปีท่ีผ่านมา จากขอ้มูลตวัเลขท าให้สามารถทราบไดว้า่ในปีท่ีผา่นมา 
มีรายไดจ้ากภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีการคา้งช าระภาษีจากปีเก่ามาก  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี ได้ให้เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ีนอกสถานท่ีเพื่อบริการประชาชน ท าให้รายได้จากภาษี
โรงเรือนและท่ีดินสูงข้ึนจากท่ีประมาณการไว ้ซ่ึงจะเป็นภาษีท่ีคา้งช าระของปีเก่าส่วนรายไดเ้ก่ียวกบั
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีป้ายยงัต ่ากวา่เกณฑ ์ 
 
ตารางท่ี  2.5   รายรับเปรียบเทียบประมาณการรายรับและรายรับจริงปีงบประมาณ 2551 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2551 
รับจริงปี 
2551 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

1.   ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2.   ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3.   ภาษีป้าย 
4.   ค่าขายแบบแปลน 

15,000.00 
75,000.00 
5,000.00 
10,000.00 

92,179.00 
83,953.00 

-. 
21,509.00 

86.15 
78.46 

- 
20.18 
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ตารางท่ี  2.5   (ต่อ) 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2551 
รับจริงปี 
2551 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

5.   ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้าง 
6.   ค่าธรรมเนียมตรวจแบบแปลน 
7.   ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว ์

- 
2,000.00 

- 

- 
1,114.00 
4,981.00 

- 
1.06 

- 
รวมประมาณการทั้งส้ิน 107,000.00 203,736.00  

 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี, 2551) 
 

จากตารางท่ี 2.5 แสดงการเปรียบเทียบประมาณการรายรับ กบัรายรับจริง ในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2551 ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ได้ตั้งประมาณการรายรับท่ีจดัเก็บเองไวท้ั้ งส้ินรวม  
107,000.00 บาท เม่ือดูจากขอ้มูลตวัเลขแลว้จะเห็นไดว้่ารายไดท่ี้เกิดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะเป็น
รายไดท่ี้มีสัดส่วนท่ีสูงมากสามารถด าเนินการจดัเก็บไดม้ากกวา่ท่ีตั้งไวถึ้งร้อยละ 86.15 ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะมีการประมาณท่ีใกลเ้คียงกบัปีท่ีผ่านมา จากขอ้มูลตวัเลขท าให้สามารถทราบไดว้า่ในปีท่ีผา่นมา 
มีรายไดจ้ากภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีการคา้งช าระภาษีจากปีเก่ามาก  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี ได้ให้เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ีนอกสถานท่ีเพื่อบริการประชาชน ท าให้รายได้จากภาษี
โรงเรือนและท่ีดินสูงข้ึนจากท่ีประมาณการไว ้ส่วนรายไดเ้ก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีป้ายยงัต ่า
กวา่เกณฑ ์ 
 
ตารางท่ี   2.6  รายรับเปรียบเทียบประมาณการรายรับและรายรับจริงปีงบประมาณ 2552 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2552 
รับจริงปี 
2552 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3. ภาษีป้าย 
4. ค่าขายแบบแปลน 

15,000.00 
75,000.00 
5,000.00 
10,000.00 

142,202.58 
62,644.75 
2,053.00 
5,000.00 

132.90 
58.54 
1.92 
4.67 
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ตารางท่ี   2.6  (ต่อ) 
 

ประเภทของรายได้ทีจั่ดเกบ็เอง 
ประมาณการปี 

2552 
รับจริงปี 
2552 

ร้อยละของ
ประมาณการ 

5. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้าง 
6. ค่าธรรมเนียมตรวจแบบแปลน 
7. ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว ์

2,000.00 
- 
- 

1,122.00 
- 

3,915.00 

1.05 
- 
- 

รวมประมาณการทั้งส้ิน 107,000.00 181,344.47  
 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี, 2552) 
 
 จากตารางท่ี 2.6 แสดงการเปรียบเทียบประมาณการรายรับ กบัรายรับจริง ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2552  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ได้ตั้งประมาณการรายรับท่ีจดัเก็บเองไวท้ั้งส้ินรวม  
107,000.00  บาท  เม่ือดูจากขอ้มูลตวัเลขแลว้จะเห็นไดว้่ารายไดท่ี้เกิดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะเป็น
รายไดท่ี้มีสัดส่วนท่ีสูงมากสามารถด าเนินการจดัเก็บไดม้ากกวา่ท่ีตั้งไวถึ้งร้อยละ132.90ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะมีการประมาณท่ีใกลเ้คียงกบัปีท่ีผ่านมา จากขอ้มูลตวัเลขท าให้สามารถทราบไดว้า่ในปีท่ีผา่นมา 
มีรายไดจ้ากภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีการคา้งช าระภาษีจากปีเก่ามาก  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี ได้ให้เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ีนอกสถานท่ีเพื่อบริการประชาชน ท าให้รายได้จากภาษี
โรงเรือนและท่ีดินสูงข้ึนจากท่ีประมาณการไว ้ส่วนรายไดเ้ก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีป้ายยงัต ่า
กวา่เกณฑ ์ 
 
ตารางท่ี   2.7  จ  านวนประชากรผูเ้สียช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
 

ล าดับที่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนผู้เสียภาษี (คน) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

บา้นโรงกุลี 
บา้นบน 
บา้นหนองมะซาง 
บา้นหนองตาเสือ 
บา้นหนองกระทิง 

18 
114 
146 
330 
275 
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ตารางท่ี   2.7  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนผู้เสียภาษี (คน) 
6. 
7. 

บา้นหนองหมู 
บา้นท่าขา้ม 

113 
79 

 รวม 1,075 
 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี, 2552) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

เอกราช  มณีกรรณ์ (2542) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีจงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา อาชีพท านารายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 5,001 บาท เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยคณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพสูงที่สุดในดา้นการประเมินผล รองลงมาคือ 
ดา้นการวางแผน และน้อยท่ีสุดในด้านการตดัสินใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ รายได ้ต าแหน่ง และความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

พจนา  พิชิตปัจจา (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพยายามในการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ความพยายามในการจดัเก็บภาษีอยูใ่นระดบัปกติเช่นเดียวกบั
ความพยายามในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ส่วนความพยายามในการจดัเก็บภาษีนอกเหนือ
จากนั้นอยู่ในระดบัต ่ากว่าปกติ  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัเก็บภาษีน ้ ามนั โรงแรมและ
ยาสูบพบวา่  สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัเก็บภาษี โรงแรมและยาสูบได ้4 กลุ่ม  คือกลุ่ม
ปัจจยัทางการบริหารจดัเก็บภาษี และกลุ่มปัจจยัทางดา้นกฎหมาย การจดัล าดบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
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ต่อการจดัเก็บภาษีน ้ามนั  โรงแรม  และยาสูบพบวา่การจดัล าดบัทั้งของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่วนการคลงั และ
เจา้หน้าท่ีส่วนแผนนโยบาย และกลุ่มสมาชิกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีความสัมพนัธ์
ทางสถิติในการศึกษาถึงการมีการจดัเก็บภาษี และการก าหนดอตัราสูงสุด และต ่าสุดของภาษีทั้ง 
3 ประเภท  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งเจา้หน้าท่ีส่วนการคลงั  และเจา้หนา้ท่ีส่วนแผน และนโยบาย 
และกลุ่มสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

ภคัวดี  แกว้คูณ  (2544  : 92) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ดา้นงานทะเบียนราษฎร : ศึกษา เฉพาะกรณี เทศบาลนครอุบลราชธานี  งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
นครอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีทุก ๆ ดา้น
ประชาชนจะมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
ในการขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ 
การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และสถานภาพการสมรส      

มนตช์ยั  กวนีฎัธยานนท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียได้ดังน้ี ด้านการประเมินผลงาน ด้านการวงแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจ
ในบทบาทหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ประภสัสร กฤติยาภิชาตกุล (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีค่าเพิ่ม
ในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจดัเก็บได้จริงสูงข้ึนทุกปี และเม่ือพิจารณาสัดส่วนของ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (vat) ท่ีจดัเก็บได้เทียบเท่ามูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั (GPP) หรือ VAT/GPP ปรากฏว่า
เพิ่มข้ึนทุกปีจากร้อยละ 2.07 ในปี พ.ศ.2536 เป็นร้อยละ 2.1 และ 2.34 ในปี พ.ศ.2537 และ 2538 ตามล าดบั 
แต่อย่างไรก็ตามสัดส่วนดงักล่าวยงัคงต ่ากว่าร้อยละ 5.95 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ โดยเฉล่ีย  ในปี พ.ศ.2535 ถึง 2539 จงัหวดัเชียงใหม่จดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
พียงร้อยละ 35.51 ของประสิทธิภาพสูงสุดและพบว่าประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มสูงกว่า
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีการคา้เดิม 
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สุพจน์  แสงฉาย (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
เมืองล าพูน พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจและ
จิตส านึกเก่ียวกับการช าระภาษี รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการไปช าระภาษี  ทั้ งความรู้ของ
ประชาชนและบุคลากรที่ท  าหน้าที่จดัเก็บภาษี และสรุปไวว้่า  จากผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การไปช าระภาษีของประชาชน ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพ สมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อการไปช าระภาษี ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์   

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการไปช าระภาษีได้  อายุ  สถานภาพสมรส และอาชีพ  และความรู้
เก่ียวกบัภาษี โดยพบวา่ ประชากรตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขายและประกอบ
อาชีพส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีการช าระภาษีให้แก่
เทศบาลมากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นอายุ อาชีพการเงิน 
และสถานภาพทางครอบครัว จึงอาจเป็นสาเหตุให้กลุ่มดงักล่าวสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
เกิดตระหนักถึงภาระหน้าท่ีของตนในการช าระภาษี ดังนั้ นเทศบาลควรจัดให้มีการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแก่กลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน 

วไลรัตน์ สวสัดี (2546) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้  จงัหวดัชลบุรี การจดัเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามพบวา่ ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผ่แกว้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์
ในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  
ดา้นความสะดวกของสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 เมื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผ่แก้ว พบว่า สถานภาพผูเ้สียภาษี ระดบัการศึกษาและรายได้มีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ส่วนเพศไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลหนองไผ่แกว้ มาช าระภาษี ในส่วนขอ้เสนอแนะที่จะช่วยพฒันาและปรับปรุง
การใหบ้ริการเพื่อผูช้  าระภาษีมีความพึงพอใจมากข้ึนคือจดัส านกังานใหก้วา้งขวางมีพื้นท่ีให้บริการมากข้ึน
และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให ้กบัผูช้  าระภาษีอยา่งเพียงพอ เช่น น ้ าด่ืม โต๊ะ เกา้อ้ี ป้ายประชาสัมพนัธ์
บอกขั้นตอนการช าระภาษี  เป็นตน้ 
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ธิวาลัย  นาวี (2546) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ
ส านกังานเขตปทุมวนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาส าคญัในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านกั
เขตปทุมวนัในดา้นบุคลากรไดแ้ก่การขาดบุคลากรท่ีช านาญการทางดา้นกฎหมายขาดการอบรม
ก่อนการปฏิบติังานบุคลากรบางส่วนยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ขาดความขยนัขนัแข็งในการท างาน 
ขาดความส านึกความกระตือรือร้นในการท างาน  ในดา้นงบประมาณไดแ้ก่การรับจดัสรรงบประมาณ
มาน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจดัซ้ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
ในดา้นการบริหารการจดัการ ไดแ้ก่ การขั้นตอนในการวางแผนค่อนขา้งยาว ท าให้ผูป้ฏิบติัมีเวลาท างาน
นอ้ย ปัญหาในการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของประชาชน   ในส่วนของปัญหาในขั้นตอนก่อนช าระ
ภาษี ไดแ้ก่  การท่ีประชาชนทัว่ไปจ านวนมากไม่มีความรู้ทางดา้นภาษี ปัญหาของขั้นตอนการช าระภาษี   
ได้แก่ ข้อมูลการช าระภาษี ไม่มีการจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู ้เสียภาษีต้องกรอก
แบบฟอร์มซ ้ าเม่ือมายื่นช าระภาษี ซ่ึงจะเกิดความล่าช้าและผิดพลาดไดใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูลจ านวนมาก
แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีให้กบัประชาชนควรด าเนินการให้ข่าวสารขอ้มูล
โดยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงรายละเอียดท่ีส าคญัของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท าความเขา้ใจ
กบัประชาชนผูเ้สียภาษีว่า ภาษีท่ีเสียไปจะยอ้นกลบัคืนมาที่เขาในรูปแบบใดบา้ง ลดอตัราภาษี
ให้ส าหรับผูช้  าระภาษีท่ียื่นช าระภาษีตรงตามก าหนดเวลาและต่อเน่ือง  การเพิ่มอตัราภาษีในกรณีท่ีมายื่น
ช าระภาษีชา้กวา่ก าหนด  รวมทั้งการด าเนินมาตรการทางดา้นกฎหมาย 

ลดาวลัย ์ สงกรานต ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีศึกษากรณีเทศบาล
ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางประกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.00 โดยมี
อาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีระยะทางท่ีเดินทางมาใช้บริการส่วนใหญ่
อยูร่ะหวา่ง 1- 10 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 60.00  

2.  ประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกปัญหา
รองลามา คือ ปัญหาดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการปัญหา
ความสามารถของผูรั้บบริการ และปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกตามล าดบั 

3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 ปัญหาของผูใ้ช้บริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าข้ามผลการศึกษาพบว่า 

ปัญหาของผูใ้ช้บริการเสียภาษีท่ีมีระดบัปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งบริการ ไดอ้ย่าง
สะดวก รองลงมาคือ ปัญหาดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการ 
ปัญหาความสามารถของผูรั้บบริการและปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 
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 3.2 การเปรียบเทียบปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้ม ตามเพศ 
อาชีพ  ระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ 

  3.2.1 เพศต่างกันมีปัญหาในการใช้บริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าข้าม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

  3.2.2 อาชีพต่างกนัมีปัญหาในการใช้บริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้ม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.2.3 ระยะทางท่ีเดินทางมาใช้บริการเสียภาษีปัญหาในการใช้บริการของ
เทศบาลต าบลท่าขา้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริการ 
ก าหนดแนวทางในการเสนอใหผู้ใ้ชบ้ริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้มมีทางเลือกในการช าระภาษี
เพิ่มข้ึนมากข้ึน เช่น เคาเตอร์ในร้านสะดวกซ้ือ ฝากธนาคาร ต่างๆ เป็นต้น และปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริการจดัเก็บภาษี เช่น การปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้ทนัสมยั จดัท าป้ายบอก
ทางเขา้ออกใหช้ดัเจนเพื่อความเหมาะสม และเพียงพอ เพื่อความสะดวกในการสัญจรไปมาของผูน้ ามาใช้
บริการเสียภาษี 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงตามแนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจ เป็นการมอบ
อ านาจการปกครองจากรัฐบาลกลางให้ประชาชนด าเนินการปกครองตนเอง โดยให้มีหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท าหน้าที่เก่ียวกบัการบริหารพฒันา  และให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่องค์กรหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ิน โดยให้มีอ านาจก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเองเท่านั้น และตอ้งอยู่ในความดูแล
ของรัฐบาลกลางสามารถด าเนินการจดัเก็บรายไดภ้ายในทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ให้มีรายได้ท่ีเพียงพอแก่การบริหารกิจการ หรือพฒันาทอ้งถ่ิน ภายใตอ้  านาจหน้าท่ี และภารกิจของ
ตนเองได้อย่างอิสระ องค์การบริหารส่วนต าบลจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัระบบการจดัเก็บภาษีอากร  
และจะตอ้งเพิ่มช่องทางหรือหาแนวทางท่ีจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล มีหลายประการ เช่น ก าหนด
นโยบายในการพฒันารายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล กล่าวคือ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วมก าหนดกระบวนการ  และร่วมติดตามประเมินผล  เร่งรัดการจดัเก็บรายได ้
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ภายใตก้รอบกฎหมายระเบียบ หนงัสือสั่งการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน หรือตามระเบียบ
ท่ีก าหนดแนวทางให้ปฏิบติั  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในลกัษณะของจดัตั้งคณะกรรมการในการเร่งรัดจดัเก็บ
รายไดค้วบคู่กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินการให้ถูกตอ้งครบถว้น และอาจร่วม
ก าหนดทิศทางการจดัหารายไดป้ระเภทใหม่ ๆ เพื่อให้การก าหนดรายได้ท่ีจดัเก็บเองมีสัดส่วนท่ีเพิ่ม
มากข้ึนอยา่งหรือมีอตัราการเจริญเติบโตในการพฒันารายไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

ในฐานะท่ีผูเ้ขียนเป็นผูป้ฏิบติังานในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน จึงมีความสนใจศึกษา
ในเร่ืองประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรท้องถ่ิน   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ทอ้งถ่ิน   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล  และเพื่อศึกษาหาสาเหตุ  ปัญหา  และอุปสรรค  ท่ีท าให้การด าเนินการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ซ่ึงประโยชน์ที่จะไดร้ับคือ ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถิ่น และ
ปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยจะไดท้  าการศึกษาใน 4 ดา้น ดงัน้ี     

1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการจดัเตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน แบบพิมพต่์าง ๆ ไวเ้พื่อบริการ  
ผูเ้สียภาษีและเจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกบัการให้บริการ สามารถให้ ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถาม
ไดเ้ป็นอยา่งดีมีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการให้บริการอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธีระวฒัน์  ทองแท ้(2550)  

2.   ดา้นการบริหารจดัการ เป็นการศึกษาเก่ียวกบั  การก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากร
ทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) เฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective) มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้เช่น 1) มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ความเขา้ใจและประโยชน์การเสียภาษีอากร 
2) เงินภาษีท่ีช าระให้กบั อบต.ฯ จะน าไปใช้ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและโปร่งใสตรวจสอบได ้3) เงิน
ภาษีอากรท่ีช าระให้ อบต.ฯ จะน าไปพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้ 4) มีการสร้างความตระหนกั
ในการเสียภาษีแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค 5)มีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษี
ท่ีหลากหลาย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิลวรรณ์  คชเวช (2551) 

3.   ดา้นความพึงพอใจ  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบมากน้อย
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งการให้บริการต่าง ๆ กบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการ
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อย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพณัณิตา  เจนวไิลศิลป์ (2550) 

4.   ด้านการติดตามและประเมินผล เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน
ประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ เช่น การจดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษี การจดัส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบั
การช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ การติดตามทวงถามลูกหน้ีคา้งช าระ และการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัท าแผนการจดัเก็บภาษีและการช าระภาษี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพณัณิตา  เจนวไิลศิลป์ (2550) 


