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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนั รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะกระจายรายได ้โอกาส และความเจริญให้แก่ทอ้งถ่ินต่าง ๆ 
เพื่อเป็นรากฐานของการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และสร้างความกินดีอยูดี่ให้แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการกระจายอ านาจในดา้นท่ีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการจดังานบริหารถ่ินของตน ทั้งน้ีมีการจดัแบ่งรูปแบบของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ออกเป็น เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เมืองพทัยา และ
กรุงเทพมหานคร ปกติแล้วการปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละจงัหวดัจะประกอบด้วยเทศบาล สุขาภิบาล 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงจะมีนโยบายการด าเนินงานแยกไปตาม
ทอ้งท่ีของตน ส่วนเมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร จดัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
ท่ีแตกต่างไปจากจงัหวดัอ่ืน โดยจะมีการด าเนินการเป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งทอ้งถ่ิน 

อยา่งไรก็ตาม การกระจายอ านาจทางการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจ
ทางการคลงัควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้รัฐบาลทอ้งถ่ินมีรายไดท่ี้จะไปพฒันาความเจริญในทอ้งถ่ินของตน 
ทั้งน้ีเพราะการกระจายอ านาจการปกครองแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการกระจายอ านาจทางการคลงั
จะไม่สามารถท าให้รัฐบาลทอ้งถ่ินด าเนินการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนไดม้ากนกั และมิใช่
การกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริงแก่ประชาชน 

จากท่ีมีนโยบายส่งเสริมการกระจายอ านาจการปกครองท้องถ่ิน ท าให้คาดหมายได้ว่า
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน รวมไปถึงความจ าเป็นตอ้งใช้
จ่ายเงินจ านวนมากข้ึนตามล าดบั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามสภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉะนั้นการกระจายอ านาจทางการคลงัจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น 
โดยตามความหมายของพิสิฐ ล้ีอาธรรม (2548 : 105) ให้ไวว้า่ “การกระจายอ านาจทางการคลงั หมายถึง 
การท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบทางการคลงัให้กบัหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ให้มีอิสรภาพในการตดัสินใจทางการคลงั อนัไดแ้ก่ การจดัหารายได ้การใช้จ่าย การก่อหน้ี และ
การบริหารการคลงั โดยไม่ตอ้งอยูใ่นการบงัคบับญัชาของรัฐบาลกลางเพียงแต่อยูใ่นการควบคุมบางเร่ือง
ท่ีจ าเป็นเท่านั้น”    
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ดงันั้นการคลงัของหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความส าคญัมากท่ีจะช่วยให้
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีความสามารถในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินจะมีความเจริญกา้วหน้าและสามารถรับใช้ประชาชนในการอ านวยความสะดวก
และความอยูดี่กินดีให้แก่ประชาชนในทอ้งถิ่นไดม้ากนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการมีรายไดเ้พียงพอแก่
การทะนุบ ารุงทอ้งถ่ิน หากหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมีรายได้หรือฐานะการคลงัไม่เพียงพอ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการอุดหนุนช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลเป็นประจ า เมื่อเป็นเช่นน้ีหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งถูกควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนยอ่มท าใหสิ้ทธิหรืออ านาจในการปกครอง
ตนเองมีน้อยลง และขาดความคิดริเร่ิมท่ีจะปรับปรุงทอ้งถ่ินตนเองให้เจริญก้าวหน้า รายได้ของ
หน่วยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจึงเป็นส่ิงที่มีความส าคญัมากในการบริหารการคลงัเพื่อ
การบริหารงานทอ้งถ่ิน โดยแหล่งรายไดห้ลกัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ยรายได้
จากภาษีอากร รายไดท่ี้มิใช่ภาษีอากร และรายไดจ้ากเงินท่ีมีสัดส่วนสูงสุดอุดหนุนของรัฐบาลกลาง 
แต่จะเห็นได้ว่าภาษีท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง อนัเป็นแหล่งรายได้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการกระจาย
อ านาจทางการคลงัมากท่ีสุด  แต่ก็ยงัเป็นส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัภาษีประเภทอ่ืน ๆ จึงยงัมอง
ไดว้า่หน่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัประสบปัญหาในเร่ืองการบริหารการจดัเก็บรายไดใ้นส่วนน้ี 
ซ่ึงยงัเป็นรายไดท่ี้ต ่าอยู่ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น โครงสร้างของภาษีท่ียงัไม่เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน รวมถึงความพยายามและประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรทอ้งถ่ินของหน่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งเพื่อการกระจาย
อ านาจการปกครอง (Decentralization) ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินระดบัต าบลซ่ึงเป็นเขตชนบทเป็นพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ของประเทศไดมี้โอกาสเรียนรู้การแกไ้ขปัญหา และการสนองตอบความตอ้งการของตนเอง  
โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง (Political Participation) หรือท่ีเรียกว่า
การปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบบประชาธิปไตย องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็น
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีชนบทมากท่ีสุด  ทั้งเป็นหน่วยงานราชการ
ทอ้งถ่ินหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ี คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารตามแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจทางการเงิน
การคลงัและงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระบวนการบริหารท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ
รายไดแ้ละการจดัหารายได ้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้มีทั้งท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองและ
ไดรั้บจดัสรรจากหน่วยงานอ่ืน 
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รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ก าหนดในรูปแบบของ กฎหมาย ทั้งท่ีเป็นพระราชบญัญติั 
พระราชกฤษฏีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบและขอ้งบงัคบัอ่ืน การก าหนดรายได้
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ฐานะ
การคลงัของรัฐบาล ความพร้องของทอ้งถ่ิน การเรียกร้องของทอ้งถ่ิน และปัจจยัทางการเมือง โดยท่ีให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถมีฐานะทางการคลงัท่ีเพียงพอแก่การบริหารงานและมัง่คงโดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาเงินภาษีจากรัฐเพียงอยา่งเดียว 

ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีรายไดห้ลายประเภทท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ รายได้
ท่ีเกิดจากภาษีอากร รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตและค่าปรับ รายไดจ้ากทรัพยสิ์น รายได้
จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์รายไดเ้บ็ดเตล็ด เงินอุดหนุนจากรัฐบาล รายไดท่ี้เกิดจากภาษีอากร
แยกเป็นรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ภาษีป้าย  อากรการฆ่าสัตว ์และภาษีจดัสรรหรือท่ีไดรั้บแบ่งสรรจากรัฐบาล 

ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็น อบต.
ท่ีมีรายไดท่ี้จดัเก็บเองทั้งในส่วนของ หมวดภาษีอากรทอ้งถ่ินและหมวดรายไดเ้บ็ดเตล็ด  ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3. ภาษีป้าย 
4. ค่าธรรมเนียม และใบอนุญาต 
5. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
6. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
7. ค่าขายแบบ 
ในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2551) องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บ

รายไดท่ี้จดัเก็บเองไดเ้ท่ากบัประมาณการท่ีไดต้ั้งรับไว ้ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีตั้งประมาณ
การรายรับไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณประจ าปี 2552 ตั้งรับไว ้15,165,500 บาท องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี สามารถด าเนินการจดัเก็บภาษีที่จดัเก็บเองไดเ้พียง 206,900.33 บาท ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 1.35 (จากขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้อง อบต.กุยบุรี พ.ศ.2552) และรายไดส่้วนใหญ่เป็นรายได้
ท่ีเกิดจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ดว้ยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึงตอ้งการจะศึกษาเพื่อหาสาเหตุ
ของการจดัเก็บภาษีท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส่งผลท าให้มีงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการบริหารงานหรือการด าเนินงาน  การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ดงันั้นผูเ้ขียน
จึงมุ่งท่ีจะท าการวิจยั  เพื่อหาสาเหตุและปัญหาอุปสรรคของการจดัเก็บรายไดท่ี้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยผูเ้ขียนจะใชข้อ้มูลตวัเลขจากประมาณการรายรับ และรายรับจริง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 
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เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลของประมาณการรายรับกบัรายรับจริงท่ีไดต้ั้งรับไวใ้นขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปียอ้นหลงั 3 ปี (พ.ศ. 2550-2552) เพื่อใชใ้นการหาสาเหตุปัญหาและอุปสรรค
ท่ีแทจ้ริง  เพื่อจะใชป้ระโยชน์ในการก าหนดเป็นแนวทางในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรีใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินต่อไป 

จากการวเิคราะห์ ประมาณการรายรับ และรายรับจริงยอ้นหลงั (รายละเอียดปรากฏในบทท่ี 2)  
ของทั้งสามปีน่าจะมีสาเหตุและปัญหาอยา่งหน่ึงอยา่งใดเขา้มาเก่ียวขอ้ง การศึกษาหาสาเหตุโดยจะตอ้ง
ท าการศึกษาอย่างจริงจงั เพื่อให้การด าเนินการจดัเก็บรายได้ หรือประมาณการรายรับ การก าหนด
ประมาณท่ีมีความชดัเจน  และสามารถประมาณการรายรับให้มีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ไม่ใช่ประมาณ
การมีการเพิ่มหรือลดลงโดยไม่ทราบสาเหตุปัญหาและอุปสรรคหรือไม่มีหลกัเกณฑ์  เม่ือพบวา่สาเหตุ
ท่ีการจดัเก็บรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี ตอ้งด าเนินการ
หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเพื่อแกไ้ขปัญหาทั้งน้ี  เพราะการจดัเก็บรายไดเ้ป็นเร่ืองที่ส าคญั
ในการบริหารงานการเงินการคลงั ทั้งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย ควรท่ีจะร่วมกนัพิจารณาเพื่อแกไ้ข  
และด าเนินการให้การจดัเก็บรายไดเ้ป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น มิฉะนั้นแลว้ การบริหารงานการเงิน
การคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรีก็ลม้เหลว และฐานะทางการคลงัก็ไม่มัง่คง เน่ืองจาก
การจดัเก็บรายไดห้รือภาษีต่าง ๆ ท่ีควรจะเป็นรายไดเ้พื่อจะไดมี้งบประมาณเพียงพอต่อการพฒันาและ
ตอบสนองความตอ้งการ  และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได ้
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  

1.    เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.    เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

3.    เพื่อศึกษาสาเหตุ  ปัญหา  และอุปสรรค  ท่ีท าให้การด าเนินการจดัเก็บภาษีไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
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สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

1.   ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินของ องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  
อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัมาก 

2.   ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอ
กุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนัตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี 

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนการคลงั  จ  านวน  5  คน 2) ประชาชนทัว่ไปรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  จ  านวน  1,075  คน  รวมทั้งส้ิน  1,080  คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จ านวนรวมทั้งส้ิน 285 คน  

ไดแ้ก่   
1.  กลุ่มพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนการคลงั  จ  านวน  5  คน  ซ่ึงท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2.  กลุ่มประชาชนและผูป้ระกอบการท่ีเสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  

อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) จ านวน 280 คน และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ประสิทธิภำพ  หมายถึง  กระบวนการในการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีให้ได้ผล 
การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  มีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน  ประหยดั  คุม้ค่า  รวดเร็ว  และทนัเวลา  โดยเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เกิดจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน
และท่ีดินขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ใน 4 ด้าน คือ  
ดา้นการเตรียมความพร้อม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นการติดตามและประเมินผล 

ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อม หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดั
เตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน แบบพิมพ์ต่าง ๆ ไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษีและ
เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกบัการให้บริการ สามารถให้ ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี
มีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการให้บริการอยา่งรวดเร็ว 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) เฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-Effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) 
มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right Decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้  เช่น  
1) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์การเสียภาษีอากร 2)  เงินภาษีท่ีช าระให้กบั
อบต.ฯ จะน าไปใชด้ว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริตและโปร่งใสตรวจสอบได ้3) เงินภาษีอากรท่ีช าระให้อบต.ฯ 
จะน าไปพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า 4) มีการสร้างความตระหนกัในการเสียภาษีแก่ประชาชน
อยา่งเสมอภาค 5) มีรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีท่ีหลากหลาย 

ด้ำนควำมพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบมากนอ้ยของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการต่าง ๆ กับความคาดหวงัของผู ้ใช้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองซ่ึง  ประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 
ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล หมายถึง กระบวนการบริหารงานประเมินคุณภาพ
การปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น
การจดัท ารายงานผลการด าเนินการจดัเก็บภาษี การจดัส่งหนงัสือแจง้เตือนเก่ียวกบัการช าระภาษี
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อยา่งสม ่าเสมอ การติดตามทวงถามลูกหน้ีคา้งช าระ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัท าแผนการจดัเก็บภาษีและการช าระภาษี 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  คร้ังท่ี  2  มีผลตั้งแต่วนัท่ี  23  กุมภาพนัธ์  2539 

รำยได้  หมายถึง  รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  ซ่ึงไดแ้ก่  หมวดภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต รายได้จากกิจการสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ และหมวดรายได้
เบด็เตล็ด 

บุคลำกร หมายถึง พนกังานเจา้หน้าท่ี ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  ไดแ้ก่  ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนโยธา  ผูช่้วย
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ประชำชนผู้เสียภำษีหรือผู้ประกอบกำร หมายถึง เจา้ของทรัพยสิ์น และผูรั้บบริการท่ีเสีย
ภาษีอากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 
 

ประสิทธิภำพในกำรจัดเกบ็ภำษีอำกรท้องถิ่น 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุรี 
 

    1.   ดา้นการเตรียมความพร้อม 
    2.   ดา้นการบริหารจดัการ 
    3.   ดา้นความพึงพอใจ 
    4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.    ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.    สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัใช้เป็นแนวทางในการวางระบบ และปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บรายไดแ้ละภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ใหมี้ประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงยิ่งข้ึนในโอกาสต่อไป 

3.    องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สามารถใช้
เป็นแนวทางก าหนดนโยบายและใช้ในการวางแผนเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 


