
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นพื้นฐานแนวทางในการศึกษาวจิยั  ซ่ึงประเด็นศึกษาประกอบดว้ย   

1. บริบทของศูนยว์จิยัและทดสอบพนัธ์ุสัตวน์ ้าเพชรบุรี 
2. แนวความคิดเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรสัตวน์ ้า 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
4. แนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 

บริบทของศูนย์วจิัยและทดสอบพนัธ์ุสัตว์น า้เพชรบุรี 
                         

ประวติัของหน่วยงานเร่ิมจากกรมประมงไดท้  าการก่อสร้างสถานีเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า
ชายฝ่ัง  จงัหวดัเพชรบุรี ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 สังกดักองเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าชายฝ่ัง กรมประมงโดยใช้
พื้นท่ีสาธารณประโยชน์บริเวณบา้นพะเนิน  หมู่ 1 ต าบลแหลมผกัเบ้ีย อ าเภอบา้นแหลม  จงัหวดั 
เพชรบุรี  พื้นท่ีประมาณ 300ไร่ ซ่ึงในระยะแรกเร่ิมใชเ้ป็นสถานท่ีท าโครงการวจิยัการเล้ียงอาร์ทีเมีย
แห่งแรกของประเทศไทย  ในระยะเวลาต่อมาไดมี้โครงการและงานต่างๆ เช่น การผลิตพนัธ์ุสัตวน์ ้ า
งานวิจยัด้านการเพาะเล้ียงต่างๆจนสุดทา้ยไดเ้ปล่ียนหน่วยงานเป็นศูนยว์ิจยัและทดสอบพนัธ์ุสัตวน์ ้ า
เพชรบุรี สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนาพนัธุกรรมสัตว์น ้ ากรมประมง ในปี พ.ศ. 2546 สถานี
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าชายฝ่ังจงัหวดัเพชรบุรี (เดิม) ถูกออกแบบให้แบ่งพื้นท่ีเป็นเขตต่างๆ ตามลกัษณะ
ของการใชป้ระโยชน์ โดยมีความสัมพนัธ์กนัตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านดงัน้ี 

1. เขตความเคม็ 0-30 ppt. เป็นเขตท่ีใชใ้นการเล้ียงและอนุบาลสัตวน์ ้าทัว่ไป 
2. เขตความเคม็ 70-150 ppt. เป็นเขตท่ีใชเ้ล้ียงอาร์ทีเมีย 
3. เขตความเคม็ 150-230 ppt. เป็นเขตท่ีใชใ้นการตากน ้าความเคม็สูง 
4. เขตปลูกสวนป่าชายเลนร่วมกบัการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า 
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จากการจดัพื้นท่ีน้ี ท าให้สามารถควบคุมระดบัความเค็มในแต่ละเขตได ้นอกจากน้ี   
ยงัไดจ้ดัระบบคลองส่งน ้ าภายในสถานีให้มีคลองผนัน ้ ากลบั ร่วมกบัการใช้บ่อบ าบดัทางชีวภาพ   
ท าใหเ้ป็นสถานีฯ แรกท่ีใชร้ะบบปิดซ่ึงมีการทิ้งน ้าใชแ้ลว้ออกภายนอกนอ้ยท่ีสุด 

อตัราก าลงัศูนย์วจัิยและทดสอบพนัธ์ุสัตว์น า้เพชรบุรี 
ขา้ราชการ  ประกอบดว้ย  ต าแหน่ง 
1. ผูอ้  านวยการศูนยว์จิยัและทดสอบพนัธ์ุสัตวน์ ้าเพชรบุรี  1  ต าแหน่ง   
2. นกัวชิาการประมงช านาญการ  2  ต าแหน่ง  
3. เจา้พนกังานประมงช านาญงาน  2  ต าแหน่ง 
4. เจา้พนกังานประมงปฏิบติัการ 1  ต าแหน่ง  
5. เจา้พนกังานธุรการปฎิบติังาน  1  ต าแหน่ง 
รวม   7   ต าแหน่ง   
พนกังานราชการ (งบประมาณของพนัธุกรรม/สถาบนัวิจยัและพฒันาพนัธุกรรมสัตวน์ ้ า)  

ประกอบดว้ย  ต าแหน่ง  
1. นกัวชิาการประมง  2  ต าแหน่ง 
2. พนกังานผูช่้วยประมง  8  ต าแหน่ง   
3. เจา้พนกังานธุรการ  1  ต าแหน่ง 
4. เจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด  1  ต าแหน่ง 
รวม   12   ต าแหน่ง   
พนกังานราชการ (งบประมาณของตรวจสอบฯ /  ส านกัวิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ัง) 

ประกอบดว้ย  ต าแหน่ง  
1. นกัวชิาการประมง  4   ต าแหน่ง 
2. เจา้พนกังานประมง  3   ต าแหน่ง  
3. พนกังานผูช่้วยประมง  2   ต าแหน่ง   
5. เจา้หนา้ท่ีการเงิน  1  ต าแหน่ง 
6. เจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ด  1  ต าแหน่ง   
รวม   11   ต าแหน่ง 
บทบาทหน้าทีข่องศูนย์วจัิยและทดสอบพนัธ์ุสัตว์น า้เพชรบุรี 
ผลติและกระจายพนัธ์ุ 
ผลิตและกระจายพนัธ์ุสัตวน์ ้า และพรรณไมน้ ้า แก่หน่วยงานของรัฐ ฟาร์มเอกชน และ

เกษตรกรสู่แหล่งหรือฟาร์มเพาะเล้ียงต่างๆ  โดยมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
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1. ด้านการผลิตพนัธ์ุสัตวน์ ้ า เพื่อผลิตพนัธ์ุสัตวน์ ้ าท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้บริการแก่
ประชาชน หน่วยงานของรัฐ ฟาร์มเอกชน และเกษตรกรสู่แหล่งหรือฟาร์มเพาะเล้ียงต่างๆ   

2. ดา้นการเพิ่มผลผลิตสัตวน์ ้ าในแหล่งน ้ าธรรมชาติ เพื่อเพิ่มผลผลิตทรัพยากรสัตวน์ ้ า
และทดแทนปริมาณทรัพยากรสัตวน์ ้าท่ีถูกจบัจากธรรมชาติ     

3. ดา้นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัชุมชน เพื่อก่อให้เกิดรายได ้ ซ่ึงมีผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน
ของประชาชนในชุมชนนั้นๆ   เป็นการสร้างเศรษฐกิจในภาพรวมของชุมชนหรือทอ้งถ่ินนั้นๆ 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2552-2555  (กรมประมง)  
วสัิยทศัน์   
มุ่งสู่การเป็นผูน้ าทางการประมงอยา่งย ัง่ยนืในภูมิภาค เพื่อความอยูดี่มีสุขของประชาชน 
ค่านิยมร่วมขององค์กร (Share – Value)   
กรมประมงเป็นองคก์รท่ีประกอบดว้ย บุคลากรท่ีฉลาด สง่างาม มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 

ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและเต็มก าลงัความสามารถท่ีมีอยู่โดยมีความรับผิดชอบสูง มี
ความเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน มีความเป็นอยู่เรียบง่ายจึงท าให้เป็นองค์กรท่ีมี
ความสุข 

พนัธกจิ   
กรมประมงไดก้ าหนดพนัธกิจไวด้งัน้ี  คือ  เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้สัตวน์ ้ า ทุกประเภท

ใหไ้ดรั้บมาตรฐาน   เพิ่มผลผลิตในแหล่งเพาะเล้ียงและแหล่งทรัพยากรอ่ืน บริหารจดัการทรัพยากร
สัตวน์ ้า พฒันาการวจิยัและเทคโนโลยทีางการประมง  และเพื่อปรับปรุงระบบบริหารจดัการองคก์ร  

ยุทธศาสตร์กรมประมง    
กรมประมงไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและพฒันาการประมง  

โดยไดก้ าหนดแนวทางไว ้ 5  แนวทาง คือ  
1. พฒันาคุณภาพสินคา้สัตวน์ ้าใหมี้ความเป็นเลิศและไดม้าตรฐานตามเกณฑส์ากล   
2. เพิ่มผลผลิตสัตวน์ ้ าให้แหล่งเพาะเล้ียงและทุกแหล่งทรัพยากรและสร้างความเขม้แข็ง

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
3. บริหารจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้าใหมี้ความย ัง่ยนืและคงความหลากหลาย   
4. พฒันางานวจิยัและเทคโนโลยดีา้นการประมงทุกสาขา   
5. ปรับปรุงระบบบริหารจดัการองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าทางการประมงในภูมิภาค 
เป้าประสงค์  
เพื่อใหท้รัพยากรสัตวน์ ้ามีความย ัง่ยนืและคงความหลากหลายทางชีวภาพ เพิ่มผลผลิต

สัตวน์ ้าและสร้างความเขม้แข็งให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  สินคา้และผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ าและภาคการผลิต
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ทุกระดบัไดรั้บมาตรฐาน และคุณภาพของผลิตภณัฑ์มีความเป็นเลิศเพื่อสร้างศกัยภาพการแข่งขนั 
เป็นผูน้ าทางการประมงในภูมิภาค และพฒันางานวิจยัทั้งพื้นฐานและประยุกตเ์พื่อน าไปสู่การน าไปใช้
ในการผลิต อยา่งจริงจงั 

กลยุทธ์กรมประมง  
เพื่อเสริมและสร้างจิตอนุรักษท์รัพยากรสัตวน์ ้าสนบัสนุนการบริหารจดัการทรัพยากร

สัตวน์ ้าของชุมชน  ฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรสัตวน์ ้ าให้อยูใ่นระดบัสมดุล  เพิ่มและพฒันาศกัยภาพ
ผลผลิตสัตวน์ ้า และเพื่อส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารประมงตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์น า้ 
                    

ความหมายของการอนุรักษ์ 
ในการอนุรักษธ์รรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษยจ์  าเป็นตอ้ง

มีการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติใหเ้หมาะสม  ควรมีการค านึงถึงเร่ืองของความสมดุลทางธรรมชาติ  
เน่ืองจากมนุษยมี์ส่วนในการท าลายส่ิงแวดลอ้ม  จึงควรมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ โดยการให้ความ
ร่วมมืออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ์ท่ีดี ควรจะทราบและเขา้ใจในความหมาย  เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม นักวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมายของการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มไวเ้ป็นจ านวนมาก  ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี  

ทรงยศ  สาโรจน์ (2551 : 17) การอนุรักษ ์ หมายถึง การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่ง
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อมนุษยม์ากท่ีสุด  เป็นการใชใ้นระยะเวลายาวนาน และเป็นการปรับปรุง  
ฟ้ืนฟูธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้มไม่ถูกท าลายหรือเส่ือมสภาพลง 

เกษม  จนัทร์แกว้ (2540 : 113)  ไดก้ล่าวถึงการอนุรักษไ์ว ้ โดยกล่าววา่ ธรรมชาติของ
ทรัพยากรเม่ือถูกน ามาใช ้นั้น  ข้ึนอยูว่า่เป็นทรัพยากรประเภทใด  ซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะของตวัมนั
แต่ที่เหมือนกนัก็คือ  เมื่อมีการใช้ก็ตอ้งเกิดความเส่ือมโทรม หรือทรัพยากรอาจลดน้อยลงหรือ
เส่ือมโทรม ท าให้หายากหรืออาจสูญหายไปก็ได ้ ดงันั้น การอนุรักษจึ์งตอ้งก าหนดหลกัการให้ชดัเจน  
เพื่อน าไปสู่มาตรการและสร้างแผนการอนุรักษต่์อไป ส าหรับการอนุรักษต่์อไป ส าหรับการอนุรักษน์ั้น  
ไดส้รุปไว ้ 3  หลกัการ  ดงัน้ี 

หลกัการท่ี 1  การใชแ้บบยัง่ยนื 
ทรัพยากรทุกประเภททุกกลุ่มตอ้งมีแผนการใชแ้บบยัง่ยืน (Sustainable  Utilization) 

ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนการใช้ตามสมบติัเฉพาะตวัของทรัพยากร  พร้อมทั้งมีการเลือกเทคโนโลยีท่ี
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เหมาะสมท่ีจะใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสมกบัชนิดทรัพยากร  ปริมาณการเก็บเก่ียวเพื่อการใชช่้วงเวลา
ท่ีจะน ามาใชแ้ละบ าบดัของเสียและมลพิษใหห้มดไป  หรือลดนอ้ยจนไม่มีพิษภยั 

หลกัการท่ี 2  การฟ้ืนฟูส่ิงเส่ือมโทรม 
ทรัพยากรธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เม่ือมีการใช้แลว้ย่อมเกิดความเส่ือมโทรม

เพราะใชเ้ทคโนโลยีไม่เหมาะสม การเก็บเก่ียวมากเกินความสามารถในการปรับตวัของระบบ  มีสารพิษ
เกิดข้ึน มีการเก็บเก่ียวมากเกินไป  และไม่ถูกตอ้งตามกาลเวลา จ าเป็นตอ้งท าการฟ้ืนฟูให้ดีเสียก่อน  
เม่ือทรัพยากร/ส่ิงแวดลอ้ม นั้นๆ  ตั้งตวัได ้จึงสามารถน ามาใชไ้ดใ้นโอกาสต่อไป  อาจใช้เวลาการฟ้ืนฟู  
การก าจดั  การบ าบดั  หรือการทดแทนเป็นปี ๆ 

นอกจากน้ี  เกษม  จนัทร์แกว้ (2540 : 124)  ไดก้ล่าวถึงการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม  ดงัน้ี  การฟ้ืนฟู (Rehabilitation)  แหล่งเส่ือมโทรมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม
ให้ฟ้ืนคืนสภาพปกติ  จ  าเป็นตอ้งใช้ความรู้และความเขา้ใจกบัทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมนั้น  
อาจใชเ้พียงธรรมชาติ  ใหช่้วยในการฟ้ืนฟู  เช่น  ท่ีโล่ง  หรือไร่เล่ือนลอย  เพียงป้องกนัไฟป่าอยา่งมี
ประสิทธิภาพสามารถท าให้ป่าฟ้ืนคืนสภาพได ้ หรือน ้ าเสียสามารถปล่อยให้ไหลสัมผสัอากาศ  น ้ าเสีย
อาจเป็นน ้าท่ีดีได ้ บางกรณีไม่สามารถใหธ้รรมชาติช่วยได ้ การฟ้ืนฟูนั้นอาจตอ้งใชเ้ทคโนโลยีช่วย
เทคโนโลยีท่ีเป็นธรรมชาติหรือเทคโนโลยีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  หรือร่วมกนัระหว่างธรรมชาติกบัท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน 

หลกัการท่ี 3 : การสงวนของหายาก 
ทรัพยากรบางชนิด  บางประเภท  มีการใชม้ากเกินไป  หรือมีการแปรสภาพเป็นส่ิงอ่ืน  

ท าใหท้รัพยากรหายาก  ถา้ปล่อยใหมี้การใชแ้ลว้อาจท าใหเ้กิดการสูญพนัธ์ุได ้จ  าเป็นตอ้งสงวนหรือ
เก็บไวเ้พื่อเป็นแม่พนัธ์ุ  หรือเป็นตวัแม่บทในการผลิตให้มากข้ึนจนแน่ใจวา่ ไดผ้ลผลิตปริมาณมาก
พอแลว้ก็สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

หลกัการอนุรักษ์ทั้งสามหลกัการน้ี  มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั กล่าวคือตอ้งใช้
ร่วมกนั  ถา้ใช้แล้วมีส่ิงใดมีความเส่ือมโทรมของทรัพยากรประเภทใดท่ีเกิดข้ึน  ถา้ส่ิงใดใช้มาก
เกินไปจ าเป็นตอ้งการสงวน  หรือเก็บรักษาเอาไว ้

เกษม  จนัทร์แกว้ (2540 : 113)  ไดก้ล่าวถึงวิธีการอนุรักษ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 8  วิธีการ  
คือ  การใช ้(แบบยัง่ยืน)  การเก็บกกั  การรักษา  ซ่อมแซม  การฟ้ืนฟู  การพฒันา  การป้องกนั การสงวน  
และการแบ่งเขต  ทั้ง 8 วธีิการน้ี  ตอ้งสร้างความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ในการน าไปปฏิบติั 

1. การใช ้ หมายถึง  การใชห้ลายรูปแบบ  เช่น บริโภคโดยตรง  ไดเ้ห็น  ไดย้ิน  ไดฟั้ง  
ไดส้ัมผสัการใหค้วามสะอาด  ความปลอดภยั   รวมไปถึงพลงังาน  เหล่าน้ีตอ้งเป็นเร่ืองการใชแ้บบยัง่ยืน 



 14 

2. การเก็บกกั  หมายถึง  การรวบรวม  และเก็บกกัทรัพยากรท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะขาดแคลน
ในบางเวลา  หรือคาดว่าจะเกิดวิกฤติการณ์เกิดข้ึน  บางคร้ังอาจเก็บกักเอาไวเ้พื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ในปริมาณท่ีสามารถควบคุมวกิฤติได ้

3. การรักษา การซ่อมแซม  หมายถึง  การด าเนินการใดๆ ต่อทรัพยากรท่ีขาดไปไม่ท า
ตามพฤติกรรมท่ีเส่ือมโทรม เกิดปัญหาเป็นจุดพื้นท่ีเล็กๆ สามารถให้ฟ้ืนคืนสภาพได้ อาจใช้
เทคโนโลยท่ีีมนุษยส์ร้างข้ึน ช่วยใหดี้เหมือนเดิมจนสามารถน ามาใชไ้ด ้

4. การฟ้ืนฟู  หมายถึง  การด าเนินการใดๆ  ต่อทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม  
ในส่ิงเหล่านั้นให้เป็นปกติ  สามารถเอ้ือประโยชน์ในการน ากลบัไปใช้ต่อไป ซ่ึงการฟ้ืนฟูตอ้งใช้
เวลาและเทคโนโลยเีขา้ช่วยดว้ยเสมอ 

5. การพฒันา  หมายถึง  การท าส่ิงท่ีเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน  การท่ีตอ้งพฒันา  เพราะตอ้งการเร่ง
หรือเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดผลผลิตท่ีดีข้ึน การพัฒนาท่ีถูกต้องนั้ น  ต้องใช้ทั้ งความรู้และ
เทคโนโลยแีละการวางแผนท่ีดี 

6. การป้องกนั  หมายถึง การป้องกนัส่ิงที่เกิดข้ึนมิให้ลุกลามมากกว่าน้ี รวมไปถึง
การป้องกนัส่ิงท่ีไม่เคยเกิดให้ดว้ย  การป้องกนัตอ้งใช้เทคโนโลยี และการวางแผนเช่นเดียวกบั
วธีิการอ่ืนๆ  

7. การสงวน  หมายถึง  การเก็บไวโ้ดยไม่ให้แตะตอ้งหรือน ามาใชด้ว้ยวิธีใดๆ  ก็ตาม  
การสงวนอาจก าหนดเวลาท่ีเก็บไวโ้ดยไม่ใหมี้การแตะตอ้งตามเวลาท่ีก าหนดไวก้็ได ้

8. การแบ่งเขต  หมายถึง  ท าการแบ่งเขต หรือแบ่งกลุ่ม ประเภท ตามคุณสมบติัของ
ทรัพยากร สาเหตุท่ีส าคญัเพราะวิธีการให้ความรู้  หรือกฎระเบียบท่ีน ามาใช้นั้นไม่ได้ผล หรือ
ตอ้งการจะแบ่งเขตใหช้ดัเจน  เพื่อใหก้ารอนุรักษไ์ดผ้ล  

กล่าวโดยสรุป การอนุรักษธ์รรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งมีการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติให้เหมาะสม ควรมีการค านึงถึงเร่ืองของความสมดุล 
ทางธรรมชาติ มนุษยจึ์งควรมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ โดยการให้ความร่วมมืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และการอนุรักษ์ท่ีดี  การรู้จกัใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด  และประหยดั โดยใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  
และสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด  รวมทั้งกระจายผลประโยชน์ให้แก่มหาชนโดยทัว่ถึงกนั 
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แนวความคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 

นบัตั้งแต่มนุษยไ์ดมี้การรวมตวักนัเป็นสังคม เพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
มนุษย์ได้พยายามคิดค้นหาแนวทางท่ีจะท าให้กิจกรรมกลุ่มท่ีตนรับผิดชอบนั้ นบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตนก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม
จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารจดัการท่ีให้เกิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าท่ีสุด การท าให้
เกิดผลผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  จึงตอ้งหาหนทางและกลวิธี โดย
ความพยายามท่ีจะตอ้งรักษาสภาวะความสมดุลภายในและภายนอกกลุ่ม กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อการด ารงอยู่ของกลุ่มและกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง
ตลอดไป                       

ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม  ซ่ึงประกอบดว้ยชุดของกิจกรรมอนัจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ นั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
หรือการท างานใหส้ าเร็จโดยผูอ่ื้น  ซ่ึงบางท่านก็ใหค้วามหมายในลกัษณะท่ีเป็นชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
(A Set of Functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  (Efficient)  
หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Costeffective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง (Right Decision) และมีการปฏิบติัการได้
ส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวด้งันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กนั แต่ถา้ในภาพรวมอาจกล่าวไดว้่าการบริหารเป็นกระบวนการมุ่งสู่เป้าหมาย
ขององค์การจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และอาจก าหนดให้การบริหารเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
ร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั ซ่ึงถา้จะ
มองการบริหารในลกัษณะการท างานของคณะบุคคล (Group) ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมกนัปฏิบติัการ  
ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  ฉะนั้น  ค  าวา่การบริหารงานน้ีจึงใชก้ ากบัแสดงใหเ้ห็นลกัษณะการบริหารงาน
แต่ละประเภทไดเ้สมอแลว้แต่กรณีไป  แต่ถา้เป็นการท างานโดยบุคคลเดียว เราเรียกว่าเป็นการท างาน
เฉย ๆ เท่านั้น (สงกรานต ์ เวชประสิทธิ, 2548 : 11) ในท านองเดียวกนั  ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ 
ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติั  แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าให้ผูป้ฏิบติั
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหาร ตดัสินใจเลือกแลว้ (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) 
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ค าว่า การบริหารในภาษาองักฤษ  มีค าใช้อยู่สองค า คือ ค าว่า Administration และ 
Management  นกัวชิาการหลายท่านอธิบายวา่ ความแตกต่างของค าสองค าน้ีอยูท่ี่วา่ Administration 
มกัจะเนน้ในเร่ืองของนโยบาย  (Policy) ในขณะท่ีค าวา่ Management นั้นเป็นการน าเอานโยบายไป
ปฏิบติัจดัท า (Implementation) หรือระดบัปฏิบติัการ  แต่หากพิจารณาในดา้นความนิยมในการน าค ามา
ใชแ้ลว้ จะพบค าวา่ Administration นิยมน าไปใชใ้นทางการบริหารราชการ  และค าวา่ Management 
นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ  แต่อย่างไรก็ตามค าสองค าน้ีอาจใช้แทนกันได้และหมายถึง        
การบริหารเช่นเดียวกนั 

Peter F Drunker  (อา้งถึงใน  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) การบริหาร หมายถึง  ศิลปะ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น Herbert A. Simon กล่าววา่คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั   

สมศกัด์ิ คงเท่ียง  (2542 : 1) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆอย่างท่ีบุคคล
ร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม  

สมยศ  นาวีการ (2546 : 18) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน 
การจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

สัมพนัธ์  ภู่ไพบูลย ์(2540 : 16) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการใช้บุคคลอ่ืน
ร่วมกบัปัจจยัในการจดัการ  เพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์และสนองตอบความคาดหวงั
และโอกาสใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ศิริอร  ขนัธหัตถ์ (2541 : 44) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีคณะบุคคล
ร่วมกนักระท าตั้งแต่สองคนข้ึนไป  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดท่ีวางไวร่้วมกนั
ก่อนแล้วและในการกระท ากิจกรรมเช่นว่านั้น มีการใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน และ
วธีิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ธงชยั  สภานุชาติ (2542 : 35) กล่าววา่ การบริหาร คือ การสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดี
และเอ้ือต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 

อารี  หลวงนา  (2542 : 5) กล่าววา่ การบริหาร คือการท างานร่วมกนัโดยอาศยับุคคล
อ่ืนและกลุ่มเพื่อให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ โดยต้องอาศัย
กระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร การส่ือสาร การควบคุมก าลงัและการใชท้รัพยากรอ่ืนมาให้เกิด
ประโยชน์ในการด าเนินงาน เช่น คน เงิน เคร่ืองมือ วธีิการ เป็นตน้ 
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จากความหมายท่ีนกัวชิาการขา้งตน้ไดนิ้ยามไว ้ ลว้นมีความหมายใกลเ้คียงกนัหรืออยู่
ในหลกัการเดียวกนั  จึงขอสรุปความหมายของการบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการให้
คณะบุคคลร่วมกนัปฏิบติัการอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  โดยมีชุดกิจกรรมต่าง ๆ กนัของ
งานแต่ละดา้น  ซ่ึงงานแต่ละดา้นจะตอ้งมีการประสานงานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
การบริหารงานเป็นองคป์ระกอบส าคญั   

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เห็นไดว้่าการจดัองค์การมีความหมาย กล่าวคือ 
เป็นกระบวนการในการจดัการหรือการบริหารอนัเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ขององคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ  และ
เป็นไปตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการจดั
องค์การท่ีดีมีความเหมาะสมกบัภารกิจขององค์การย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านต่าง ๆ 
เช่น ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน  ท าใหอ้งคก์ารมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 

จากการสรุปแนวความคิดของนกัวชิาการ  การจดัองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั
ในประการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. มีการแบ่งงานกนัท าตามลกัษณะเฉพาะ (Specialization) 
3. มีช่วงการบงัคบับญัชา (Span of Control) 
4. มีการรวมอ านาจการบงัคบับญัชา (Carination) หรือกระจายอ านาจการบงัคบับญัชา 

(Decentralization) หรือการจดัสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) เพื่อให้เกิดการรับผิดชอบ
ในการบริหารงาน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่การบริหาร  หมายถึง ศิลปะในการใชบุ้คคลอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรม
โดยใช้ทรัพยากรดา้นการเงินและวสัดุเพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการบริหารจึงประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไป  มีการด าเนินงาน
ร่วมกนั มีวตัถุประสงคร่์วมกนัจากความหมายการบริหารของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้  จะเห็นวา่
การบริหาร  เป็นการด าเนินการเพื่อให้งานหรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าบรรลุวตัถุประสงค ์ และเป้าหมาย
ขององค์การซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ และเป็นหน้าท่ีส าคญัส าหรับ
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน  ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร เพื่อให้
การบริหารงานใหต้รงเป้าหมายท่ีวางไวเ้พื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่า
ประหยดั ทนัเวลา เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
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ปัจจัยการบริหารงาน 
ส่ิงส าคญัในการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  เป็นประโยชน์แก่สังคม

ส่วนรวมและประเทศชาติ  นั้น  ตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารงาน  ซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการบริหารงาน  
ตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่นั้น  การบริหารท่ีดีไม่วา่ในองคก์ารของรัฐบาลหรือของเอกชนก็ตาม  
ยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญั 4 ประการ  ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money)  วสัดุ (Material) และการบริหาร 
(Management) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ 4 M’s  การถือวา่ปัจจยัทั้งส่ีปัจจยัเป็นพื้นฐานของการบริหารก็
เพราะในการบริหารงานทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ 

สัมพนัธ์  ภู่ไพบูลย ์(2540 : 18 -19) กล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานในการบริหารมีอยู่ 6 
ประการ หรือ 6M’s คือ 

1. บุคลากร (Man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด  เพราะบุคคลนั้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการจดัการปัจจยัอ่ืน เพื่อน าสู่ความส าเร็จ คือ เป้าหมายขององคก์าร 

2. เงิน (Money) เป็นปัจจยัหลัก หรือเป็นปัจจยักลางท่ีจะบันดาลให้เกิดการจดัซ้ือ
ส่ิงของวสัดุ ท่ีดิน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการขององคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ 

3. วสัดุ (Material) เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งน าป้อนเขา้ไปสู่กระบวนการผลิตเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

4. วิธีการ (Method) เป็นวิธีการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนในการท างาน  เพื่อเปล่ียน
สภาพของวสัดุใหเ้ป็นผลิตภณัฑห์รือการบริการ 

5. เคร่ืองจกัรกล (Machine) เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับผลิตภณัฑ์สินคา้หรือ
การบริการแก่ลูกคา้ 

6. การตลาด (Marketing) เป็นการจดัจ าหน่ายสินคา้  หรือการบริการเพื่อผลก าไรและ
ความอยูร่อดขององคก์าร 
 อารี  หลวงนา (2542 : 12) กล่าวถึง ทรัพยากรบริหารวา่มีอยู ่8 ประการ คือ คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีการจัดการ (Method) อ านาจหน้าท่ี (Authority) เวลา (Time) 
ก าลงัใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่าง ๆ (Facilities) 

สถิต  กองค า (2544 : 19) กล่าววา่ ปัจจยัการบริหาร คือ ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร
โดยทัว่ไปและเป็นท่ียอมรับกนัวา่  ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของและการจดัการ 

แม็คเค็นเซย ์(McKinsey) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) 
ข้ึนมาเพื่อการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบริหาร (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2543 : 24-32) โดยมีแนวคิด 
คือ ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจากความเก่ียวพนัระหวา่งปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยั
ทางองคก์รดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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1. กลยุทธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือการด าเนินงานขององคก์ารซ่ึงไดว้างแผน
ให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้องคก์ารวางอยู่บนความไดเ้ปรียบท่ี
เหนือคู่แข่ง ทั้งน้ีเพื่อศึกษาวา่กลยทุธ์ท่ีองคก์ารใชมี้จุดเด่นจุดดอ้ยเพียงใด 

2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) ไดแ้ก่ แผนภูมิองคก์ารและคุณลกัษณะขององคก์าร 
ขนาดขององคก์าร การรวมอ านาจและกระจายอ านาจ ความสัมพนัธ์และอ านาจหนา้ท่ี 

3. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วมหรือปรัชญาท่ีปลูกฝังแก่สมาชิกใน
องคก์ารในการยดึถือปฏิบติั 

4. ระบบการบริหาร (Systems) ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ า ซ่ึงเป็น
การบ่งบอกถึงวธีิการปฏิบติังานต่างๆขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น
ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและ
ระบบการวดัผลงาน เป็นตน้ 

5. บุคลากร (Staff) ไดแ้ก่ พนกังานภายในองคก์าร คุณภาพของพนกังานท่ีจะบริหารงาน 
กระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพื้นฐานพฒันาพนกังาน โดยทีมผูบ้ริหาร 

6. ลกัษณะการบริหาร (Style) ไดแ้ก่ แบบความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารรวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนกังานมากกวา่ค าพดูของผูบ้ริหาร 

7. ทกัษะการบริหาร (Skill) ไดแ้ก่ ความสามารถดีเด่นขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองคก์าร
สามารถท าได้ดีกว่าองค์การอ่ืน เป็นทกัษะความสามารถโดยรวมของพนกังานในองค์การโดย
สาระส าคญัแนวความคิดของ McKinsey ช้ีให้เห็นวา่กลยุทธ์จะถูกด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเม่ือ S เจด็ตวัตอ้งสอดคลอ้งกนั   
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของ
หน้าท่ีต่างๆ ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 

กระบวนการจัดการ (Management process) 
ในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 20 Henri  Fayol ไดเ้สนอไวว้า่  ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารทุกคน

ตอ้งท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ หรือท่ีเรียกว่า ขบวนการจดัการ 5 อย่าง ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุม (Controlling) (เขียนยอ่วา่ POCCC) และต่อมาในช่วงกลางปีทศวรรษ 1950  นกัวิชาการ
จากมหาวิทยาลยัแห่งแคลิฟอร์เนียร์ ลอสแอนเจอลิส (UCLA)  ไดป้รับมาเป็น การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการพนกังาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) (เขียนยอ่วา่ POSDC)  ซ่ึงขบวนการจดัการ 5 ประการ (POSDC) อนัหลงัน้ีเป็นท่ีนิยมใช้
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เป็นกรอบในการเขียนต ารามากกว่า 20 ปี  และต่อมาในช่วงหลงัน้ีไดย้อ่ขบวนการจดัการ 5 ประการน้ี
เป็นหน้าท่ีพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การโน้มน า 
(Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling) อยา่งไรก็ตามงานในแต่ละส่วนของขบวนการ
จดัการท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงใชต้วัยอ่วา่ POLC 

กระบวนการบริหารและการจัดการ (POLC) มีดังนี ้
1. การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายของ

องคก์าร  สร้างกลยุทธ์เพื่อแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผน
ระดับปฏิบัติการ โดยใช้กลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้อง
ประสานกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององคก์ารดว้ย 

2. การจดัองค์การ (Organizing) เป็นกิจกรรมท่ีท าเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างขององค์การ  
โดยพิจารณาวา่การท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น  ตอ้งมีงานอะไรบา้ง และงานแต่ละอย่าง
จะสามารถจดัแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร  มีใครบา้งเป็นผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น  และมี
รายงานบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้นอยา่งไร ใครเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 

3. การโน้มน าพนกังาน (Leading/Influencing) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการให้พนกังาน
ท างาน  อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงตอ้งใชก้ารประสานงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การจูงใจ
ในการท างาน  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  ลดความขดัแยง้และความตรึงเครียดในองคก์าร 

4. การควบคุม (Controlling) เม่ือองคก์ารมีเป้าหมาย  และไดมี้การวางแผนแลว้ก็ท า
การจดัโครงสร้างองคก์าร  ว่าจา้งพนกังานฝึกอบรม  และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน  และเพื่อให้แน่ใจว่า
ส่ิงต่าง ๆ จะด าเนินไปตามท่ีควรจะเป็นผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัการ  และ
เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ หากผลงานจริงเบ่ียงเบนไปจาก
เป้าหมายก็ตอ้งท าการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายซ่ึงขบวนการติดตามประเมินผลเปรียบเทียบและ
แกไ้ขน้ีก็คือ ขบวนการควบคุม 

บทบาทของการจัดการ (Managerial Roles) 
เม่ือกล่าวถึงหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการในองคก์ารมกัมุ่งไปท่ีหนา้ท่ีต่าง ๆ ในขบวนการ

จดัการ 4 ประการ (การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้น า และการควบคุม) ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึง
ผูบ้ริหารแต่ละคนใหค้วามส าคญัและเวลาในการท าหนา้ท่ีการจดัการเหล่าน้ีแตกต่างกนั  นอกจากน้ี
ยงัข้ึนกบัลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัดว้ย (เช่น มีลกัษณะการด าเนินงานเป็น
องค์การท่ีแสวงหาก าไรหรือองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร)  ระดบัของผูบ้ริหารท่ีต่างกนั (ระดบัตน้ 
ระดับกลาง ระดับสูง) และขนาดขององค์การท่ีต่างกัน ยกตวัอย่างเช่น  ผูบ้ริหารท่ีอยู่ในระดับ
บริหารท่ีแตกต่างกนัจะให้เวลาในการท ากิจกรรมของแต่ละหนา้ท่ีแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาถึง
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กิจกรรมของผูบ้ริหารในองคก์ารแลว้ Mintzberg เห็นวา่บทบาทของการจดัการสามารถจดัแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม หรือท่ีเรียกวา่ บทบาทดา้นการจดัการของ Mintzberg  (Mintzberg’s Managerial Roles) 
ไดแ้ก่ บทบาทดา้นระหวา่งบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดา้นขอ้มูล (Informational Roles) 
และบทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles)  โดยแต่ละกลุ่มของบทบาทยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทด้านการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 

1. บทบาทตามต าแหน่ง (Figurehead) ไปตามระเบียบท่ีเก่ียวกบักฎหมาย หรือตามท่ี
สังคมก าหนด เช่น การตอ้นรับแขกขององคก์ร ลงนามในเอกสารตามกฎหมาย เป็นตน้ 

2. บทบาทผูน้ า (Leader) ตอ้งรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การท างานของ
พนกังานรับผดิชอบในการจดัหาคน ฝึกอบรม และงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

3. บทบาทการสร้างสัมพนัธภาพ  โดยสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพื่อการกระจาย
ขอ้มูลใหท้ัว่ถึงบทบาทดา้นขอ้มูล (Informational roles) 

บทบาทด้านการกระจายและส่งผ่านข้อมูล ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
1. เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับข้อมูล (ซ่ึงมกัเป็น

เหตุการณ์ปัจจุบนั) เพื่อเขา้ใจความเคล่ือนไหวขององค์การและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเสมือนศูนยก์ลาง
ของระบบ 

2. เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) รับบทบาทส่งผ่านขอ้มูลไปยงัพนักงานใน
องคก์ารบางขอ้มูลก็เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง  บางขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกต่าง
กนัท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

3. เป็นโฆษก (Spokesperson) ท าหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์  ส่งต่อขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัแผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร เช่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม 

บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional Roles) ท าหนา้ท่ีตดัสินใจในการด าเนินงานของ
องคก์าร  ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ดงัน้ี 

1. เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เช่น การปรับปรุง
โครงการ  เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการออกแบบโครงการ โดยการจดั
ใหมี้การทบทวนและก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาโปรแกรมใหม่ ๆ  

2. เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบร้อย (Disturbance Hander) รับผิดชอบแกไ้ขการด าเนินงาน
เม่ือองค์การเผชิญกบัความไม่สงบเรียบร้อย  โดยการทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความไม่สงบและวกิฤติการณ์ในองคก์าร 
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3. เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น ท าการตดัสินใจและอนุมติัในประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ขององคก์าร  
โดยจดัล าดบัและกระจายอ านาจ  ดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณและจดัการเก่ียวกบัการท างาน
ของพนกังาน 

4. เป็นผูต่้อรอง (Negotiator) รับผดิชอบเพื่อการเป็นตวัแทนการต่อรองในเร่ืองส าคญั
ขององคก์าร อยา่งเช่น มีส่วนร่วมในการท าสัญญากบัสหภาพแรงงานขององคก์าร  หรือการต่อรอง
กบัผูจ้ดัหา (Suppliers)  

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เห็นไดว้่าการจดัองค์การมีความหมาย กล่าวคือ 
เป็นกระบวนการในการจดัการหรือการบริหารอนัเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ขององคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ  และ
เป็นไปตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการจดั
องค์การท่ีดีมีความเหมาะสมกบัภารกิจขององค์การย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านต่าง ๆ 
เช่น ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน  ท าใหอ้งคก์ารมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่การบริหาร  หมายถึง ศิลปะในการใชบุ้คคลอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรม
โดยใช้ทรัพยากรดา้นการเงินและวสัดุเพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อเป้าหมายขององค์การ  ดงันั้นการบริหารจึงประกอบด้วย บุคคลอย่างน้อย 2 คนข้ึนไป  มีการ
ด าเนินงานร่วมกนั มีวตัถุประสงคร่์วมกนัจากความหมายการบริหารของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้  
จะเห็นว่าการบริหาร  เป็นการด าเนินการเพื่อให้งานหรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าบรรลุวตัถุประสงค ์ และ
เป้าหมายขององค์การซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ และเป็นหน้าท่ีส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน  ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหาร  
เพื่อให้การบริหารงานให้ตรงเป้าหมายท่ีวางไวเ้พื่อให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิด
ความคุม้ค่าประหยดั ทนัเวลา เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
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แนวความคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
ค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) น้ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามความหมาย

ไวด้งัต่อไปน้ี   
 พิชัย เสง่ียมจิตต์  (2542 : 96)  ให้ความหมายว่า  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ 
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหนในขณะท่ีก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์  (2542 : 86)  ให้ความหมายวา่ประสิทธิภาพ  หมายถึง การท่ี
องคก์ารนั้นมีการใชท้รัพยากรโดยค านึงถึงตน้ทุนต่อหน่วย  (Cost  Competitiveness)  กล่าวคือ  เป็น
การวิเคราะห์ถึงการใช้ทรัพยากรโดยเป็นอิสระจากการท่ีทรัพยากรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบักลไก
อ่ืน ๆ เป็นการยกวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละทรัพยากรท่ีเราเอามาใชว้เิคราะห์ 

ธงชยั  สันติวงษ ์ (2540 : 154)  กล่าวไวว้า่  ประสิทธิภาพ หมายถึง  การมีสมรรถนะสูง
สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิดผลไดสู้งสุดโดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากร
ท่ีใชไ้ป 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์ และคณะ  (2542 : 264)   กล่าวถึง  ประสิทธิภาพคือ  ความสามารถใน
การบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใชท้รัพยากรต ่าสุดใชว้ธีิการบริหารจดัการทรัพยากรแบบส้ินเปลือง นอ้ยท่ีสุด  
การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัหลกัของแฮร์ริงตนั  อีเมอร์สัน  12  ประการ ไดแ้ก่   

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
2. ใหห้ลกัเหตุผลทัว่ไป 
3. ค าแนะน าท่ีดี 
4. วนิยั 
5. ความยติุธรรม 
6. มีขอ้มูลเช่ือถือได ้
7. ตรงต่อเวลา 
8. ความฉบัไวของการจดัส่ง 
9. สภาพมาตรฐาน 
10. มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
11. มีค  าสั่งการปฏิบติังานระบุไว ้
12. การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ประเวศน์ มหารัตน์สกุล  (2543 : 101 – 105) กล่าวว่าประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน ตอ้งพิจารณาในองคป์ระกอบดงัน้ี  คือ ความสอดคลอ้ง (Relevance) 
ความตรงประเด็น (Factors  Validity) ความไวต่อผลการปฏิบติังาน (Sensitivity)  และความน่าเช่ือถือ  
(Reliability)  

ลีลา สนานุเคราะห์ (2530 : 27) กล่าววา่ ประสิทธิภาพทางการจดัการ หมายถึง  
ความสามารถท่ีจะวางหลกัและวิธีการท างานให้ไดผ้ลงานออกมาสูงท่ีสุด เป็นท่ีพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
องค์การ และผูป้ฏิบติังานในองค์การนั้น ๆ ดว้ย กล่าวคือ นอกจากผลงานท่ีไดต้อ้งมีปริมาณและ
คุณภาพสูงแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงความพอใจของผูผ้ลิตและผูใ้ช้สินคา้ หรือบริการนั้น ๆ ประกอบดว้ย
ประสิทธิภาพอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

E = ( O – I ) + S 
ในเม่ือ   

  E =   Efficiency =  ประสิทธิภาพ 
 O =   Output  =   ผลงานท่ีผลิตได ้
 I     =   Input  =  ทรัพยากรบริหารท่ีใชไ้ป 
  S =   Satisfaction =  ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 

ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 17) กล่าววา่  ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน และตอ้งใชง้บประมาณอยา่งประหยดั 
และไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่าประสิทธิภาพน้ีข้ึนอยู่กบัคุณภาพของบุคลากรท่ีดี วสัดุอุปกรณ์ท่ีดีและ
เพียงพอ รวมทั้งระบบการบริหารจดัการท่ีคล่องตวัและการก ากบัดูแลท่ีดี 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพของงานจึงเป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดตาม
เป้าหมายของงานโดยพิจารณาจากผลลพัธ์ของงาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
                 

วนัดี รัตนมณี (2543 : 150-167) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรวมกลุ่มและการจดัการ
กิจการกลุ่มของชมรมชาวประมงทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรวมกลุ่ม
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) ดา้นผูน้ าและสมาชิกกลุ่ม ไดแ้ก่ มีผูน้  าท่ีมีปริมาณมาก
และมีความหลากหลาย มีลกัษณะจิตนิสัยท่ีมีความเสียสละ รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียร และ
มีความอดทน มีผลงานและมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการรวมกลุ่ม ส่วนสมาชิกกลุ่มมีความเป็นกลุ่มกอ้น 
มีลกัษณะจิตนิสัยท่ีมีความเสียสละ รับผิดชอบ ขยนัหมัน่เพียร และมีความสามคัคี จึงมีบทบาทต่อ
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การรวมกลุ่ม  2) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน และปัญหาการประกอบอาชีพ
ประมงไม่ย ัง่ยืน 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัญหามลภาวะทางน ้ า ปัญหาป่าชายเลนถูกท าลาย 
ปัญหาความต้ืนเขินของทะเลสาบสงขลา และปัญหาสัตวน์ ้ าลดลง 4) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ไดแ้ก่ การตั้งถ่ินฐาน การปกครอง การศึกษา ศาสนา ความเช่ือ และประเพณี และ 5) ดา้นการสนบัสนุน
จากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แผนงานสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน และงบประมาณสนับสนุน ด้านการจดักิจการกลุ่ม ประกอบดว้ย งานประชุม
ชาวประมง งานเขตอนุรักษ์ งานประมงอาสา งานปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ ้ า งานปลูกป่าชายเลน งานขดัขวาง
การท าประมงท่ีไม่ถูกวธีิ และงานกลุ่มออมทรัพย ์ ซ่ึงปัจจยัการรวมกลุ่มและการจดักิจการกลุ่ม เป็น
ผลใหเ้กิดการรวมตวักนัไดอ้ยา่งมัน่คง เกิดการพฒันากิจการ และเป็นแบบอยา่งแนวทางในการรวมกลุ่ม
ใหชุ้มชนอ่ืนๆ ต่อไป  

อรรถวุฒิ  ตญัธนาวิทย ์(2544 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการกองการ
ส่ือสารส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดับ       
ปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  เพศ   อาย ุระดบัต าแหน่ง  ระดบัการศึกษา อายุราชการ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน  ได้แก่  ความก้าวหน้าในการท างานความมัน่คงในการท างานและการได้รับ
ความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน     

วราภรณ์  ไชยชาติ (2545 : 108-112 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อ
สัมฤทธิผลของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มเกษตรกรท านาหนองแปน ต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะการบริหารจดัการของกลุ่มเกษตรกรท านา
หนองแปน มุ่งเนน้การด าเนินการในดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ การบริหารจดัการผลิต และการจดัการ
องคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 2) การบริหารจดัการตลาด  3) การมีส่วนร่วม ซ่ึงการบริหาร
จดัการทั้ง 3 ตวั ท าใหเ้กิดผลต่อสัมฤทธ์ิของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ 
และดา้นสังคม โดยมีสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาของการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ส่วนร่วม แกไ้ขโดยการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเน่ือง ดา้นการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มในดา้นการควบคุมกระบวนการผลิตให้เกิดการประหยดัพลงังาน ด้านการบริหาร
จดัการตลาด ควรส่งเสริมการสร้างระบบห่วงโซ่ผูผ้ลิตหรือเครือข่ายธุรกิจ และด้านการวาง
แผนการบริหารจดัการเงินโดยการฝึกอบรมจากองค์กรภายนอกหรือขอรับการสนับสนุนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญภาครัฐ 
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วิษณุ  พลอยศรี (2547 : 187-222) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการชุมชนเพื่อการพฒันา    
ท่ีย ัง่ยืน : ศึกษากรณีศูนยก์ารเรียนชุมชนพลาญข่อย ต าบลโนนก่อ อ าเภอสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนบา้นแหลมทองมีลกัษณะการบริหารจดัการและกระบวนการพฒันาชุมชน
ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1. ชุมชนบา้นแหลมทองมีการท าเกษตรแบบไร่นาสวนผสม เนน้การมีอยู ่   
มีกิน และเนน้การพึ่งตนเองไดภ้ายในชุมชน 2. ชุมชนบา้นแหลมทองเนน้การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติั
จริงโดยมีศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นองค์กรท่ีส าคญั 3. ชุมชนบา้นแหลมทองมุ่งเน้นการปลูกฝัง
จิตส านึกของคนภายในชุมชน โดยมีองคก์รชุมชนท่ีส าคญั คือ ศูนยเ์ด็กและศูนยจิ์ตใจเป็นองคก์รท่ี
ส าคญัในการพฒันา 4. ชุมชนบา้นแหลมทองมีการรวมตวักนัจดัตั้งองคก์รชุมชนเพื่อการสร้างงาน 
สร้างรายได้ ให้กบัคนภายในชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มแปรรูปผลไมพ้ื้นเมือง กลุ่มแปรรูปดินลูกรังท า  
อิฐบล็อก และกลุ่มพลงังานธรรมชาติ การพฒันาของชุมชนบา้นแหลมทองเกิดจากการร่วมแรง  
ร่วมใจกนัของคนภายในชุมชนเป็นส าคญั และมีลกัษณะการบูรณาการในทุกดา้นส่วนกล่าวคือ มี
การพฒันามนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ชาวบา้นภายในชุมชนจะไดรั้บความรู้จากศูนยก์ารเรียนชุมชน และ
ไดรั้บการขดัเกลาจิตใจ และปลูกฝังจิตส านึก จากศูนยเ์ด็ก ศูนยจิ์ตใจและวดัแหลมทอง คนท่ีไดรั้บ
การพฒันาแลว้จะเป็นก าลงัหลกัในการพฒันาดา้นอ่ืน กล่าวคือการพฒันาทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนบา้นแหลมทองแกปั้ญหาทางดา้น เศรษฐกิจและสังคมดว้ยการเนน้การสร้าง
งานภายในชุมชนโดยการรวมกลุ่มอาชีพกนั ในลกัษณะการขายหุ้นให้กบัสมาชิก เนน้การสร้างงาน
จากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน รวมถึงมีความสามารถในการใชท้รัพยากรภายในชุมชนใน
ลกัษณะยัง่ยืนได ้ ส่ิงส าคญัประการสุดทา้ยชุมชนสามารถรักษาวิถีชีวิตของเกษตรกรภายในชุมชน
เอาไวไ้ด ้ พร้อมกบัการมีงานท าภายในชุมชนไดโ้ดยไม่ตอ้งละทิ้งการเป็นเกษตรกร แลว้เปล่ียน
อาชีพไปเป็นกรรมกรอยา่งท่ีหลายชุมชนประสบปัญหา ทั้งน้ีเน่ืองจากงานใหม่ไดม้าเปล่ียนวิถีชีวิต
ของชาวบา้นภายในชุมชน ชุมชนหลายแห่งในสังคมไทยจึงล่มสลาย อน่ึงปัจจยัเง่ือนไขในชุมชน
บา้นแหลมทองท่ีมีอิทธิพลในการท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จมีความสามารถในการพึ่งตนเอง
และมีลกัษณะการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดแ้ก่ 1. ชุมชนมีการสร้างปัจจยัส่ีภายในครัวเรือน เนน้การท าไร่นา
สวนผสมสร้างความสมบูรณ์ให้กบัธรรมชาติ 2. การมีผูน้ าธรรมชาติและผูน้ าทางการของชุมชนท่ี
เขม้แขง็ 3. การมีศูนยก์ารเรียนชุมชนภายในชุมชน 4. การรวมกลุ่มสร้างองคก์รชุมชนเพื่อสร้างงาน
ภายในชุมชน 5. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ภายในชุมชนเป็นวตัถุดิบในการผลิต 6. การมีศูนยจิ์ตใจ
ศาลาปฏิบติัธรรม วดั และศูนยเ์ด็กภายในชุมชน ตลอดจนไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากกลุ่มญาติธรรม  7. ชุมชนมีความสามคัคีต่อกนัในระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ของชุมชนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1. ปัญหาเด็กขาดสารอาหาร 2. คนชราภายในชุมชน ถูกทอดทิ้ง 3. ปัญหา
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การขาดแคลนน ้ าท าการเกษตรในฤดูแลง้ 4. ชุมชนมีปริมาณไฟฟ้าไม่พอใช ้ ขอ้จ ากดัดงักล่าวหาก
ชุมชนสามารถแกปั้ญหาท่ีมีอยูไ่ดจ้ะมีผลอยา่งส าคญัต่อการพฒันาในระยะยาว  

เกสศิณีย ์ แท่นนิล  (2548 : 139-145) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการทรัพยากรประมงท่ีมี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจในอ่างเก็บน ้ าเข่ือนรัชชประภา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  ศึกษาการท าการประมง
และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสัตวน์ ้าของชาวประมงในอ่างเก็บน ้าเข่ือนรัชชประภา และศึกษา
ชีววิทยาประมงของสัตวน์ ้ าเศรษฐกิจ 4 ชนิด ไดแ้ก่ ปลากดเหลือง (Mystus Nemurus) ปลากระสูบขีด 
(Hampala Microlepidota) ปลาหมอชา้งเหยียบ (Pristolepis Fasciata) และปลาชะโด (Ophicephalus 
Micropeltes) ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2542 - เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2543 ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจุบนัการท าการประมงเกินกว่าศกัยก์ารผลิตถาวรสูงสุด ถา้จะให้สมดุลกบัมูลค่าถาวรสูงสุด   
ควรลดการลงแรงท าประมง ร้อยละ 50 ของการลงแรงในปัจจุบนั ชาวประมงเห็นดว้ยต่อมาตรการ
ห้ามท าการประมงในช่วงฤดูปลาน ้ าจืดวางไข่ (เดือนพฤษภาคม- เดือนกนัยายน) แต่ก็มีการละเมิด
มาตรการ ชาวประมงเห็นวา่ผูท่ี้ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการประมง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
และผูร้วบรวมสัตวน์ ้ า  ควรมีการควบคุมจ านวนและก าหนดขนาดตาอวน โดยเฉพาะขนาดตาอวน
ของเคร่ืองมือลอบ 

ชาญยุทธ  สุดทองคง  และพรเทพ  วิรัชวงศ์ (2548 : 58)  ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการ
ทรัพยากรชายฝ่ังโดยชุมชน  กรณีศึกษาป่าชายเลนชุมชน  บ้านทุ่งตะเซะ  ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถของชุมชนในการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากร  
และเป็นการขจดัขอ้กงัวลในอดีตเก่ียวกบัศกัยภาพของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน
และทรัพยากรสัตวน์ ้ า  เพราะเม่ือเปรียบเทียบสภาพทรัพยากรระหวา่งป่าชายเลนท่ีดูแลโดยชุมชน
และป่าชายเลนท่ีจดัการโดยรัฐ  พบว่า ทรัพยากรในป่าชายเลนท่ีดูแลโดยชุมชนมีสภาพท่ีดีกว่า     
ผลจากการศึกษาจึงเป็นการยืนยนัถึงประสิทธิภาพการจดัการของชุมชนในการป้องกนัและจดัการ
ทรัพยากรชายฝ่ังในชุมชน นอกจากน้ียงับรรลุความต้องการของภาครัฐท่ีเน้นการรักษาความ
หลากหลายของทรัพยากรชายฝ่ังอีกดว้ย  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดช้ี้ให้เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ทบทวนนโยบายการจดัการชายฝ่ังโดยตอ้งใหสิ้ทธิแก่ชุมชนในการจดัการทรัพยากรในชุมชนของเขา 

สุภาพ สังขไพฑูรย ์(2548 : 136-142) การศึกษาเร่ือง การจดัการทรัพยากรกุง้กา้มกราม
บริเวณแม่น ้าตาปีตอนล่าง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงท าการศึกษาทางดา้นชีววิทยาประมง คุณภาพน ้ า
ทางดา้นกายภาพและทางดา้นเคมี สภาวะการท าการประมงและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร    
กุง้กา้มกราม ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการทรัพยากรกุง้กา้มกรามบริเวณแม่น ้ าตาปีตอนล่าง จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเสนอแนะรูปแบบในการจดัการทรัพยากรกุง้กา้มกราม  
บริเวณแม่น ้าตาปีตอนล่าง ไดผ้ลดงัน้ี 
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1. ควรมีมาตรการก าหนดขนาดช่องตาของเคร่ืองมือประมงข่าย และแห ให้มีขนาด
ไม่นอ้ยกวา่ 3 เซนติเมตร เพื่อใหกุ้ง้กา้มกรามไดมี้โอกาสสืบพนัธ์ุก่อนจะถูกจบัโดยเคร่ืองมือประมง 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ระยะแรกเร่ิมวยัเจริญพนัธ์ุของกุง้กา้มกราม (L50) เท่ากบั 17.40 เซนติเมตร 

2. ควรก าหนดฤดูท าการประมง โดยห้ามท าการประมงในช่วงท่ีกุง้กา้มกรามมีไข่แก่ 
ช่วงเดือน ตุลาคม- มกราคม เพื่อให้กุง้กา้มกรามไดมี้การวางไข่ก่อนก่อนท่ีชาวประมงจะจบัไป
จ าหน่ายหรือบริโภค จากการศึกษา พบวา่ ในช่วงระหวา่งเดือน ตุลาคม-มกราคม มีอตัราการเจริญพนัธ์ุ
ของกุง้กา้มกราม มากกวา่ร้อยละ 50 

3. ควรก าหนดพื้นท่ีหา้มท าการประมง โดยเฉพาะบริเวณใกลป้ากแม่น ้ าซ่ึงเป็นแหล่ง
วางไข่และเล้ียงตวัอ่อนของกุง้กา้มกราม ไดแ้ก่ บริเวณบา้นบางกลว้ย บางไทร และบา้นบางชนะ 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-มกราคม 

4. ควรมีมาตรการท่ีเข้มงวดในการก าหนดบทลงโทษผู้กระท าผิดให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะเคร่ืองมือประมงโพงพาง และอวนรุน เช่น มีการปรับตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท  

5. ให้ชาวประมงในชุมชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการและแนวทางในการจดัการประมง เพื่อให้มาตรการท่ีก าหนดเหมาะสมกบัสภาพของพื้นท่ี 
เศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรประมงให้ไดผ้ลมากท่ีสุดนั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากชาวประมง 

สุชีลา อุบลสะอาด (2549 : 101-106) ไดศึ้กษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชาวประมง
ในการจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้ า กรณีศึกษาชุมชนชาวประมงบา้นคลองราง หมู่ท่ี 2  ต าบลลีเล็ด 
อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า การจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้ าในอดีตของ
ชาวประมงบา้นคลองรางจะถูกด าเนินการโดยภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั ชุมชน
หรือชาวประมงไม่มีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรหรือมีบา้งเป็นเพียงการขอความร่วมมือจาก
ภาครัฐ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขบวนการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมดว้ยการกระตุน้ให้
ชาวประมงเขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่คน้หาปัญหา สังเคราะห์ปัญหา การวางแผนจดัการ 
เพื่อแกไ้ขปัญหา ปฏิบติัตามแผนงานโครงการ การติดตามประเมินผล 

สุภาพ   สิริบรรสพ  (2549 : 102-117)  ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้ าใน
แหล่งน ้ าธรรมชาติ  ผลการวิจยัพบวา่ ในยุคแรกใช้ความเช่ือเร่ืองบุญบาป เก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี  
เป็นตวัควบคุมการใช้ทรัพยากรสัตวน์ ้ าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์มาก การใช้เคร่ืองมือจบัสัตวน์ ้ าท่ี
ประดิษฐ์ข้ึนเอง ซ่ึงมีความเหมาะสมกับขนาดและชนิดสัตว์น ้ าท่ีต้องการในยุคท่ี 2 มีการใช้
เทคโนโลยีท่ีแพร่เขา้มาท าให้ชุมชนมีการพฒันาเคร่ืองมือจบัสัตวน์ ้ าท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  มีอ านาจการท าลายมากข้ึน  ไม่เจาะจงชนิดและขนาดสัตวน์ ้ า ท าให้ทรัพยากรสัตวน์ ้ าลด
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จ านวนลงอย่างรวดเร็ว  มีมาตรการในการอนุรักษท์รัพยากรสัตวน์ ้ า  แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ยุคท่ี 3 
เป็นการพฒันาต่อเน่ืองจากยคุก่อนๆ  มีการรวมกลุ่มอนุรักษท์รัพยากรสัตวน์ ้าท่ีเขม้แข็ง  ก าหนดเขต
อนุรักษ ์ กฎระเบียบ  ขอ้ตกลงต่างๆ ร่วมกนั  ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและองคก์รเอกชน  ซ่ึง
พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการจดัการทรัพยากรสัตวน์ ้ าในแหล่งน ้ าธรรมชาติ  
ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในชุมชนและปัจจยัภายนอก ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลได้แก่  ปัจจัย
ทางดา้นกายภาพ  การพึ่งพิงทรัพยากรสัตวน์ ้ าในการด ารงชีพ  ความรู้ความสามารถในการเก็บเก่ียว
สัตวน์ ้ า  ความสามารถในการจดัการของผูน้ า  ความเช่ือ  ประเพณีและวฒันธรรมเก่ียวกบัสัตวน์ ้ า  
ความเป็นเครือญาติท่ีแน่นแฟ้น ปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  การไดรั้บการยอมรับ  การสนบัสนุนจากองคก์ร
พฒันาเอกชน  และหน่วยงานราชการ  ทั้งดา้นก าลงัใจ  เศรษฐกิจ  ดา้นวชิาการและเทคโนโลยี     

วรางคณา โตรส และวิภาวรรณ ปาณะพล (2551 : 120-131) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของชุมชนเล้ียงสัตวต์ามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีผลสรุปใน
ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืน 4 ดา้น คือ 1) ปัจจยัทุนทางสังคม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม 
โดยปัจจยัทุนท่ีเป็นรูปธรรมคือ สมาชิกในชุมชนเล้ียงสัตวแ์ละทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในพื้นท่ี 
รวมทั้งทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ปัจจยัทุนทางสังคมท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ของคนในชุมชน ศาสนา 2) ปัจจยัการรวมกลุ่มและชุมชนเขม้แข็ง โดยผูน้ าชุมชนเป็นผูก้ระตุน้ให้
สมาชิกในชุมชนเกิดความสนใจ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองอาชีพการเล้ียงสัตว ์และ
ปัญหาดา้นอ่ืนๆ 3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
ในพื้นท่ี ได้แก่ ป่า ชุมชน ดิน แหล่งน ้ า และท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงท าให้ชุมชนแห่งนั้นมีความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีระบบนิเวศน์ท่ีดี โดยชุมชนต้องมีกิจกรรมในการสร้างจิตส านึกของ
สมาชิกเพื่อใหใ้ชรั้กษาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และรักษาสภาพแวดลอ้ม 4) ปัจจยัการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเป็นการสนับสนุนในรูปองค์ความรู้ หรือทุนจากภายนอกเพื่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานใหแ้ก่ชุมชน เช่น แหล่งน ้าธรรมชาติ ระบบชลประทาน เป็นตน้ 

อสันี หวงัพิทยา (2551 : 112-124) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของบทบาทและความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการประมงโดยชุมชนของสตรีประมงพื้นบา้นในอ่าวปัตตานี บา้นตาโต๊ะ 
ต าบลแหลมโพธ์ิ อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า บทบาทและความคิดการใน
อนาคตต่อการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ การด าเนินการ การรับผลประโยชน์และการประเมินผล
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษามีอิทธิพลต่อบทบาทต่อการมีส่วนร่วมด้าน   
การด าเนินการ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการรับข่าวสารด้านการประมงจากผูน้ าชุมชนมีอิทธิพลต่อ  
การมีส่วนร่วมในการประเมิน ปัจจยัดา้น สมรส ดา้นเศรษฐกิจ ครัวเรือน มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ในอนาคตตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินการ การประเมินผล 
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รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : 154-180) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารตามแบบจ าลอง 7’S (McKinsey 
7-S Framework) คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นระบบและวิธีการบริหาร 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะการบริหารหรือดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหาร และปัจจยั
ดา้นค่านิยมร่วมหรือดา้นวฒันธรรมองค์กรลว้นเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ กล่าวคือ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนแก้วผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการบริหารทั้ง 7 ด้านว่าเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิด
ความส าเร็จในการบริหารขององคก์ารในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.8 โดยให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผูน้ าว่าเอ้ือต่อความส าเร็จขององค์การมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.3 และจากแบบสอบถาม
เจา้หนา้ท่ี พบวา่เจา้หนา้ท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการบริหารตามแบบจ าลอง7’S (McKinsey 
7’S Framework) วา่เป็นปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารองคก์ารในภาพรวมระดบัมากเช่นกนั 
คิดเป็นร้อยละ 91.7 ซ่ึงก็เห็นวา่ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารมีความส าคญัท่ีเอ้ือให้เกิดความส าเร็จใน
การบริหารองคก์ารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.0 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และ
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ร้อยละ 93.3 

จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ในการศึกษาวิจยันั้น ทั้งในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรต่างๆ   การวจิยัแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชน  และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยั
ปัจจยัท่ีส าคญัดา้นต่างๆ  ทั้งในส่วนของการจดัการภาครัฐ  การรวมกลุ่มในชุมชน การมีจิตส านึกใน
การมีส่วนร่วม  การอนุรักษท์รัพยากรในชุมชน  สภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีประกอบกนัเขา้เพื่อการแกปั้ญหา  ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งน้ี ตวัจกัรส าคญัใน
การจดัการก็คือ ชุมชนในสังคมนั้นๆ  เพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 


