
แบบสอบถาม 
เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 

ตามแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่ 
-------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบไปด้วยค าถาม  4  ส่วน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 
  ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่   

 และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
2.  การตอบแบบสอบถาม 
 2.1  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 
 2.2  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด 
 
 ผูว้จิยั  ขอขอบคุณอยา่งยิง่ในความกรุณาของท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ดงักล่าวมา  ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
     เสาวลกัษณ์   แสงน่ิม 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง  : โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (......) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ 
  (     ) ชาย    (     ) หญิง 
 
 

2.  อายุ 
  (     ) 20 – 30  ปี   (     ) 31 – 40  ปี 
  (     ) 41 – 50  ปี   (     ) 51 – 60  ปี  
 
 

3. ระดับการศึกษา 
  (     ) นอ้ยกวา่ ม.6   (     ) อนุปริญญาตรี 
  (     ) ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาโท ข้ึนไป  
 
 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  (     ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (     ) 5 – 9 ปี 
  (     ) 10 – 14 ปี   (     ) 15 – 19 ปี 
  (     ) 20 ปีข้ึนไป   
 
 

5. ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏิบัติงาน 
  (     ) ขา้ราชการประจ า 
  (     ) ลูกจา้งประจ า 
  (     ) พนกังานจา้ง 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่ 

ค าช้ีแจง  : โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (.....) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

เกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 
1.  มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรอยา่งชดัเจน 

     

2.  ก าหนดต าแหน่งงานวา่งท่ีตอ้งการสรรหาอยา่งชดัเจน
และโปร่งใส 

     

3.  มีการก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรใหต้รงกบัความรู้
ความสามารถและความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

     

4.  การสรรหาและคดัเลือกเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  โปร่งใส  
และมีคุณธรรม 

     

5.  มีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผา่นช่องทางท่ี
หลากหลายเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

6.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการคดัเลือกบุคลากร
เพื่อใหก้ารคดัเลือกเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 

     

การสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยค่าตอบแทน 
7.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

8.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ 

     

9.  สวสัดิการต่าง ๆ  ท่ีองคก์ารจดัใหเ้ทียบเท่ากบัหน่วยงาน
อ่ืน  เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเช่าบา้น  คา่เล่าเรียนบุตร  
ฯลฯ 

     

10.  สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ท่าน   

     

11.  มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาขั้นเงินเดือนและเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรมและเป็นระบบ 

     



 

 

133 

เกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

12.  มีเงินรางวลัตอบแทนการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น เงิน
โบนสัประจ าปี อยา่งเหมาะสม 

     

13.  มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้
อยูก่บัองคก์ารเป็นอยา่งดี 

     

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
14.  ปฏิบติังานตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร 

     

15.  ประสานงานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดใน
การปฏิบติังาน 

     

16. วเิคราะห์ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามเหตุผล 

     

17. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อพฒันาการท างานให้
มีประสิทธิภาพ 

     

18.  วเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

19.  หาวธีิด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
ของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

     

การปฏิบัติเกีย่วกบัระบบคุณธรรม 
20.  เป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสมตามศีลธรรมอนัดีงาม
ของสังคม 

     

21.  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและหน่วยงาน  
เพื่อรักษาความสามคัคีของหมู่คณะ  และองคก์าร 

     

22.  ใหค้วามช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนร่วมงาน      
23. ซ่ือสัตยสุ์จริตต่องานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ      
24.  ปฏิบติังานดว้ยจิตส านึก  ทุ่มเทเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

     

25.  ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั      
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน   
ค าช้ีแจง  : โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (.....) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร 
1.  บุคลากรในองคก์ารมีความรู้ความสามารถตรงกบังาน
ในหนา้ท่ี 

     

2.  บุคลากรในองคก์ารใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และ
สร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

     

3.  บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

     

4.  องคก์ารมีการวางแผนอตัราก าลงัก าหนดความ
รับผดิชอบของบุคลากรตามกรอบอยา่งชดัเจน 

     

5.  องคก์ารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามกรอบ
อยา่งชดัเจน 

     

6.  การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความชดัเจน 

     

7.  การก าหนดเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนของบุคลากรในองคก์ารมีความชดัเจน 

     

8.  การส่งเสริมความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความ
ยติุธรรม 

     

9.  องคก์ารมีการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  
หรือดูงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     
 

10.  บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดี      
11.  การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานเป็นไปอยา่ง
สร้างสรรค ์ และมีอิสระในการปฏิบติังาน 

     

12.  บุคลากรในองคก์ารมีการปฏิบติังานเป็นทีม      
13.  บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
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เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

14.  จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอในการปฏิบติังาน      
ด้านงบประมาณ 
15.  องคก์ารมีการจดัสวสัดิการในการปฏิบติังานแก่
บุคลากรอยา่งเพียงพอ  เช่น  ค่าเช่าบา้น  ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ 

     

16.  ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติังานตามนโยบาย 

     

17.  องคก์ารใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินในการด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็ว 

     

18.  มีกระบวนการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

19.  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบเก่ียวกบั
งบประมาณ และปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

     

20.  มีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของ
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 

     

21.  ในการปฏิบติังานนอกสถานท่ีบุคลากรสามารถเบิก
ค่าตอบแทนไดต้ามสิทธ์ิ 

     

22.  องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านกังานอยา่งเพียงพอ 

     

23.  องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณส าหรับจดัซ้ือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

ด้านการอ านวยความสะดวก 
24.  องคก์ารมีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหผู้รั้บบริการและผูป้ฏิบติังานทราบ 

     

25.  บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายและระบบการ
ท างานของหน่วยงาน 
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เกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

26.  องคก์ารมีคู่มือท่ีรวบรวม  กฎ  ระเบียบในการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

     

27.  องคก์ารมีการจดัหาเอกสาร  วารสารและส่ิงพิมพท์าง
วชิาการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ใน      การปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

     

28.  องคก์ารมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย  ข่าวสาร  ใหก้บั
บุคลากรในองคก์ารอยูเ่สมอ 

     

29.  มีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส าหรับน ามาใช้
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

30.  องคก์ารไดจ้ดัท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่บุคลากรท่ีสะดวกต่อ
การปฏิบติังาน 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
31.  ความร่วมมือภายในองคก์ารของบุคลากรภายในองคก์าร      
32. ระบบการส่ือสารภายในองคก์ารมีความรวดเร็ว      
33. โตะ๊  เกา้อ้ี  และวสัดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ารมี
ความเพียงพอ 

     

34.  องคก์ารมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยในการ
ปฏิบติังานเพียงพอ 

     

35.  องคก์ารมีพาหนะส าหรับไปราชการในพื้นท่ี      
36.  หน่วยงานมีน ้ามนัเช้ือเพลิงส าหรับไปราชการใน
พื้นท่ี 

     

37.  บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาด      
38.  แสงสวา่งในหอ้งปฏิบติังานมีความเหมาะสม      
39.  องคก์ารมีห้องปฏิบติังานกวา้งขวางเหมาะกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

40.  องคก์ารมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด สะดวก  
เป็นระเบียบ 
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ตอนที ่4   ความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่  และ
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 
 4.1  ท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ในประเด็น
ต่อไปน้ีอยา่งไร 
 
      1)  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร .................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
        2)  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน.................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
      3)  การจดัการผลการปฏิบติังาน ........................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
      4)  การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม  .......................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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 4.2 ท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ในประเด็นต่อไปน้ี
อยา่งไร 
 
      1)  ดา้นบุคลากร.................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
        2)  ดา้นงบประมาณ.............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
      3)  ดา้นการอ านวยความสะดวก ........................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
      4)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................   
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

 
                                                                 ขอขอบพระคุณ ทีท่่านกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม    


