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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
ตามแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาระดบัการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่กับการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  และเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  จ านวน 152 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบจ านวน 152 ฉบบั น ามารวบรวม
และน ามาว ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส า เ ร็จรูป โดยใช ้การว ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t - test   F – test และ One Way ANOVA
โดยเม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Analysis)  
ปรากฏผลสรุปจากการวจิยัดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
ตามแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  97  คน ซ่ึงมีมากกว่าเพศชาย  
จ านวน  55  คน   มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี  จ  านวน  58  คน  รองลงมา  อายรุะหวา่ง  31– 40 ปี  จ  านวน  
49  คน  ส่วนมากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน  97  คน  รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาโท
ข้ึนไป  จ  านวน  20  คน  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  5 ปี  จ  านวน  81  คน  รองลงมา  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 5- 9 ปี  จ  านวน  27  คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการประจ า 
จ  านวน  66  คน รองลงมา เป็นพนกังานจา้ง  จ  านวน  65  คน  และเป็นลูกจา้งประจ า  จ  านวน  21  คน 
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  2.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่ 
       การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่โดยภาพรวมมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  ทุกดา้นมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมาก  คือ การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม รองลงมา การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร     
การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  และการจดัการผลการปฏิบติังาน ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดยอ่ยในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี   
    2.1  ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  พบวา่  มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก มี  5 ขอ้  โดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้การคดัเลือกเป็นไป
อย่างมีเหตุผล  มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างชัดเจน มีการ
ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูท่ี้สนใจไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง  มีการ
ก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
ก าหนดต าแหน่งงานวา่งท่ีตอ้งการสรรหาอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการ
จดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  1  ขอ้ คือ  การสรรหาและคดัเลือกเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และ
มีคุณธรรม   
    2.2   ดา้นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยค่าตอบแทน พบว่า  มีระดบัการจดัการอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมากมี 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ  มีเงินรางวลัตอบแทนการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น เงินโบนสัประจ าปี อยา่งเหมาะสม  
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัให้เทียบเท่ากบัหน่วยงานอ่ืน เช่น ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเช่าบา้น  ค่าเล่าเรียน
บุตร  ฯลฯ  สวสัดิการท่ีองค์การจดัให้ตรงกบัความตอ้งการของท่าน  มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารเป็นอยา่งดี  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  2  ขอ้ คือ  เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือนและเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรมและเป็นระบบ  ตามล าดบั 
    2.3  ดา้นการจดัการผลการปฏิบติังาน  พบว่า  มีระดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีระดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมาก คือ ประสานงานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานตรง
กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์การ วิเคราะห์ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามเหตุผล   วเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
พฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพ  และหาวิธีด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของ
ตนเองใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ตามล าดบั    
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    2.4  ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม พบวา่ มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบั
มาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ทุกขอ้มีระดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมาก คือ ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  ให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนร่วมงาน 
เป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสมตามศีลธรรมอนัดีงามของสังคม  ปฏิบติังานดว้ยจิตส านึกทุ่มเทเต็มก าลงั
ความสามารถ  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและหน่วยงานเพื่อรักษาความสามคัคีของหมู่คณะ  
และองคก์าร  และซ่ือสัตยสุ์จริตต่องานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ตามล าดบั    
  3.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม พบวา่ มีระดบั
การประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นมีระดบัการ
ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
รองลงมา  ดา้นงบประมาณ   ด้านบุคลากร  และดา้นการอ านวยความสะดวก  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดยอ่ยในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี   
    3.1  ดา้นบุคลากร พบวา่ มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อท่ีมีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มี12 ข้อโดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก คือ บุคลากรในองค์การให้บริการด้วยอธัยาศัยท่ีดีและสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ รองลงมา จ านวนบุคลากรมีเพียงพอในการปฏิบติังาน  บุคลากรใน
องค์การมีความรู้ความสามารถตรงกับงานในหน้า ท่ี   การสั่ งการจากผู ้บังคับบัญชามาย ัง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน  บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว  บุคลากร
ในองค์การให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานดี  บุคลากรในองค์การมีการปฏิบติังานเป็นทีม  ซ่ึงมี
คะแนนเท่ากนักบัองค์การมีการวางแผนอตัราก าลงัก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรตามกรอบ
อยา่งชดัเจน องคก์ารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามกรอบอยา่งชดัเจน  การแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองงานเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์ และมีอิสระในการปฏิบติังาน  บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน และการก าหนดเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนของบุคลากรในองค์การมีความชัดเจน  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  มี   2  ขอ้  คือ  การส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบติังานมีความยุติธรรม และ
องคก์ารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือดูงานอยา่งสม ่าเสมอ  ตามล าดบั 
    3.2  ด้านงบประมาณ  พบว่า  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ องค์การมีการจดัสวสัดิการในการปฏิบติังานแก่บุคลากรอย่าง
เพียงพอ  เช่น  ค่าเช่าบา้น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ  ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอในการปฏิบติังานตามนโยบาย  มีกระบวนการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ องค์การให้บริการเบิกจ่ายเงินในการด าเนินกิจการต่าง ๆ  ด้วยความรวดเร็ว องค์การ
สนบัสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส านกังานอยา่งเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระเบียบเก่ียวกบังบประมาณ และปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด  มีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณขององค์การอย่างสม ่ าเสมอในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีบุคลากรสามารถเบิก
ค่าตอบแทนไดต้ามสิทธ์ิ  และองค์การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับจดัซ้ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
ตามล าดบั  
    3.3   ดา้นการอ านวยความสะดวก  พบวา่  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
มี 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย จากมาก  คือ บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายและระบบการ
ท างานของหน่วยงาน รองลงมา องค์การมีคู่มือท่ีรวบรวม กฎ ระเบียบในการปฏิบติังานไวช้ัดเจน  
องคก์ารมีการจดัหาเอกสาร  วารสารและส่ิงพิมพท์างวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน
อย่างเหมาะสม ซ่ึงมีคะแนนเท่ากันกับ องค์การได้จดัท่ีพกัอาศยัให้แก่บุคลากรท่ีสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน  องค์การมีป้ายประชาสัมพันธ์บอกขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้รับบริการและ
ผูป้ฏิบติังานทราบ  และองค์การมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย ข่าวสาร ให้กบับุคลากรในองค์การอยู่
เสมอ ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลางมี 1 ขอ้ คือ มีระบบ
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส าหรับน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
    3.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า มีระดบัประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากมี  
9 ข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ องค์การมีห้องปฏิบติังานกวา้งขวางเหมาะกบัการ
ปฏิบติังาน  แสงสวา่งในห้องปฏิบติังานมีความเหมาะสม องค์การมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด 
สะดวก  เป็นระเบียบ บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาด  หน่วยงานมีน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับไป
ราชการในพื้นท่ี  ความร่วมมือภายในองคก์ารของบุคลากรภายในองคก์าร  องค์การมีพาหนะส าหรับ
ไปราชการในพื้นท่ี โต๊ะ เกา้อ้ี  และวสัดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองค์การมีความเพียงพอ และระบบการ
ส่ือสารภายในองค์การมีความรวดเร็ว ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลางมี 1 ขอ้ คือ องคก์ารมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยในการปฏิบติังานเพียงพอ   
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  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   4.1   การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม  ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านการอ านวยความสะดวก  และด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   พบวา่ 

เพศ   ผลการวิจยัพบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความ
สะดวก  และดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีเพศที่ต่างกนั  มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั เม่ือแยกทดสอบทางสถิติในแต่ละดา้น  พบวา่  
ด้านท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจ  านวน  1  ด้าน  คือ  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.65  ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่เพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ีย  
3.83  แสดงว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

 อายุ  ผลการวิจยัพบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีอายุที่ต่างกนั  มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั 

 ระดับการศึกษา ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความ
สะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความ
สะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่งหน้าที ่การปฏิบ ัต ิงาน ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการ
อ านวยความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีต  าแหน่งหน้าที่การปฏิบตัิงานท่ี
ต่างกนั  มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั  
เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่  (Scheffe’s Analysis)  ผลการทดสอบพบว่า  
ลักษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม          
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ดา้นบุคลากร  ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังานขา้ราชการประจ าแตกต่างกนักบัลกัษณะส่วนบุคคล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐมท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานพนกังานจา้ง                                  0.05  และลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการปฏิบัติงานข้าราชการประจ าแตกต่างกันกับลักษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังานพนกังานจา้ง
                                 0.05 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่กับการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม พบวา่  

 การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  
การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  การจดัการผลการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (r = 0.863) กบัการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตาม

แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
1.  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่โดยภาพรวมมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบั

มาก  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  ทุกดา้นมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัคะแนน   
การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  และการจดัการผลการปฏิบติังาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 – 2544) (สุชาดา กาญจนนิมมาน,2541 : 
15-16) ก าหนดว่า “คน”  เป็นยุทธศาสตร์ของการพฒันาซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การ
พฒันาคุณภาพมนุษยใ์ห้มีขีดความสามารถเพื่อท่ีจะพฒันาครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ                  
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคนให้มีประสิทธิภาพ  ถา้องคก์ารใดมีคนดีและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง  
คน  หรือข้าราชการหรือพนักงานก็จะสามารถระดมเงิน วสัดุ มาให้กับองค์การและสามารถ
บริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ                  
สุพจน์  ทรายแกว้ (2545 : 12-13) ในฐานะผูป้ฏิบติังานไดช้ี้ถึงคุณลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ว่าประกอบดว้ย 5 ประการ คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน การลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่
ผลการด าเนินงาน  ทั้งในองคก์ารและระดบับุคคล  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นของบุคลากร 
(เช่น  ระบบการฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่นระบบขอ้มูล
สารสนเทศฯ)  เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ และการเปิดกวา้งต่อใน
เร่ืองของการแข่งขนัทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
กบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าเองและส่ิง
ใดควรปล่อยให้เอกชนท า และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พะยอม วงศ์สารศรี (2545: 5) กล่าวว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลป์และกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา
คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา
ธ ารงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติัในองคก์ารเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี
ดีในการท างาน  และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท าให้สมาชิกในองค์การท่ีตอ้งพน้จากการ
ท างานดว้ยเหตุทุพลภาพ  เกษียณ  อายุหรือเหตุอ่ืนใดในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม
อย่างมีความสุข  และสอดคล้องกบังานวิจยัของอาสา ตฤตียปุตรานนท์ (2538) ศึกษาคุณลกัษณะ
ขา้ราชการท่ีพึงประสงค์ในทศันะของผูน้ าศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา พบว่า ผูน้  าศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลามีทศันะต่อคุณลกัษณะของขา้ราชการท่ีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม และดา้นซ่ือสัตยสุ์จริต  
อยู่ในระดบัมากอย่างยิ่ง และดา้นส่งเสริมการบริการประชาชน  ดา้นทศันคติในการปฏิบติัราชการ  
ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความเป็นผูน้ า  และด้านความสามารถในการ
แกปั้ญหา อยูใ่นระดบัมาก   

2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม พบว่า                   
มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นการอ านวยความ
สะดวก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเฟรน  (Freneh,1964 : 28-31)ให้ทศันะวา่การท่ีบุคคลในองคก์าร
หน่ึงองคก์ารใดจะเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น  ยอ่มข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของเขาเองว่า
งานท่ีไดท้  าอยู่นั้นตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของเขาเพียงใด  ปัจจยัท่ีเฟรน (French) 
เห็นว่าจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน  ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงในอาชีพ 2)เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน 3)การควบคุมบงัคบับญัชาท่ีดี  4)สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน และ 5)สภาพการ
ท างานท่ีดี  และสอดคลอ้งกบัมินตนั(Milton, 1981:159)ไดก้ล่าววา่สภาพการท างานเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาดา  กาญ
จนนิมมาน(2541)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังบประมาณ 
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พบวา่  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตามความเห็นของขา้ราชการส านกังบประมาณ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัขวญัใจ  มีทิพย ์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏิบัติการพิเศษ 1(คอมแมนโด)
กองทพัอากาศ พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการพิเศษ (คอมแมนโด)
กองทพัอากาศ พบวา่อยูใ่นระดบัสูง  และสอดคลอ้งกบั อรรถวุฒิ  ตญัธนาวิทย ์ (2544)  ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  พบวา่  ขา้ราชการ
กองการส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง  
และสอดคลอ้งกบั  มวัแมน (Moorman, 1991)  ศึกษาตวัแปรระหว่างการรับรู้ของพนักงานว่าได้รับ
การปฏิบตัิจากองค์การด้วยความยุติธรรมกบัพฤติกรรมที่เขากระท าเพื่อองค์การ  จากการวิจยั
พบว่า  การที่พนักงานรับรู้ว ่าตนเองได้รับการปฏิบตัิอย่างยุติธรรม  จะท านายพฤติกรรมเพื่อ
องค์การท่ีอยู่นอกเหนือบทบาทหน้าท่ีได้  ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวก็มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
องค์การเช่นกนั 

3. บุคลากรท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่   อายุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั  
ส่วนเพศ  ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัริเบอร์ก  แอนด์  พร๊อพพีตนั (Rebeaux & 
Poppleton) ให้ทศันะว่าส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเก่ียวกบับุคลากร ไดแ้ก่ 1)อายุกบั
ความพึงพอใจในงานมีมาก  มีความสัมพนัธ์กนั คือ เม่ือมีวยัสูงข้ึน ความพึงพอใจจะมีมากข้ึน และ
จนกระทัง่ถึงวยัก่อนเกษียณอายุ  ความสัมพนัธ์จึงค่อย ๆ ลดลง  2)ระดบัการศึกษาก็มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน  แต่บุคคลจะไม่เกิดความพึงพอใจในการท างานเม่ือต าแหน่งหรือระดบัการท างานไม่
มีการเปล่ียนแปลงเลย  และ 3) สุขภาพจิต  เช่น  ความกระตือรือร้น  ความเครียด  ความรู้สึกต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาดา  กาญจนนิมมาน (2541) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังบประมาณ  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ขา้ราชการมีความเห็นไม่แตกต่างกนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ความเห็นเก่ียวกบัการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  และโอกาสความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน  สามารถอธิบายความแปรผนัในเร่ืองความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดค้่อนขา้งต ่า  คือ  ร้อยละ  24.96 
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 4.  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ไดแ้ก่  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  
การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  การจดัการผลการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูงอย่างมีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 กับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม                     
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom Expectancy Theory) ท่ีกล่าววา่
เป้าหมายท่ีบุคคลต้องการจะได้รับ โดยมิได้เน้นท่ีสถานะภายในของคนงานเท่านั้น  แต่จะเน้นท่ี
จุดประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการ รวมไปถึงการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน  
ความกา้วหนา้ของงาน  ความมัน่คงคงในอาชีพ  และเป็นงานท่ีแต่ละบุคคลให้ความสนใจ  เพราะใน
แต่ละบุคคลนั้นมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีเหมือน ๆ กนั และจะเน้นให้เห็นความส าคญัของเป้าหมายดว้ย  
โดยการให้ผูท่ี้ท  างานในหน่วยงานนั้นไดรู้้ไดเ้ห็นอยา่งเด่นชดั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัใจ   
มีทิพย ์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
พนัปฏิบติัการพิเศษ 1 (คอมแมนโด)  กองทพัอากาศ  พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ  ไดแ้ก่  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และผลประโยชน์
ตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ  ส าหรับปัจจยั
ด้านอ่ืน  ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  การเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายได ้ (อตัราเงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ)  ระดบัชั้นยศและระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ  และสอดคลอ้งกบั
อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย์ (2544)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการกองการ
ส่ือสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  พบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ความกา้วหนา้ในการท างาน  ความมัน่คงในการท างานและการไดรั้บความยุติธรรม
ในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และสอดคลอ้งกบั  เดวิด เบดจ์ (David Badge, 1990)  ได้ศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ผูร่้วมงาน ส าหรับการท างานของอาจารยใ์นพื้นที่ที่มีความตอ้งการจ าเป็นที่วิทยาลยั เมืองนอริช 
(Norwich)  ประเทศองักฤษ เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการคน้หาความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง
จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน เกิดจากการประสานความสนใจ กบัความตอ้งการ
ของบุคคลในองค์การเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ี ยงัพบว่า ความตอ้งการรูปแบบของงาน เกิดจากความ
ตอ้งการขององค์การ กบัความคาดหวงัในการท างาน และจากกิจกรรมในองค์การ ซ่ึงเป็นการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัพบวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมตามแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ดา้นบุคลากร  จากการวิจยั  พบวา่  ขอ้ท่ีมีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  คือ

บุคลากรในองคใ์ห้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และสร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ  จ  านวนบุคลากรมี
เพียงพอในการปฏิบติังาน  บุคลากรในองค์การมีความรู้  ความสามารถ  ตรงกบังานในหนา้ท่ี  และการสั่ง
การของผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน  แต่ในส่วนท่ีมีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  คือ  การส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน มีความยุติธรรม  และองค์การมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ  ฝึกอบรมหรือดูงานอย่างสม ่าเสมอ  ดงันั้น  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  จะตอ้งตระหนกัถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของบุคลากรทุกคนให้มีความยุติธรรม 
และเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคน  โดยพิจารณาถึงผลการท างานของบุคลากรท่ีผ่านมา  และต้องให้
ความส าคญัในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้มากยิ่งข้ึน โดยการส่งเสริมในการฝึกอบรม  หรือดูงานให้
มากยิง่ข้ึน  เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาในองคก์ารต่อไป 

2. ด้านงบประมาณ  จากการวิจยั  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ซ่ึงจากการศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  องคก์ารมี
การจดัสวสัดิการในการปฏิบติังานแก่บุคลากรอยา่งเพียงพอ  เช่น  ค่าเช่าบา้น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่า
เรียนบุตร ฯลฯ  องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมได้ให้ความส าคญัในการให้สวสัดิการต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังานและเพื่อเป็นการธ ารง
รักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป  และควรท่ีจะเพิ่มสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ใหบุ้คลากร 

3. ดา้นการอ านวยความสะดวก  จากการวจิยั  พบวา่  ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล
ส าหรับน ามาใช้ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน  มีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  
ดงันั้น  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมควรจะมีนโยบายในการติดตั้งระบบสารสนเทศ
เช่ือมโยงภายในหน่วยงาน  ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  โดยปรับระบบวิธีการท างานจากเดิมท่ีใช้คน
เป็นหลกั  มาเป็นการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงระหว่างกนัและกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ขององคก์าร  และเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาความซ ้ าซ้อนและล่าชา้ในการด าเนินงาน  รวมทั้งเป็นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  จากการวิจัย  พบว่า  องค์การมีคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ตช่วยในการปฏิบติังานเพียงพอ  มีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้น  
ผูบ้ริหารควรท่ีจะสอบถามถึงความตอ้งการในแต่ละหน่วยงานในองคก์ารวา่คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่  หากยงัไม่มีความเพียงพอในการปฏิบติังานควรท่ีจะสนบัสนุน
งบประมาณในการจดัซ้ือ  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จากผลการศึกษา  พบวา่  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  บุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่  เห็นวา่การสรรหาและคดัเลือกเป็นไปอย่างถูกตอ้ง  โปร่งใส  และมี
คุณธรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้น  องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมควรจะเน้นถึงความ
ถูกตอ้ง  โปร่งใส  ในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรโดยก าหนดคุณสมบติั  หลกัเกณฑ์ในการสรร
หาและคดัเลือกให้ชดัเจน  เป็นไปตามระเบียบ  พร้อมทั้งสามารถให้บุคคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบ
ถึงผลการด าเนินงานในการสรรหาและคดัเลือกในองคก์ารได ้

2. จากผลการศึกษา  พบว่า  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยค่าตอบแทน  บุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐมส่วนใหญ่  เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั  และมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือนและเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง  อย่าง
ยุติธรรมและเป็นระบบ  อยู่ในระดับปานกลาง  ดังนั้นองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมควร
ด าเนินการปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่และระบบบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
เนน้ถึงการประยกุตใ์ชร้ะบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  โดยให้มีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานทั้งในระดับบุคคลและในระดบัขององค์การ  อาศยัตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน  และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในเร่ืองการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน  การใหร้างวลัประจ าปีและค่าตอบแทนอ่ืน  การพฒันาและการแกไ้ขการปฏิบติังาน  การ
แต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งขา้ราชการ  การให้ออกจากราชการ  การให้รางวลัจูงใจ  รวมถึงการบริหารงาน
บุคคลในเร่ืองอ่ืน ๆ  

3. จากผลการศึกษา  พบวา่  การจดัผลการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงในการจดัการ
ผลการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเขา้ดว้ยจึงจะท าให้การจดัการผลการปฏิบติังาน
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐมควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีความอิสระในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงศกัยภาพในการคิดและการปฏิบติังานและเป็นวิธีการในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  และสามารถน าผลท่ีได้มาปรับปรุงบุคลากรการบริหารงานขององค์การ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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4. จากผลการศึกษา  พบว่า  การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม  อยู่ในระดบัมาก  
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัระบบคุณธรรม  จริยธรรม  ให้กบั
บุคลากรภายในองคก์าร  เพื่อใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัถึงผลดีและคุณค่าท่ีไดรั้บจาการปฏิบติัอยา่งถ่อง
แท้  โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม  ควรจัดฝึกอบรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม – 
จริยธรรม  เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสมตามศีลธรรมอนัดีงานของสังคม  มีจิตส านึก
ทุ่มเทเต็มก าลงัความสามารถ  เกิดความสามคัคีในองค์การรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี
ของตนเอง 

ข้อเสนอแนะต่อการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาโดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อหาแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติัขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครปฐม 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง 
 


